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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of perceived product quality, trust and brand image on
purchasing decisions at Parnason JR Stores. This type of research uses descriptive quantitative
research methods. The population used in this study are consumers who make purchases at the
Parnason JR store. The number of respondents in this study were 90 people. Methods of data
collection using questionnaires and using analytical techniques using multiple linear regression
analysis test and hypothesis testing, namely t test and f test. Based on the results of multiple
linear regression, the regression equation form Y = 4.728 + 0.410 (X1) + 0.391 (X2) + 0.216
(X3) and the results of the t test and f test of this study can be concluded that the quality
perception has a positive and significant effect on purchasing decisions, this is evidenced by
the results of the t test showing the value of t_hit> t_table (3.878 > 1.987) and (sig = 0.00 <
0.050). This means that H_0 is rejected and H_a is accepted. Trust has a positive and significant
effect on purchasing decisions, this is evidenced by the results of the t test showing the value
of t_hit>t_table (5,899 > 1,987) and (sig = 0,00 < 0,050). This means that H_O is rejected and
H_ais accepted. Brand Image has a positive and significant effect on purchasing decisions, this
is evidenced by the results of the t test showing the value of t_hit> t_table (2.224 > 1.987) and
(sig = 0.029 < 0.050). This means that H_O is rejected and H_a is accepted. Perception of
Quality (X_1), Trust (X_2) and Brand Image (X_3) together have a positive and significant
effect on Purchase Decision () at Parnason JR Stores, this is evidenced by the F test showing
the value of F_count>F _table, namely: (39.500 > 2.71) and (sig = 0.00 < 0.050). This means
that H_O is rejected and H_a is accepted.
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PENDAHULUAN

Era globalisasi telah menuntut adanya perubahan paradigma lama dalam segala bidang,
salah satunya perubahan tersebut adalah perubahan dalam bidang pemasaran. Menjadi
pemimpin dalam suatu pasar dapat diukur dari penerimaan pasar dan posisinya disaat krisis dan
tantangan global. Perusahaan harus mampu bersaing dan mempertahankan bisnisnya dalam
lingkungan bisnis yang berat, adanya produk pesaing baru, kemajuan teknologi, hukum atau
kebijakan pemerintah yang terus berubah-ubah secara cepat diharapkan perusahaan mampu
bertahan dan terus bersaing dengan harapan gerak langkah perusahaan sesuai keinginan dan
harapan konsumen.

Ketika konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk sebenarnya mereka memiliki
alasan-alasan tertentu dalam memilih sebuah produk, misalnya merasa puas dengan kualitas
dan pelayanan yang ditawarkan produk tersebut. Ada pula konsumen yang membeli barang
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berdasarkan kebutuhan akan suatu barang dan tidak sedikit konsumen yang membeli suatu
produk secara spontanitas, maksudnya konsumen membeli produk tersebut tanpa ada rencana
untuk membeli sebelumnya atau tanpa adanya pertimbangan-pertimbangan khusus ketika
memutuskan untuk membeli.

STUDI PUSTAKA
Deskripsi Konseptual

Deskripsi konseptual merupakan suatu penentuan konsentrasi sebagai pedoman arah suatu
penelian dalam upaya mengumpulkan dan mencari informasi serta sebagai pedoman dalam
mengadakan pembahasan.

Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Ernawati, (2019), keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pembelian
dimana konsumen benar-benar membeli. Keputusan pembelian merupakan suatu proses
pengambilan keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau
tidak melakukan pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan-kegiatan sebelumnya Al
rasyid & Tri Indah, (2015).

Pengertian Persepsi Kualitas Produk

Menurut Sya’idah, (2020), persepsi konsumen terhadap kualitas keseluruhan dari suatu
produk atau jasa dapat menentukan nilai dari produk atau jasa tersebut dan berpengaruh secara
langsung kepada keputusan pembelian konsumen dan loyalitas mereka terhadap merek. Pada
hakekatnya, setiap orang selalu melakukan persepsi terhadap hal-hal di sekitarnya.

Pengertian kepercayaan Konsumen

Kepercayaaan merupakan pondasi dari bisnis. Suatu transaksi bisnis antara dua pihak atau
lebih akan terjadi apabila masing-masing saling mempercayai. Kepercayaan ini tidak begitu
saja dapat diakui oleh pihak lain/mitra bisnis, melainkan harus dibangun mulai dari awal dan
dapat dibuktikan. Kepercayaaan telah dipertimbangkan sebagai katalis dalam berbagai
transaksi antara penjual dan pembeli agar kepuasan konsumen dapat terwujud sesuai dengan
yang diharapkan (Yousafzai et al, 2003).

Pengertian Brand Image

Brand image (citra merek) merupakan gambaran atau kesan yang ditimbulkan oleh suatu
merek dalam benak pelanggan. Penempatan citra merek dibenak konsumen harus dilakukan
secara terus-menerus agar citra merek yang tercipta tetap kuat dan dapat diterima secara positif.
Ketika sebuah merek memiliki citra yang kuat dan positif di benak konsumen maka merek
tersebut akan selalu diingat dan kemungkinan konsumen untuk membeli merek yang
bersangkutan sangat besar.

HASIL PENELITIAN
Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda yang akan dibahas dalam penelitian ini sehingga penulis
bisa menggambarkan mengenai tanggapan responden (Persepsi Kualitas, Kepercayaan, dan
Brand Image) terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Parnason JR Kota Bengkulu.
Berdasarkan estemasi regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS Versi 24,0
For Windows,maka diperoleh tabel dibawah ini :
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Tabel 1
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 4,728 1,438 3,287 ,001
Persepsi Kualitas 410 ,106 ,632 3,878 ,000
Kepercayaan ,391 ,066 ,623 5,899 ,000
Brand Image 216 ,097 ,350 2,224 ,029

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Output SPSS 24,0 (lampiran 5)

Dari perhitungan hasil diatas didapatkan persamaan regresinya adalah sebagai berikut :

Y =4.728 + 0,410 (X;) + 0.391 (X2) + 0.216 (X3)

Berdasarkan persamaan regresi diatas, maka dapat dijelaskan sebagai berikut:
Nilai Konstanta 4.728 mempunyai arti bahwa apabila variabel Persepsi Kualitas (X ),
Kepercayaan (X2) dan Brand Image (Xs) terhadap Keputusan Pembelian (Y) sama dengan nol,
maka variabel Keputusan Pembelian akan tetap yaitu 4.728 apabila variabel Persepsi Kualitas
(X1), Kepercayaan (X2) dan Brand Image (X3) terhadap Keputusan Pembeliann (Y) sama
dengan nol.
Koefisien Regresi X, sebesar 0,410 mempunyai makna jika nilai variabel Persepsi Kualitas
(X;) naik satu satuan maka nilai Keputusan Pembelian (Y) akan naik sebesar 0,410 dengan
asumsi variabel Persepsi Kualitas (X;) dianggap tetap.
Koefisien Regresi X;, sebesar 0,391 mempunyai makna jika nilai variabel Kepercayaan (X;)
naik satu satuan maka nilai Keputusan Pembelian (Y) akan naik sebesar 0,391 dengan asumsi
variabel Kepercayaan (X;) dianggap tetap.
Koefisien Regresi X3, sebesar 0,216 mempunyai makna jika nilai variabel Brand Image (X3)
naik satu satuan maka nilai Keputusan Pembelian (Y) akan naik sebesar 0,216 dengan asumsi
variabel Brand Image (X3) dianggap tetap.
Variabel yang paling dominan mempengaruhi peningkatan Keputusan Pembelian pada Toko
Parnason JR Kota Bengkulu adalah variable mempunyai makna jika nilai variabel Brand Image
(X3) naik satu satuan maka nilai variabel Keputusan Pembelian (YY) akan naik sebesar 0.216
dengan asumsi variabel Brand Image (X3) dianggap tetap.

Analisis Koefisien Korelasi dan Determinasi
Tabel 2
Nilai Koefisien Korelasi Hasil Penelitian

Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square
1 ,7612 ,579 ,565
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Persepsi Kualitas , Brand Image
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Output SPSS 24,0 (lampiran 5)

Berdasarkan tabel di atas diperoleh nilai koefisien korelasi (R) = 0,761 yang
berarti ada hubungan antara variabel independent terhadap variabel dependent. Besar
koefisien korelasi 0,761 yang berarti korelasi hubungan antara variabel independent
(Persepsi Kualitas (X;), Kepercayaan (Xz) dan Brand Image (Xs)) dengan variabel
dependent Keputusan Pembelian adalah termasuk tinggi.

Koefisisen Determinasi (R%)
Untuk mengetahui besarnya presentase sumbangan pengaruh variabel bebas Persepsi
Kualitas (X;), Kepercayaan (X2), dan Brand Image (X3) terhadap variabel terikat Keputusan

Std. Error of the Estimate
1,50920
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Pembelian (Y) maka dari perhitungan komputer menggunakan SPSS 26,0 didapatkan uji
koefisien determinasi sebagai berikut:
Tabel 3
Nilai Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,7612 ,579 ,565 1,50920
a. Predictors: (Constant), Persepsi Kualitas Kepercayaan Brand Image
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Output SPSS 24,0 (lampiran 5)

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui nilai koefisien determinasi Adjusted (R?)
diperoleh nilai sebesar 0.565 (Agus Tri Basuki dan Nano Prawoto, 2016:51). Nilai ini
mempunyai arti bahwa variabel Persepsi Kualitas (X;), Kepercayaan (X2) dan Brand Image
(X3) terhadap variabel Keputusan Pembelian memberikan sumbangan sebesar 0.565 atau 56.5%
terhadap Keputusan Pembeliann pada Toko Parnason JR Kota Bengkulu sedangkan sisanya
sebesar 0.444 atau 44.4 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak masuk dalam model
penelitian ini.

Pengujian Hipotesis Dengan Uji t

Untuk menguji pengaruh variabel bebas secara parsial terhadap variabel terikat digunakan

uji t sebagai berikut :

Tabel 4
Hasil Pengujian Hipotesis dengan Uji t

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 4,728 1,438 3,287 ,001
Persepsi Kualitas ,410 ,106 ,532| 3,878 ,000
Kepercayaan ,391 ,066 ,623| 5,899 ,000
Brand Image ,216 ,097 ,3560| 2,224 ,029
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Output SPSS 24.0

Melalui perhitungan yang dilakukan dengan menggunakan program SPSS, maka
perbandingan antara t,;; dengan t,/, (n-k-1) = 90-3-1 = 86 (1.987) setiap variabel sebagai
berikut :
Persepsi Kualitas produk yaitu t,;>t,/, (3.878 > 1.987) dan (sig « = 0,000 < 0,050), hal
tersebut menyatakan bahwa adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara Persepsi
Kualitas terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Parnason JR Kota Bengkulu.
Kepercayaan yaitu ty;>t,/, (5.899 > 1.987) dan (sig a = 0,000 < 0,050), hal tersebut
menyatakan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan antara Kepercayaan terhadap
Keputusan Pembelian pada Toko Parnason JR Kota Bengkulu.
Brand Image yaitu tpi>t,/, (2.224 > 1.987) dan (sig « = 0,029 < 0,050), hal tersebut
menyatakan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan antara Brand Image terhadap
Keputusan Pembelian pada Toko Parnason JR Kota Bengkulu

Pengujian Hipotesis Dengan Uji F

Untuk menguji pengaruhh variabel bebas secara parsial terhadap variabel terikat
digunakan uji F sebagai berikut :
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Tabel 5
Hasil Pengujian Hipotesis dengan Uji F

ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 269,908 3 89,969 39,500 ,000P
Residual 195,881 86 2,278
Total 465,789 89

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeliann
b. Predictors: (Constant),, Persepsi Kualitas , Kepercayaan Brand Image

Sumber: Output SPSS 24,0 (lampiran 5)

Berdasarkan tabel uji hipotesis dengan uji F diatas diperoleh Fy;qg sebesar 39.500
dengan nilai Fi,,e sebesar 3.097 yaitu (39.500 > 2.71) dan (sig « = 0.000 < 0,050), maka
dengan demikian dapat disimpulkan bahwa H, diterima artinya secara simultan variabel
Persepsi Kualitas (X;), Kepercayaan (X2) dan Brand Image (X3) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) di Pada Toko Pernason JR Kota Bengkulu

PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data mentah yang dilakukan pada Toko
Parnason JR Kota Bengkulu melalui penyebaran kuesoner terhadap 90 orang responden yang
telah diuji sehingga dapat diketahui pengaruh Persepsi Kualitas (X;), Kepercayaan (X2) dan
Brand Image (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan Terhadap Keputusan Pembelian
pada Toko Parnason JR Kota Bengkulu.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh Persepsi Kualitas

(X1), Kepercayaan (X2), dan Brand Image (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada Toko

Parnason JR Kota Bengkulu , dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Persepsi Kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada
Toko Parnason JR Kota Bengkulu.

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Toko
Parnason JR Kota Bengkulu.

3. Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Toko
Parnason JR Kota Bengkulu.

4. Persepsi Kualitas (X;), Kepercayaan (X2), dan Brand Image (X3) secara bersama-sama
berpengaruh terhadap Keputusan Pembeliann (Y) pada Toko Parnason JR Kota Bengkulu.
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