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1. Pendahuluan 

Teknologi seperti kebutuhan yang tidak dapat dijauhkan dari masyarakat. Manfaat 

teknologi informasi tidak hanya untuk meningkatkan kegiatan operasional kerja saja, 

tetapi juga memberikan keuntungan dan nilai tambah bagi perusahaan atau lembaga 

tersebut.. Berdasarkan hasil studi Polling Indonesia yang bekerjasama dengan Asosiasi 

Penyelengara Jasa Internet Indonesia (APJII) mendapatkan bahwa sebanyak 
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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi 

Komunikasi Pemasaran Toko RR Stuff  melalui Akun 

TikTok @rr_stuff dalam Meningkatkan Penjualan Produk. 

Toko RR Stuff  merupakan toko yang menjual aksesoris 

dan kecantikan wanita. Penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif kualitatif, informan dalam penelitian ini adalah  

Owner toko RR Stuff, Admin TikTok @rr_stuff, 

Karyawan RR Stuff, dan 2 Konsumen @rr_stuff. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, 

studi kepustakaan, dan dokumentasi.  

 Penelitian ini menggunakan teori bauran mix 

marketing 4P (Product, Place, Price, Promotion). Hasil 

penelitian menunjukan bahwa Strategi Komunikasi 

Pemasaran menggunakan media social TikTok dengan 

mengadakan kegiatan melalui akun TikTok @rr_stuff, 

dengan memasarkan produk kekinian yang sedang trend, 

mengadakan diskon atau promo,  pelayanan terhadap 

konsumen, dan promosi penjualan berjalan cukup efektif 

dalam meningkatkan penjualan produk yaitu promosi yang 

dilakukan seperti mengadakan giveway, membuat konten 

yang menarik, live steaming melalui media TikTok. 
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215.626.156 juta jiwa atau bila dipresentasekan sekitar 78,19% penduduk Indonesia 

merupakan pengguna Internet. Angka yang sangat besar ini tentunya membuat 

masyarakat Indonesia mengalami perubahan budaya dalam bermedia saat ini, karena 

tentunya terdapat peralatan dan prosedur baru yang akan diadaptasi oleh masyarakat itu 

sendiri dalam penggunaannya. 

Teknologi informasi dan komunikasi yang semakin canggih dan berkembang adalah 

dampak dari era gobalisasi saat ini. Kini, internet tidak hanya digunakan sebagai media 

berinteraksi dan komunikasi namun juga digunakan sebagai media untuk belanja secara 

online.  Media internet merupakan salah satu new media yang saat ini banyak digunakan 

dan memiliki banyak fungsi dalam kehidupan sehari-hari. Salah satu positif dari new 

media yaitu situs media online atau E-commerce dijadikan sebagai media untuk jual 

beli online. Dari kepemilikan dan penggunaan media sosial memberikan manfaat 

kepada penggunanya untuk berbagi pesan, foto, vidio, lokasi dan lain-lain. Bahkan saat 

ini dengan berkembangnya media sosial dengan pesat membuat media sosial untuk 

berbisnis. 

Hal ini membuat perilaku membeli konsumen menjadi meningkat, karena waktu 

untuk belanja tidak dibatasi dan dianggap lebih praktis. Selain karena praktis dan waktu 

yang tidak terbatas, perilaku membeli konsumen juga juga dipengaruhi oleh popularitas 

produk tersebut. Maka dari itu diperlukannya adanya promosi berupa iklan online atau 

konten yang menyajikan informasi-informasi produk, seperti harga produk, spesifikasi 

produk, detail produk tersebut.  

Penggunaan media internet sangat ideal untuk memasarkanl baranlg ataupunl jasa. 

Pemasaranl produk yanlg memakai inlternlet atau juga dapat disebut E- marketinlg adalah 

model pemasaranl elektronlik yanlg didalamnlya mecakup kerja dari pemilik usaha unltuk 

menlgkomunlikasikanl, memberikanl promosi, danl menljual produk yanlg dijajakanl melalui 

inlternlet. Pemasaranl Digital merupakanl sebuah pemasaranl produk melalui media yanlg 

terhubunlg oleh inlternlet. Saat inli inlternlet tidak hanlya dapat digital menlghubunlgkanl 

oranlg denlganl media digital, melainlkanl juga dapat digunlakanl sebagai penlghubunlg 

anltara para konlsumenl. 

Hal inli memudahkanl terjadinlya komunlikasi berupa promosi pemasaranl melalui 

dunlia maya, adanlya pemasaranl digital juga menljadikanl komunlikasi anltara produsenl, 

pemasar,danl konlsumenl atau pembeli menljadi mudah, selainl itu, pemasaranl digital 

memudahkanl pelaku bisnlis memanltau danl menlyediakanl segala hal yanlg dibutuhkanl 
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oleh calonl pembeli. Mereka dapat pula menlcari danl memperoleh inlformasi menlgenlai 

produk cukup denlganl cara menlgakses di inlternlet sehinlgga dapat memudahkanl proses 

penlcarianl produk tersebut.  

Salah satu platform iklanl onllinle yanlg sedanlg terkenlal di Inldonlesia yaknli, Tik Tok. 

Hal inli dapat dibuktikanl dari hasil riset Senlsor Tower bahwa Tik Tok telah diunlduh 

lebih dari 300 juta penlggunla pada kuartal pertama danl kedua di tahunl 2020. (CNLNL 

Inldonlesia). Tik Tok senldiri merupakanl jejarinlg sosial media dalam benltuk video atau 

yanlg serinlg juga disebut denlganl konltenl. Durasi 15 detik penljual (seller) dapat 

membuat video denlganl filter-filter yanlg spesial serta menlggunlakanl lagu yanlg tenlgah 

tenlar. 

Penlggunla aplikasi Tik Tok punl mayoritas aktif membuat konltenl, danl sebagianl kecil 

tidak aktif membuat konltenl nlamunl aktif sebagai penlonltonl. Inli membuktikanl  penlgaruh 

dari konltenl yanlg ada di Tik Tok bisa berpen lgaruh besar karenla memiliki jumlah yanlg 

sanlgat banlyak. Selainl karenla biaya pembuatanl iklanl danl biaya penlayanlganlnlya yan lg 

murah, daya jan lgkau Tik Tok yan lg luas juga membuat para penljual (seller) beramai-

ramai memilih unltuk menlggunlakanl Tik Tok sebagai media promosi baranlg/daganlgan l 

mereka. 

Benltuk danl isi konltenl yanlg ditampilkan l di Tik Tok biasanlya memiliki pola dan l 

variasi yan lg sama. Hal yanlg monlotonl seperti inli dikhawatirkanl membuat oranlg bosanl 

denlganl konltenl yan lg dipertunljukkanl danl akan l mempenlgaruhi kegiatanl promosi. Unltuk 

menlyiasati hal tersebut, para pembuat konltenl tenltu sanlgat perlu melalakukanl strategi 

denlganl memperbanlyak variasi danl isi di dalam konltenl mereka, seperti membuat 

konltenl saat sedanlg packinlg produk yanlg akanl di kirim ke pemesanl, membuat tutorial 

denlganl produk yanlg dijual, danl menlgumpulkanl testimonli yanlg ada unltuk disatukanl 

menljadi vidio di konltenl TikTok danl menlggunlakanl fitur live streaminlg unltuk 

mempromosikanl produknlya Hampir setiap oranlg di kota Benlgkulu memiliki aplikasi 

Tik Tok di hanldphonle danl para remaja di kota Benlgkulu banlyak menlghabiskan l 

waktunlya unltuk menlonltonl atau melihat konltenl di Tik- Tok. Aplikasi lainl, seperti 

Facebook danl permainlanl game onllinle, konltenl Tik Tok juga serinlg tampil, sehinlgga 

konltenl Tik Tok yan lg berisi promosi produk secara tidak lanlgsunlg masuk     kedalam 

pikiranl remaja-remaja yanlg serinlg menlgakses Facebook atau aplikasi lainlnlya. 
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Seperti yanlg tertera pada gambar diatas, toko RR Stuff juga menlggunlakanl aplikasi 

TikTok denlganl nlama akunl @rr_stuff unltuk memasarkanl produknlya denlganl menlgikuti 

tranld yanlg sedan lg berkembanlg. RR Stuff adalah sebuah toko yanlg menljual asesoris 

serta kebutuhanl kenlcanltikanl wanlita, seperti jilbab, tas, dopet, kaos kaki, lipstik, anltinlg, 

mainlanl jilbab, danl lainl sebagainlya. saat inli toko RR Stuf mulai memasarkanl 

produknlya melalui media TikTok denlganl menlgunlakanl fitur-fitur TikTok. Toko RR 

Stuf selalu mempostinlg baranlg-baranlg baru yan lg menlarik di akunl TikToknlya, hinlgga 

akunl konltenl TikToknlya penluh denlganl gambar baranlg-baranlg yan lg dijual. Selainl itu 

toko RR stuf inli denlganl akunl TikTok @rr_stuff memiliki penlgikut yanlg terbilanlg 

sanlgat banlyak yaitu 137,5K, danl total meyukai konltenl vidio yanlg dibuat saat inli sudah 

sebanlyak 1.1M. Akunl inli selalu membuat konltenl terbaru baranlg aksesoris yanlg masuk 

sehinlgga oranlg yanlg melihatnlya menlgetahui inlformasi terbaru lewat vidio TikToknlya. 

Letak toko RR Stuf inli di jlnl. Basuki Rahmad, sawah lebar baru. Benlgkulu 38115. 

Deretan l Balai kota Ben lgkulu – di depanl Duta Ponlsel 1. 

Fenlomenla pen lggunlaanl akunl TikTok yanlg semakinl banlyak danl sanlgat pesat saat inli 

dimanlfaatkanl oleh banlyak remaja saat inli. Sekaranlg banlyak menlggunlakanl akunl TikTok 

sebagai salah satu media Strategi Komunlikasi Pemasaran l unltuk menlinlgkatkanl 

penljualanlnl, sehinlgga penleliti tertarik unltuk melakuaknl penlelitianl bagaimanla Strategi 

Komunlikasi Pemasaranl dalam Menlinlgkatkan l Penljualanl melalui aktivitas promosi pada 

akunl TikTok @rr_stuff. Pebisnlis onllinle melakukanl promosi genlcar-genlcaran l unltuk 

menlarik sebanlyak munlgkinl konlsumenl. Ditenlgah persainlganl bisnlis onllinle tersebut 

yanlg semakinl ketat, maka dari itu strategi komunlikasi pemasaranl mempunlyai peranl 

yanlg sanlgat penltin lg yaitu harus bekerja keras denlganl ekstra unltuk membuat konlsumenl 

tertarik danl membeli  produk yanlg di tawarkanl sebagai upaya unltuk menlinlgkatkanl 

penljualanl. 
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2. Metode Pen lelitianl  

2.1.Pen ldekatanl Penlelitianl  

Pada penlelitianl inli penlulis membahas tenltanlg Strategi komunlikasi pemasaranl 

Toko RR Stuf melalui akunl TikTok @rr_stuff dalam menlinlgkatkanl pen ljualanl, denlgan l 

menlggunlakanl metode penlelitianl deskriptif kualitatif (L 2022). Penlelitianl deskriptif 

adalah penlelitian l yanlg serinlg dilakukan l penleliti unltuk menlggambarkanl serta 

menldesriptif atau menljelaskanl kejadian l yan lg ada. Penlelitianl inli biasanlya digunlakan l 

karenla ada fen lomenla yanlg sedanlg berlan lgsunlg danl terkadanlg bisa menljelaskan l 

fenlomenla yanlg terjadi pada masa lalu denlganl penlgumpulanl data sedalam-dalamnlya. 

Riset inli tidak dapat memanlipulasi ataupunl perubahan l terhadap variabel-variabel, 

tetapi akanl menlggambarkanl  danl menljelaskanl sebuah fenlomenla, kejadianl danl kon ldisi 

tertenltu. (Farras 2022). 

Penlelitianl kualitatif berdasarkanl penldapat Kriyagonlo (2007:58) menljelaskan l 

tenltanlg fenlomenla denlganl sedalam-dalamnlya denlganl teknlik penlgumpulanl data yanlg 

lebih kepada kualitas bukanl kuanltitas data. Suatu metode yanlg diharapkanl unltuk 

menlemukanl beberapa kemunlgkinlanl danl agar dapat memecahkanl suatu permasalahan l 

secara aktual denlganl jalanl menlgumpulkanl data, menlyusunl, serta men lgklarifikasi. 

Sehinlgga dalam penlelitianl inli, penleliti menlggunlakanl metode kualitatif unltuk 

melihat danl menlgetahui Strategi komunlikasi pemasaranl Toko RR Stuf melalui akun l 

TikTok @rr_stuff dalam menlinlgkatkanl penljualanl. 

Sumber penlelitianl inli pada dasarnlya sebagai bahanl-bahanl tulisanl danl nlon l tulisanl, 

yanlg dimanla dalam sumber data akanl cukup signlitifikanl sebagai suatu rujukan l 

penlelitianl inli. Seperti yanlg akanl dibahas dalam penlelitianl inli yaitu Strategi komunlikasi 

pemasaranl Toko RR Stuf melalui akunl TikTok @rr_stuff dalam menlinlgkatkan l 

penljualanl. Dalam penlelitianl inli akanl ada sumber data yanlg akanl menljadi pertimbanlgan l 

sebagai bahanl tertulis, yanlg terdiri atas sumber data primer danl sumber data sekunlder. 

Fokus penlelitianl sanlgat penltinlg dilakukanl dalam suatu penlelitianl yanlg bersifat 

kualitatif. Hal in li bergunla unltuk membatasi ruanlg linlgkup penlelitianl yanlg akan l 

dilakukanl danl memeganlg peranlanl yanlg sanlgat penltinlg unltuk menlgarahkanl jalanlya 

suatu penlelitianl. Fokus penlelitianl inli yaitu Strategi komunlikasi pemasaranl Toko RR 

Stuf melalui akunl TikTok @rr_stuff dalam menlinlgkatkanl penljualanl.  
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2.2.In lformanl Pen lelitianl 

Dalam pen lelitianl inli teknlik penlgambilanl sampel yanlg digunlakanl yaitu 

menlggunlakanl teknlik purposive samplinlg, yanlg dimanla penleliti akanl  menlyeleksi 

oranlg-oranlg tertenltu berdasarkanl kemampuanl danl pemahamanl mereka terhadap 

permasalahanl yan lg ada di dalam penlelitianl inli disertakanl oranlg-oranlg yanlg lanlgsunlg 

terlibat pada permasalahanl yanlg akanl diteliti oleh penleliti.  

Inlformanl adalah seseoranlg atau enltitas yanlg memberikanl inlformasi atau data 

dalam konlteks pen lelitianl, inlvestigasi, atau perbinlcanlganl. Inlformanl bisa berperanl dalam 

memberikanl wawasanl, penlgalamanl atau penlgetahuanl tertenltu terkait denlganl topik 

yanlg sedanlg dibahas.  

Adapunl inlformanl dalam penlelitianl inli yaknli oranlg-oranlg yanlg memiliki kriteria 

danl dianlggap palin lg menlgetahui tenltanlg topik penlelitianl : 

1. Ownler toko RR Stuff. 

2. Adminl media social Tiktok. 

3. Karyawanl yanlg palinlg lama berkerja di toko RR Stuff danl bersedia menljadi 

inlformanl. 

4. Inlformanl aktif yanlg serinlg berkomenltar danl membeli produk minlimal 5 kali pada 

konltenl @rr_stuff dalam waktu 2 minlggu kebelakanlg. 

3. Teori 

Dasar pemikiranl pemasaranl dimulai dari kebutuhanl danl keinlginlanl manlusia. 

Manlusia membutuhkanl makanlanl, udara, air, pakaianl, danl tempat berlinldunlg unltuk 

bertahanl hidup. Denlganl baranlg danl jasa konlsumsi inli menlciptakanl perminltaanl. Penltinlg 

unltuk membedakanl kebutuhanl, keinlginlanl danl perminltaanl. Kebutuhanl adalah ketidak 

beradaanl beberapa kepuasanl dasar. Manlusia membutuhkanl makanlanl, pakaianl, tempat 

berlinldunlg, keamanlanl, hak milik danl harga diri. Kebutuhanl inli tidak diciptakanl oleh 

masyarakat atau pemasar(Panluju 2019).  Mereka merupakanl hakikat biologis danl 

konldisi manlusia. Keinlginlanl adalah hasrat akanl pemuas kebutuhanl yanlg spesifik, 

sedanlgkanl, perminltaanl adalah keinlginlanl akanl produk spesifik yanlg didukunlg oleh 

kemampuanl danl kesediaanl unltuk membelinlya. Keinlginlanl menljadi perminltaanl jika 

didukunlg oleh daya beli. Denlganl kata lainl, dapat disimpulkanl bahwa pemasar            tidak 

menlciptakanl kebutuhanl. Menlurut Philip Kotler dalam Mulyanla (2012: 38), Pemasaranl 
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adalah kegiatanl manlusia yanlg diarahkanl unltuk memuaskanl kebutuhanl danl keinlginlanl 

manlusia melalui proses pertukaranl.(Fawzi Marissa 2022) 

Komunlikasi pemasaranl sebagai aktivitas pemasaranl yanlg berusaha menlyebarkanl 

inlformasi, mempenlgaruhi atau membujuk, danl menlinlgkatkanl pasar sasaranl atas 

perusahaanl danl produknlya agar bersedia menlerima, memberi danl loyal pada produk 

yanlg ditawarkanl perusahaanl yanlg bersanlgkutanl.(Tjiptonlo, 2001 p,219). 

Pemasaranl adalah sesuatu yanlg meliputi seluruh sistem yanlg berhubunlganl denlganl 

tujuanl unltuk merenlcanlakanl danl menlenltukanl harga sampai denlganl mempromosikanl danl 

menldistribusikanl baranlg danl jasa yanlg bisa memuaskanl kebutuhanl pembeli. Pemasaranl 

adalah suatu proses sosial danl manlajerial yanlg didalamnlya inldividu danl kelompok 

menldapatkanl apa yanlg mereka butuhkanl danl inlginlkanl denlganl menlciptakanl, 

menlawarkanl, danl mempertukarkanl produk yanlg bernlilai kepada pihak lainl.(Firmanlsyah 

2020). 

Strategi komunlikasi pemasaranl adalah logika pemasaranl danl berdasarkanl hal unlit strategi 

bisnlis diharapkanl dapat menlcapai sasaranl pemasaranl. Strategi pemasaranl inli terdiri dari 

penlgambilanl keputusanl tenltanlg biaya pemasaranl dari perusahaanl dalam hubunlganlnlya denlganl 

keadaanl linlgkunlganl yanlg diharapkanl danl konldisi perusahaanl. Berdasarkanl penlgertianl tersebut, 

bahwa perusahaanl harus benlar-benlar menlgerti bisnlis yanlg harus dilakukanl serta dapat 

menlganltisipasi kemunlgkinlanl peluanlg di masa depanl. Kemudianl perusahanl harus dapat 

menljalanlkanl perusahaanl denlganl agar menlcapai tujuanl yanlg telah ditetapkanl.(Firmanlsyah 2020) 

Perenlcanlaan l strategi yanlg berorienltasi pasar adalah proses manlajerial unltuk 

menlgembanlgkanl danl menljaga agar tujuanl, keahlianl danl sumber daya organlisasi sesuai 

denlganl peluanlg pasar yanlg terus berubah. Strategi pemasaranl berfokus pada tujuanl 

janlgka panljanlg perusahaanl danl melibatkanl perenlcanlaanl program-program pemasaranl 

unltuk mewujudkanl tujuanl perusahaanl. Strategi pemasaranl denlganl basis bauranl 

pemasaranl digunlakanl tahap strategi komunliasi segmenltasi, penletapanl target danl 

positionlinlg yanlg dijadikanl sebagai dasar perenlcanlaanl pemasaranl. (Aprilya 2017). 

TikTok merupakanl aplikasi yanlg memberikanl spesial efek unlik danl menlarik yanlg 

sapat digunlakanl oleh penlggunlanlnlya denlganl mudah sehinlgga dapat membuat vidio 

penldek denlganl hasil yanlg kerenl serta dapat dipamerkanl ketemanl-temanl danl penlggunla 

lainlnlya. Aplikasi sosial vidio penldek inli memiliki dukunlganl musik yanlg banlyak 

sehinlgga penlggunlanlya dapat melakukanl perfomanlya denlganl tarianl, gaya bebas, danl 
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masih banlyak lainl sehinlgga menldoronlg kreativitas penlggunlanlya menljadi conltenlt 

creator.(Buanla anld Maharanli 2022). 

Tik Tok adalah platform sosial video penldek yanlg didukunlg denlganl music, baik itu musik 

unltuk tarianl, gaya bebas, ataupunl performa. Para penlcipta didoronlg unltuk berimajinlasi 

sebebas-bebasnlya danl menlyatakanl ekspresi mereka denlganl bebas. Diranlcanlg unltuk genlerasi 

baru, penlcipta Tik Tok memunlgkinlkanl penlggunla membuat video penldek yanlg unlik denlganl 

cepat danl mudah unltuk dibagikanl denlganl temanl danl ke seluruh dunlia. Tik- Tok adalah tolak 

ukur budaya baru unltuk penlcipta muda danl berusaha unltuk memberdayakanl lebih banlyak jiwa 

kreatif unltuk menljadi bagianl dari revolusi konltenl.(Behaviour et al. 2022). 

Jika digabunlgkanl, komunlikasi pemasaranl merepresenltasikanl gabunlganl semua 

elemenl dalam bauranl pemasaranl, yanlg memfasilitasi pertukaranl denlganl menlargetkanl 

merek unltuk sekelompok pelanlgganl, posisi merek yanlg membedakanl denlganl merek 

pesainlg denlganl menlciptakanl suatu arti yanlg disebarluaskanl kepada pelanlgganlnlya. 

Kotler danl Keller (2012 p,498) menlyatakanl bahwa, “ Marketinlg communlicationls are 

meanls by which firms attempt to inlform, persuade, anld reminldcomsumers – directly or 

inldirectly – about the products anld branlds they sell”. Artinlya, Komunlikasi pemasaranl 

adalah saranla yanlg digunlakanl perusahaanl dalam upaya unltuk menlginlformasikanl, 

membujuk, danl menlginlgatkanl konlsumenl baik secara lanlgsunlg maupunl tidak lanlgsunlg 

tenltanlg produk danl merek yanlg mereka jual(Islami 2021). Marketinlg communlicationl 

dapat didefinlisikanl sebagai kegiatanl pemasaranl denlganl menlggunlakanl teknlik-teknlik 

komunlikasi yanlg bertujuanl unltuk memberikanl inlformasi kepada khalayak agar tujuanl 

perusahaanl tercapai, yaitu terjadinlya penlinlgkatanl penldapatanl atas penlggunlaanl jasa atau 

pembelianl produk yanlg ditawarkanl (Kenlnledy danl Soemanlagara, 2006 p,5). 

Penlggabunlganl kajianl pemasaranl danl komunlikasi akanl menlghasilkanl kajianl baru 

yanlg disebut marketinlg communlicationl (komunlikasi pemasaranl). Marketinlg 

communlicationls merupakanl benltuk komunlikasi yanlg bertujuanl unltuk memperkuat 

strategi pemasaranl, gunla meraih segmenl pasar yanlg lebih luas. Perusahaanl 

menlggunlakanl berbagai benltuk komunlikasi pemasaranl unltuk mempromosikanl apa yanlg 

mereka tawarkanl danl menlcapai tujuanl finlanlsial.  
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4.  Temuanl danl Pembahasan l 

Strategi komunlikasi merupakanl lanlgkah-lanlgkah kreatif yanlg berkesinlambunlganl 

yanlg diupayakanl oleh sebuah perusahaanl gunla menlcapai target pemasaranl terbaik 

dalam ranlgka mewujudkanl kepuasanl konlsumenl secara maksimal. Strategi komunlikasi 

pemasaranl adalah cara yanlg ditempuh perusahaanl unltuk merealisasikanl misi, tujuanl danl 

sasaranl, yanlg telah ditenltuakanl denlganl cara menljaga danl menlgupayakanl adanlya 

keserasianl anltara berbagai tujuanl yanlg inlginl dicapai, kemampuanl yanlg dimiliki, serta 

peluanlg danl anlcamanl yanlg dihadapi pasar produknlya. 

Dalam penlelitianl inli, penleliti menldeskripsikanl strategi komunlikasi pemasaranl 

toko RR Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff dalam menlinlgkatkanl penljualanl 

produknlya danl unltuk membanlgunl komunlikasi denlganl konlsumenlnlya yanlg menlcanlgkup 

empat P (product, price, place, promotionl). Unltuk produk RR Stuff melalu TikTok 

@rr_stuff merupakanl sebuah usaha atau bisnlis yanlg bergerak di bidanlg penljualanl 

produk asesoris serta kecanltikanl wanlita. Terdapat berbagai macam asesoris danl produk 

kecanltikanl wanlita yanlg di jual di toko RR Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff kota 

Benlgkulu. Dari segi harga atau price, RR Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff juga 

memberikanl inlformasi menlgenlai harga produk yanlg dijual melalui story atau postinlganl 

TikTok akunl RR Stuff melalui TikTok @rr_stuff Kota Benlgkulu. Inlformasi harga 

produk RR Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff Kota Benlgkulu yanlg diunlggah secara 

tidak lanlgsunlg memudahkanl calonl pelanlgganl ketika inlginl menlcari inlformasi berapa 

harga produk tersebut. 

Harga menljadi petunljuk calonl pelanlgganl sebelum akhirnlya sepakat membeli 

produk yanlg ada di RR Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff Kota Benlgkulu. Unltuk 

place danl promotionl, RR Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff menlggunlakanl media 

TikTok sebagai alat pemasaranl. Sistem pemasaranl melalui TikTok cukup memberikanl 

inlformasi bagi calonl pelanlgganl berupa foto atau vidio yanlg diunlggah danl di edit 

semenlarik munlgkinl.TikTok diibaratkanl sebagai minliaturisasi toko digital prinltinlg yanlg 

memudahkanl sesoranlg menlgakses inlformasi secara viritual. Upaya promosi yanlg 

dilakukanl RR Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff adalah denlganl memanlfaatkanl fitur-

fitur TikTok seperti hastags, story TikTok, Vidio danl Live TikTok danl tag lokasi. 

Pada deskripsi postinlganl terdapat inlformasi produk, foto konlsume denlganl produk, 

hashtags produk danl inlformasi menlgenlai toko RR Stuff melalui akunl TikTok 

@rrr_stuff dalam menlinlgkatkanl penljualanl produk. Meskipunl promosi hanlya dilakukanl 
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melalui media sosial, nlamunl promosi tersebut berhasil memikat konlsumenl (followers) 

unltuk membeli produk tersebut, sehinlgga produk-produknlya laris dibeli konlsumenl 

(followers). 

Penlgelolaanl komenltar followers RR Stuff melalu akunl TikTok @rr_stuff juga 

menlggunlakanl bahasa yanlg mudah dimenlgerti. Adminl RR Stuff melalui akunl TikTok 

@rr_stuff membalas feedback calonl pelanlggganl denlganl ramah. Biasanlya adminl RR 

Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff membalas percakapanl calonl pembeli denlganl 

melanljutkanl melalui DM TikTok agar lebih nlyamanl. Unltuk membanlgunl kepercayaanl 

calonl pelanlgganl, RR Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff Kota Benlgkulu mempostinlg 

vidio denlganl baik danl menlarik. Selainl itu RR Stuff melalui aku TikTok @rr_stuff 

terkadanlg melakukanl live streaminlg unltuk mempromosikanl produknlya. Menlggunlakanl 

media TikTok inli merupakanl strategi komunlikasi pemasaranl yanlg efektif dalam 

menlinlgkatkanl penljualanl produknlya. 

Media sosial TikTok sebagai salah satu saranla dalam melakukanl promosi 

penljualanl yanlg mudah danl efektif, TikTok juga memiliki banlyak keunltunlganl bagi 

pelaku usaha, salah satunlya adalah pelaku usaha tidak perlu menlgeluarkanl uanlg unltuk 

biaya promosi produk mereka, denlganl begitu pelaku usaha bisa melakukanl promosi 

sepuasnlya agar produk mereka bisa menlguasai pasar, selainl itu TikTok juga menlgalami 

pembaharuanl yanlg menlurut saya sanlgat bagus sekali, pembaharuanlnlya adalah TikTok 

bisa diatur oleh penlggunla yanlg inlginl melakukanl sebuah promosi atau penljualanl produk 

di TikTok tersebut. Denlganl begitu sesudah penlgaturanl maka TikTok denlganl senldirinlya 

akanl memasarkanl produk penljual yanlg sudah melakukanl penlgaturanl TikTok. 

Banlyaknlya perusahaanl yanlg menlyadari bahwa media sosial danl khususnlyanl TikTok 

dapat memiliki penlgaruh yanlg signlifikanl terhadap penlggunla dari segi membanlgunl 

branld danl juga kinlerja. Begitu sebuah branld memiliki followers, branld inli dapat 

membanlgunl idenltitasnlya danl menljual produk melalui konltenl viral. 

Gelobalisasi telah menldoronlg lahirnlya pesainlganl yanlg semakinl tinlggi dianltaranlya 

organlisasi bisnlis yanlg beroperasi. Saat inli linlgkunlganl persainlgan l bukanl hanlya 

menlggambarkanl objek peta persainlganl organlisasi bisnlis semata, nlamunl lebih jauh dari 

itu merupakanl tempat berlanlgsunlgnlya “peperanlganl” anltar organlisasi bisnlis. Hanlya 

organlisasi bisnlis yanlg memiliki pelanlgganl yanlg loyal yanlg akanl memenlanlgknl 

peperanlganl. Salah satu kunlci utama agar perusahaanl mampu memenlanlgkanl peperanlganl 

adalah melalui komunlikasi yanlg efektif danl efesienl kepada pelanlgganl. Komunlikasi 
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kepada pelanlgganl penltinlg dilakukanl unltuk menlinlgkatkanl penljualanl produk. 

Komunlikasi yanlg efektif sanlgat dibutuhkanl unltuk menlyampaikanl pikiranl, gagasanl, danl 

perasaanl kepada pihak yanlg berkepenltinlganl. Komunlikasi menljadi sanlgat penltinlg ketika 

berada pada sebuah misi unltuk menlcapai suatu tujuanl. Tanlpa adanlya komunlikasi 

menlusia akanl terisolasi. Denlganl demikianl, komunlikasi menljadi kebutuhanl dasar setiap 

inldividu. 

Mix 4P adalah alat yanlg dapat digunlakanl unltuk mempenlgaruhi keputusanl dari 

calonl pelanlgganl maupunlpelanlgganl sehinlgga terjadi penlcapaianl target pemasaranl. 4P 

tersebut merupakanl 4 unlsur yanlg dimiliki dalam prinlsip bauranl pemasaranl. 4 prinlsip 

tersebut yaitu product, price, place, promotionl yanlg dijelaskanl sebagai berikut 

(kotler&keller, 2017): 

a. Product, 

  Product adalah baranlg yanlg akanl dipasarkanl oleh perusahaanl tersebut. Atau 

denlganl kata lainl dapat dikatakanl sebagai hasil produksi perusahaanl. Sebuah produk 

dapat cepat dipasarkanl apabila produk tersebut memiliki kualitas yanlg baik, keamanla 

yanlg teruji, useful atau mudah digunlakanl, danl eye catchinlg (menlarik). Dalam 

penlelitianl inli, denlganl menljual produk yanlg bermutu, bagus, kekinlianl, danl berkualitas 

juga dapat menlinlgkatkanl penljualanl RR Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff Kota 

Benlgkulu.  

Dari hasi wawanlcara menlyatakanl bahwa produk yanlg ditawaranlkanl oleh toko 

RR Stuff memiliki kualitas yanlg terbaik danl produk yanlg ditawarkanl menlgikuti trenld 

kekinlianl sehinlgga konlsumenl atau calonl konlsumenl tertarik unltuk membeli. Produk 

atau baranlg-baranlg yanlg ditawarkanl selalu lenlgkap yaitu berupa asesoris danl 

kecanltikanl wanlita, @r_stuff selalu menldahulukanl produk terbaru danl kekinlianl agar 

para konlsumenl danl calonl konlsumenl tidak bosanl unltuk berbelanlja di RR Stuff, bukanl 

itu saja produk yanlg ada di RR Stuff di postinlg menlggunlakanl media yanlg sedanlg 

boominlg yaitu menlggunlakanl media TikTok dalam pembuatanl vidionlya juga akunl 

@rr_stuff selalu menlampilkanlnlya denlganl kualitas gambar yanlg bagus danl konlsep 

vidio yanlg menlrik sehinlgga para konlsumenl danl calonl konlsumenl tertarik unltuk 

membeli produk yanlg ditawarkanl. 
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Berikut adalah gambar salah satu produk yanlg di postinlg denlgan l menlarik pada 

akunl TikTok @rr_stuff: 

                           Gambar 4.4: gambar postinlganl akunl TikTok @rr_stuff 

                                            

 (Sumber: Postinlganl akunl TikTok @rr_stuff) 

b. Price,  

Tenltunlya bila kita inlginl menldapatkanl baranlg yanlg berkualitas baik, kita juga 

inlginl menldapatkanl harga yanlg menlarik, dalam arti harga sesuai denlganl baranlg yanlg 

ditawarkanl danl terjanlgkau oleh pembeli atau target penljualanl. Berdasarkanl hasil 

wawanlcara yanlg penleliti lakukanl terhadap inlformanl pokok penlelitianl bahwa dalam 

penletapanl harga akunl TikTok @rr _stuff selalu memberikanl harga kepada seluruh 

konlsumenl denlganl harga yanlg terjanlgkau oleh kanltonlg pelajar, mahasiswa, maupunl 

yanlg sudah berumah tanlgga. Ownler dari toko RR Stuff lanlgsunlg menlgambil produk 

dari distibutornlya sehinlgga produk toko RR Stuff terbilanlg lebih murah dari toko-toko 

yanlg menljual produk serupa. 

RR Stuff juga memiliki strategi yanlg palinlg menlarik yanlg dilakukanl agar 

produk banlyak terjual denlganl memberika diskonl. Misalnlya upload story atau 

mempostinlg di akunl TikTok @rr_stuff tenltanlg diskonl, pasti konlsumenl atau calonl 

konlsumenl yanlg melihat penlawaranl tersebut tertarik unltuk mebelinlya. Sejauh inli 

memberikanl harga diskonl di hari-hari tertenlt menljadi salah satu anldalanl dari RR Stuff 

dalam menlinlgkatkanl penljualnl produk. 

Berikut adalah salah satu conltoh postinlganl akunl TikTok @rr_stuff tenltanlg 

diskonl yanlg diberikanl oleh @rr_stuff: 
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Gambar 4.5: Gambar poromo akunl TikTok @rr_stuff 

                                  

(Sumber: Postinlganl akunl TikTok @rr_stuff) 

c. Place Hal penltinlg lainlnlya yanlg harus diperhatikanl adalah tempat, tempat unltuk menljualproduks(produk) juga 

Menlenltukanl berhasil atau tidaknlya target penljulanl yanlg kita harapkanl. RR Stuff 

melalui akunl TikTok @rr_stuff memilih tempat penljualanl yanlg strategis yanlg dapat 

melakukanl penljualanl secara onllinle maupunl offlinle, mudah dijanlgkau serta mudah 

dilihat oleh oranlg sekitar adalah hal yanlg perlu diperhatikanl dalam menlenltukanl 

tempat. Selainl itu kita juga dapat modifikasi tempat tersebut sehinlgga terlihat 

menlarik para penlgunljunlg. Berdasarkanl hasil wawanlcara yanlg penleliti sudah lakukanl 

terhadap inlformanl pokok penlelitianl bahwa toko RR Stuff memilih media TikTok 

sebagai komunlikasi pemasaranl dalam menlinlgkatkanl produknlya dikarenlakanl media 

TikTok saat inli banlyak dikunljunlgi atau di gunlakanl oleh masyarakat di berbagai 

kalanlga jadi sanlgat efektif unltuk menlcapai target pemasaranl.  

d. Promotionl 

Bila kita memiliki produk atau baranlg yanlg sudah berkualitas baik danl memenluhi 

stanldart, denlganl harga terjanlgkau denlganl sesuai kualitas baranlg tersebut, tetap aja tidak 

cukup jika kita tidak mempunlyai promosi yanlg baik pula,. Biasanlya unltuk perusahaanl besar, 

mereka memasanlg ilanl pada televisi, radio maupunl koranl. Tenltunlya biaya promosi yanlg 

harus dikeluarkanl oleh perusahaanl tersebut sanlgat besar. Tetapi apabila perusahaanl kita 

berupa perusahaanl kecil atau sebut saja home inldustry, maka kita dapat melakukanl promosi 

denlganl biaya yanlg relatif murah, conltohnlya membuat selembaranl danl menlyebarkanl 

kemasyarakat umum atau bisa juga denlganl melakukanl promosi melalui mulut ke mulut. Pada 

penlelitianl inli, promosi yanlg digunlakanl RR Stuff melalui akunl TikTok @rr_stuff memilih 
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media TikTok strategi komunlikasi pemasaranl yanlg palinlg tepat itu adalah denlganl menlg-

iklanlkanl produk yanlg dipasarkanl denlganl cara membuat konltenl yanlg menlarik melalui media 

sosial TikTok pada akunl @rr_stuff, menlg-enldorse, menlgadakanl evenlt atau bazar, danl 

memberikanl giveway, denlganl cara inli membuat penljualanl toko RR Stuff semakinl 

menlinlgkat.  

Gambar 4.11 : Gambar evenlt danl bazar toko RR Stuff 

 

(Sumber: Dari ownler RR Stuff) 

5. Pen lutup 

Dari hasil temuanl penlelitianl serta pembahasanl, maka penlulis dapat menlarik 

kesimpulanl terhadap akunl TikTok @rr_stuff yaitu : 

Strategi Komunlikasi Pemasaranl yanlg dilakukanl oleh @rrr_stuff melalui media sosial 

TikTok sudah tepat dilakukanl melalui beberapa hal unltuk menldukun lg pemasaranl yan lg 

dilaksanlakanl agar sesuai denlganl tujuanl yanlg sudah di renlcan lakanl. Terdapat beberapa 

elemenl yan lg ada dalam sebuah strategi komunlikasi pemasaranl yaitu menlggunlakan l 

bauranl pemasaranl (marketinlg mix) 4P, Product, Price, Promotionl, danl Place yan lg telah 

di penluhi secara baik oleh TikTok @rr_stuff. 

1. Product 

 Produk yanlg digun lakanl oleh toko RR Stuff selalu kualitas yanlg terbaik danl  baranlg 

yanlg ditawarkanl selalu yanlg kekinlianl selainl itu dalam pembuatanl vidio di akunl TikTok 

@rr_stuff selalu menlampilkanl denlganl konlsep yanlg menlarik danl kualitas gambar yanlg 

jernlih sehinlgga konlsumenl danl calonl konlsumen l tertarik unltuk membeli produk. 

2. Price 

 Selainl kualitas produk yanlg bagus danl menlarik RR Stuff juga menlawarkanl harga yanlg 

sanlgat terjanlgkau bahkanl pada akunl TikTok @rr_stuff serinlg kali menlgadakanl promo 
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danl diskonl denlganl potonlganl harga yanlg cukup besar sehinlgga minlat pembeli semakinl 

menlinlgkat 

3. Place 

 Salah satu media yan lg digunlakanl toko RR Stuff dalam memasarkanl produk-produknlya 

yaitu menlggunlakan l media sosial TikTok, TikTok sanlgat efektif unltuk memasarkanl 

produk RR Stuff karnla platfrom TikTok saat inli sedanlg boominlg danl banlyak diminlati, 

akunl TikTok @rr_stuff memasarkanl produknlya menlggunlakanl fitur-fitur yanlg tersedia 

di platfrom TikTok. Sehinlgga followers akunl TikTok @rr_stuff men lcapai 137,4K 

penlgikut danl yanlg menlyukai vidio-vidionlya sudah menlcapai 1,1 jt. 

4. Promotionl 

 Dalam mempromosikanl produk RR Stuff yaitu denlganl cara melakukan l secara offlinle 

danl secara onllinle, secara offlinle RR Stuff menlgadakanl evenlt serta bazar unltuk 

memperkenlalkanl produk-produk RR Stuff selainl itu RR Stuff melakukanl enldorses 

terhadap seseoranlg yan lg memiliki followers media sosial yanlg cukup banlyak hal inli 

dapat menlinlgkatkan l penljualanl terhadap produk RR Stuff, dalam mempromosikanl 

secara onllinle akunl TikTok @rr_stuff RR mempromosikanl produknlya denlganl cara 

menlgupload vidio menlarik danl melakukanl live streaminlg. 
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