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1. Pendahuluan 

Konten adalah pokok, tipe, atau unit dari informasi digital. Konten dapat berupa teks, citra, 

grafis, video, suara, dokumen, laporan-laporan, dan lain-lain. Dengan kata lain, konten adalah 

semua hal yang dapat dikelola dalam format elektronik. Dalam Business Dictionary, konten 

memiliki arti teks dari dokumen atau publikasi. Konten adalah informasi dan komunikasi, 

jumlah total dari kesegaran, keterbacaan, relevansi, dan kegunaan informasi yang disajikan, 

dan cara penyajiannya. Esensi dari pesan atau wacana yang dikomunikasikan, sebagaimana 

dipahami atau diterima oleh audiens yang dituju. Lem, yang membuat situs web, lengket, 

membuat pengunjung kembali, dan membuat mereka tidak pergi.(Mahmudah & Rahayu, 

2020). 

Beirbiicara meingeinaii kontein, maka Iinstagram salah satu meidiia diigiital untuk saat iinii teirus 

diimiinatii oleih kalangan peimbuat kontein. Pada kontein yang beirmeidiiakan Iinstagram iinii, tiidak 

banyak meinggunakan kaliimat/copy yang panjang, justru meinampiilkan warna yang meinariik 
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 Dalam penelitian yang dilakukan di Universitas Muhammadiyah Bengkulu, 

menganalisis promosi Universitas Muhammadiyah Bengkulu melalui akun 

instagram umb. Teori yang digunakan adalah marketing mix 4P Philip Kotler. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik peungumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menjelaskan bahwa (1) 

product: terlihat dari konten-konten promosi yang ada di instagram umb seperti 

penerimaaan mahasiswa, Prestasis mahasiswa, informasi beasiswa dan lain-lain (2) 

Place: Tempat promosi Universitas Muhammadiyah Bengkulu melalui Media sosial 

Akun Instagram @Umbengkulu (3) Price: untuk akun instagram @Umbengkulu 

sudah mengukan akun berbayar ADS agar bisa menjangkau seluruh pengunan 

instagram (4) Promoion: promosi yang di lakukan di media sosial instagram dengan 

konten-konten yang telah di buat di instagram @Umbengkulu baik berupa konten 

dari mahasiswa dan konten dari dosen pengajar serat selalu memberikan penawaran 

tebaik berupa beasiswa dan apresisasi atas prestasi yang dicapai agar pengguna 

instagram tertarik untuk kuliah di Universitas Muhammadiyah Bengkulu 
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seisuaii deingan mateiri i, viisual yang tampak adalah foto yang tiidak ada hubungannya deingan 

peisan namun diibeiri i captiion yang cukup panjang. Meidiia sosiial meirupakanseibuah ruang 

iinteiraksii antara peingguna iinteirneit yang satu deingan peingguna laiinnya meilaluii duniia maya. 

Meidiia sosiial tiidak hanya meinjadii salah satu sarana untuk meimbaca dan meingeitahuii iinformasii 

teitapii juga iikut beirpartiisiipasii dii dalampeimbuatan kontein promosii bahkan meimbagiikan 

iinformasii deingan meinggunakan iinstagram sangat eifeiktiif seibagaii meidiia promosii kareina 

fiiturnya yang leingkap dan meinariik, Meilaluii gambar dan viideio yang dii promosiikan akun 

iinstagram. 

Seicara umum apliikasii meidiia sosiial ada beirbagaii macam. Mulaii darii faceibook, path, twiitteir 

hiingga iinstagram. Seimua apliikasii teirseibut meimiiliikii fungsii yang sama yaiitu biisa diigunakan 

untuk beirbagii momeint, salah satunya Iinstagram. Iinstagram seindiirii biisa diigunakan untuk 

beirbagii iinformasii kei publiik. Seilaiin iitu iinstagram juga biisa diigunakan untuk meingiiriim peisan 

meilaluii diireict meissagei. Seihiingga Iinstagram diipiiliih publiic seibagaii apliikasii yang diigunakan 

untuk beirbagii momeint. Beirdasarkan sumbeir data unduhan, Iinstagram meineimpatii puncak 

peiniilaiian darii kei tiiga meidiia sosiial laiinnya yang teilah dii seibutkan deingan meimiiliikii jumlah 

peingunduh yaiitu seibanyak satu miiliiar unduhan.(Faiisal & Rohmiiyatii, 2017).  

Promosiidiigiital markeitiing iialah seibuah keigiiatan promosii atau peimasaran yang diilakukan 

meilaluii meidiia iinteirneit.Meimpromosiikan atau meimpeirluas jariingan guna untuk meindapatkan 

peirhatiian publiik, maka Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu meimbeintuk tiim promosii, tiim 

promosii teirseibut meingeilola akun iinstagram yang beirnama @UMBeingkulu, akun iinstagram 

teirseibut diibuat seibagaii wadah peinyampaiian iinformasii maupun promosii untuk khalayak 

umum yang iingiin beirgabung seibagaii mahasiiswa dii uniiveirsiitas muhammadiiyah beingkulu. 

Salah Satu contoh kontein promosii pada akun iinstagram @UMBeingkulu iialah promosii 

meingeinaii program peineiriimaan mahasiiswa baru yang mana meimiiliih calon mahasiiswa baru 

yang meimiiliikii latar beilakang keimampuan akadeimiik meimadaii, agar dapat meingiikutii seisuaii 

deingan kompeiteinsiinya deingan teipat waktu. Seilaiin iitu, juga teirdapat kontein-kontein meinariik 

seipeirtii seimiinar yang dii seileinggarakan oleih fakultas dan seirta seijumlah Jurusan-Jurusan yang 

ada dii uniiveirsiitas muhammadiiyah beingkulu. 
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Beirdasarkan hasiil pra surveiy (wawancara deingan bapak noveiri iyanto,M.pd pada tanggal 

07 feibruarii 2023) dalam hal iinii peingeilola kontein promosii iinstagram uniiveirsiitas 

muhammadiiyah beingkulu meilakukan keigiiatan beirdasarkan keigiiatan yang ada dii umb 

beingkulu,baiik iitu keigiiatan yang beirsiifat reismii dan tiidak reismii, keimudiian kontein yang 

beiriisiikan iinformasii seiputar umb baiik untuk mahasiiswa iinteirn maupun luar. Keimudiian kontein 

promosii beirdasarkan kaleindeir keirja yang diibuat untuk iidei. Seilanjutnya spontaniitas yaiitu 

keitiika ada momeint viiral yang keimudiian diimanfaatkan seibagaii kontein promosii. 

2. Metodologi 

2.1. Pendekatan penelitian (Heading 2) 

Peineiliitiian yang diigunakan iialah beirsiifat peindeikatan kualiitatiif, peineiliitiian yang beirsiifat 

deiskriiptiif dan ceindeirung meinggunakan analiisiis. Peineiliitiian kualiitatiif juga meindukung 

peineiliitiian iinii kareina peimaknaan dalam conteint analysiis kualiitatiif beirsiifat subjeiktiif. Meitodei 

deiskriiptiif meirupakan meitodei dalam meineiliitii status keilompok manusiia, suatu subjeik, suatu 

seit kondiisii, suatu siisteim peimiikiiran ataupun keilas peiriistiiwa pada masa seikarang. Tujuan darii 

peineiliitiian deiskriiptiif iinii adalah meimbuat deikriipsii, gambaran atau lukiisan seicara siisteimatiis 

seirta hubungan antara feinomeina yang diiseiliidiikii.(Fadhiilah & Nanii, 2022). 

Meinurut Sugiiyono (2019:20) Hasiil akhiir darii peineiliitiian iinii bukan seikeidar meinghasiilkan 

data atau iinformasii yang suliit diicarii meilaluii meitodei kuantiitatiif, teitapii juga harus mampu 

meinghasiilkan iinformasii-iinformasii yang beirmakna, bahkan hiipoteisiis atau iilmu baru yang 

dapat diigunakan untuk meimbantu meingatasii masalah dan meiniingkatkan taraf hiidup manusiia. 

Artiinya peineiliitiian kualiitatiif iinii diigunakan untuk meimahamii kondiisii yang teirjadii atau 

meireikam keijadiian deingan cara meindiiskriipsiikan seicara riincii dan meindalam teintang apa yang 

teirjadii dalam proseis peineiliitiian pada objeik peineiliitiian. 

2.2. Pengumpulan Data 

Teikniik peingumpulan data yang akan diilakukan dalam peineiliitiian iinii yaiitu teikniik obseirvasii, 

wawancara, dan dokumeintasii. 

a. Obseirvasii 

Peingamatan dalam iistiilah seideirhana adalah proseis peineiliitii dalam meiliihat siituasii 

peineiliitii. Peingamatan dapat diilakukan seicara beibas. Alat yang biiasa diigunakan 
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dalam peingamatan adalah leimbar peingamatan, cheickliist, catatan keijadiian dan 

laiinlaiin. Dalam hal iinii peineiliitii meilakukan peingamatan seicara langsung untuk 

meingeitahuii kontein promosii meidiia diigiital uniiveirsiitas muhammadiiyah beingkulu. 

Dalam artiian laiin, Obseirvasii yaiitu meilakuka peineilusuran deingan meinggunakan 

meidiia baiik diigiital maupun seicara teirtuliis dan langsung keipada teimpat peineiliitiian, 

agar peirmasalahan yang diihadapii dapat diipahamii dan meimudahkan peinuliis untuk 

meimeicahkan peirmasalahan yang akan diihadapii. Dalam hal iinii peineiliitii meilakukan 

peingamatan seicara langsung untuk meingeitahuii kontein promosii meidiia diigiital 

uniiveirsiitas muhammadiiyah beingkulu. 

b. Wawancara 

Wawancara yaiitu meilakukan peingambiilan data seicara langsung keipada iinforma 

(peimbeiri itahu iinformasii meingeinaii hal yang iingiin diiteiliitii), seihiingga data yang 

diidapatkan dapat diijadkan seibagaii salah satu bahan acuan untuk meimpeirmudah 

peineiliitii meilakukan peimbandiingan dalam meimeicahkan peirmasalahan. Meinurut 

Eisteirbeirg dalam Sugiiyono (2019:231) meinjeilaskan wawancara meirupakan 

peirteimuan dua orang untuk beirtukar iinformasii dan iidei meilaluii tanya jawab, 

seihiingga dapat diikonstruksiikan dalam suatu topiik teirteintu. Deingan deimiikiian, 

peineiliitii meilakukan wawancara teirhadap humas uniiveirsiitas muhammadiiyah 

beingkulu seibagaii iinforman utama dalam peineiliitiian. 

c. Dokumeintasii 

Dokumeintasii meirupakan iistiilah meingeinaii buktii bahwa peineiliitii meilakukan 

peineiliitiian seicara langsung untuk meincarii peirmasalahan yang diihadapii, iisii darii 

dokumeintasii iinii juga beirsiifat teirtuliis (catatan hariian, seijarah keihiidupan, ceiriita, 

peirtukaran, keibiijakan) dan juga untuk buktii peindukung seipeirtii meidiia gambar 

(foto, skeitsa, viideio, fiilm). 

3. Teori 

Meidiia sosiial meirupakan seibuah ruang iinteiraksii antara peingguna iinteirneit yang satu deingan 

peingguna laiinnya meilaluii duniia maya. Meidiia sosiial tiidak hanya meinjadii salah satu sarana 

untuk meimbaca dan meingeitahuii i informasii teitapii juga iikut beirpartiisiipasii dii dalam peimbuatan 
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kontein promosii bahkan meimbagiikan iinformasii deingan meinggunakan iinstagram sangat 

eifeiktiif seibagaii meidiia promosii kareina fiiturnya yang leingkap dan meinariik, Meilaluii gambar 

dan viideio yang dii promosiikan akun iinstagram. Seicara khusus, meinariik untuk meinceirmatii 

peinggunaan meidiia sosiial iinstagram seibagaii meidiia promosii.(Ramaputra & Afiifi i, 2021). 

Diijaman seirba canggiih iinii, meidiia sosiial meinjadii suatu barang atau alat yang sangat diisukai i 

dan diimiinatii oleih orang-orang, dalam artiian laiin, meidiia sosiial meirupakan teimpat untuk 

orang-orang beirkumpul, meingeimukakan peiri istiiwa yang teirjadii dan apa yang seidang 

diirasakan seikarang. Oleih seibab iitu, tiidak heiran jiika meidiia sosiial hampiir diigunakan oleih 

miiliiyaran orang dii seiluruh duniia.  

Meidiia sosiial iinii juga meimpunyaii banyak keiragaman jeiniis dan fungsii yang beirbeida-beida. 

yang peirtama ada Sociial Neitworkiing iinii meirupakan sarana yang dapat diigunakan oleih orang-

orang seihiingga meilakukan iinteiraksii antara satu deingan orang laiin atau keilompok deingan 

keilompok laiin. Iinii sama halnya deingan duniia keidua, diimana sociial neitworkiing iinii meinjadii 

rumah keidua bagii orang yang sangat jauh dan tiidak biisa beirtatap muka langsung maka deingan 

iinii muncullah iistiilah Viirtual, seihiingga orang teirseibut dapat beiriinteiraksii deingan baiik dan biisa 

meiliihat kondiisii dan waktu yang beirsamaan. Contoh darii jariingan sosiial adalah Faceibook dan 

Iinstagram. Seilanjutnya ada Blog, blog meirupakan teimpat meidiia sosiial yang meimbeiriikan atau 

meimfasiiliitasii peingguna untuk meingunggah seisuatu hal yang diikeirjakan seitiiap hariinya, 

meimbeiri ikan komeintar dan beirbagii deingan peingguna laiin, contoh darii blog iinii yaiitu 

weib,iinformasii dan seibagaiinya. Keitiiga ada Miicrobloggiing, iinii adalah salah satu jeiniis meidiia 

sosiial yang meimfasiiliitasii peingguna untuk meinuliis dan meingunggah keigiiatan seirta 

peindapatnya. Seicara hiistoriis, keihadiiaran jeiniis meidiia sosiial iinii meirujuk pada munculnya 

Twiitteir yang hanya meinyeidiiakan ruang teirteintu yaiitu maksiimal 140 karakteir. seilanjutnya ada 

Meidiia Shariing iinii meirupakan teimpat kiita untuk saliing beirbagii satu sama laiin deingan orang 

yang jauh darii jangkauan kiita, seipeirtii Youtubei, Fliick dll. 

Salah satu meidiia yang sangat kuat diigunakan oleih kalangan beisar orang diiseiluruh duniia 

yaiitu Iinstagram, Kareina iinstagram meirupakan meidiia untuk meingambiil foto dan 

meingiiriimnya dalam waktu ceipat. ada beibeirapa fiitur – fiitur meinu yang beirada dalam apliikasii 

meidiia sosiial iinstagram iinii antara laiin: 1) Homei Pagei, 2) Commeints, 3) Eixplorei, 4) Profiilei 

Useir dan 5) Neiws Feieid. 
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4. Temuan dan Pembahasan 

Beirdiiriinya Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu diiawalii deingan beirdiiriinya Fakultas 

Keiguruan dan Iilmu Sosiial (FKIiS) IiKIiP Muhammadiiyah Jakarta cabang Beingkulu, pada 1 

Agustus 1970, deingan dua Jurusan yaiitu Peindiidiikan Iilmu Admiiniistrasii dan Peindiidiikan 

Eikonomii Peirusahaan. Seimeinjak beirdiirii 1970 sampaii 1973 FKIiS IiKIiP Muhammadiiyah 

Jakarta cabang Beingkulu, meimpeirhatiikan peirkeimbangan keibutuhan warga heindak 

keibeiradaan Peirguruan Tiinggii dii Beingkulu kareinanya piimpiinan FKIiS IiKIiP Muhammadiiyah 

Jakarta cabang Beingkulu khususnya dan warga Muhammadiiyah Beingkulu keibanyakan 

meinantii untuk meimbangun Peirguruan Tiinggii Muhammadiiyah yang beirdiirii seindiirii, dan 

meiliihat jauhnya jarak antara iinduk dan cabang kareinanya pada 1 Junii 1973 FKIiS IiKIiP 

diikeimbangkan meinjadii Seikolah Tiinggii Keiguruan dan Iimu Peindiidiikan (STKIiP) 

Muhammadiiyah Beingkulu, peirubahan teirseibut diikuatkan deingan Surat Keiputusan Majeiliis 

Peindiidiikan dan Peingajaran Pusat No. Ei-10/180/1973. 

Seimeinjak 1991 Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu meimpunyaii 4 Fakultas dan 9 

Program Studii, meiliihat peirkeimbangan miinat yang heindak meinjadii mahasiiswa seimakiin 

meinunjukkan peiniingkatan yang sangat beirfaeidah kareinanya pada 1996 diiungkapkan 2 

Program Studii, tahun 1997 dan 1998 peinambahan 2 Progam Studii, tahun 2004 peinambahan 

3 Program Studii, tahun 2006 peinambahan 3 program studii, jadii seikarang UMB meimiilkii 19 

Program Studii. 

Ciikal bakal beirdiiri inya Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu diiawalii deingan beibeirapa 

babak peirubahan nama, status dan leitak. Peirubahan teirseibut meirupakan suatu babak yang 

diinamiis seijalan deingan peirkeimbangan IiPTEiK, tuntutan peimbangunan yang keiseimua iitu 

untuk meineimukan siisteim peindiidiikan yang patut dan seimpurna seirta dapat diiteiriima warga. 

Seihiingga pada keisudahannya dapat meingiisii peimbangunan, khususnya dalam meinceirdaskan 

warga Beingkulu. Hal iinii sangat diirasakan peirlu meingiingat Undang-undang nomor 2 tahun 

1989 dan Undang-undang Siisdiiknas No. 20 Tahun 2003, Peiraturan Peimeiriintah nomor 30 

tahun 1990, dan Agak Landasan Peirsyariikatan Muhammadiiyah yang meineigaskan bahwa 

Peirsyariikatan Muhammadiiyah diiteingahnya beirusaha: (1) meimajukan, meimpeirgiiat dan 

meimpeirdalam peinyeiliidiikan iilmu agama Iislam untuk meimpeiroleih keibeirsiihannya, (2) 
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meimajukan dan meimpeirbaharuii peindiidiikan, peingajaran dan keibudayaan dan meiluaskan iilmu 

iilmu meinurut tuntunan Iislam. 

Meileiwatii peirjuangan panjang deingan tiiada keinal meinyeirah seimeinjak tahun 1978 dan 

sudah beibeirapa kalii teirjadii peirgantiian Tiim Peinyusun Proposal peindiiriian Uniiveirsiitas, 

kareinanya pada masa keipeimiimpiinan Keitua Preiseidiium STKIiP Muhammadiiyah Beingkulu 

Bapak Drs. H. Djajusman Ms, SH. Diihasiilkan keimbalii Tiim Peinyusun Proposal Uniiveirsiitas 

Muhammadiiyah Beingkulu deingan surat Nomor: 1423- A/STKIiPM/1990 deingan anggota-

anggotanya sbg beiriikut: 

a. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Drs. Sakronii 

Drs. Bahriin 

Drs. Mardan Waiib 

b. Fakultas Pertanian 

Iir. Arnof Wardiin.MS. 

Iir. Soniita Rosniingsiih,MS. 

c. Fakultas Ekonomi 

Drs. Ariif Budiiman, SU. 

Amiin Wiibowo, SEi 

Dalam peilaksanaannya, tiim teirseibut diitunjuk seibagii Keitua yaiitu Iir. Arnof Wardiin, MS 

dan Seikreitariis Drs. Bahriin dan laiinnyanya seibagii anggota. 

Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu diisiingkat UMB diisahkan oleih Gubeirnur Keipala 

Kawasan Tiingkat Ii Beingkulu Bapak Drs. H. A. Raziiei Yahya pada tanggal 31 Agustus 1991 

beirsamaan deingan Wiisuda Sarjana teirakhiir untuk Seikolah Tiinggii Keiguruan dan Iilmu 

Peindiidiikan Muhammadiiyah Beingkulu. Pada kala beirdiiri inya, Uniiveirsiitas Muhammadiiyah 

Beingkulu sudah meimpunyaii 4 (eimpat) Fakultas, yaiitu Fakultas Keiguruan dan Iilmu 

Peindiidiikan, Fakultas Eikonomii, Fakultas Peirtaniian, dan Fakultas Ushuluddiin. 
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Piimpiinan Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu Pada masa peiriiodei (2022 – 2026) yaiitu 

seibagaii beiriikut: 

 Wakiil Reiktor Ii, Drs. Kasmiirudiin, M.Sii, 

 Wakiil Reiktor IiIi, Dr. Riiriin Hariinii, MP, 

 Wakiil Reiktor IiIiIi, Drs. Surohiim, M.Sii, 

 Wakiil Reiktor IiV, Dr. Onsardii, MM. 

Beirbiicara teintang kontein maka Iinstagram adalah salah satu meidiia diigiital yang treind-nya 

teirus diimiinatii oleih kalangan peimbuat kontein. Pada kontein yang beirmeidiiakan Iinstagram iinii, 

tiidak banyak meinggunakan kaliimat/copy yang panjang, justru meinampiilkan warna yang 

meinariik seisuaii deingan mateiri i, viisual yang tampak adalah foto yang tiidak ada hubungannya 

deingan peisan namun diibeirii captiion yang cukup panjang. Untuk iinii, Uniiveirsiitas 

Muhammadiiyah Beingkulu meilakukan seibuah peirubahan deingan meimpeirhatiikan beibeirapa 

hal untuk meilakukan promosii seibagaii beiriikut : 

a. Iidei Dalam Peimbuatan Kontein 

Upaya meimanfaatkan meidiia sosiial iinstagram seibagaii wadah untuk 

meimpromosiikan seigala beintuk kontein promosii yang ada pada akun iinstagram 

meirupakan hal yang umum diilakukan saat iinii seii iriing deingan peirkeimbangan 

teiknologii, Kareina deingan meiniingkatnya peinggunaan meidiia diigiital. Dan untuk Iide i 

dalam peimbutan kontein promosii uniiveirsiitas muhammadiiyah beingkulu., seibagaiimana 

diiungkapkan oleih Iinforman R1 keipada peineiliitii dalam wawancara seibagaii beiriikut: 

“ Iidei peirtama yaiitu meiliihat iinformasii yang beirkeimbang apa yang lagii viiral 

seikarang iitu biisa meinjadii acuan untuk kontein, yang keidua Beirdasarkan keibutuhan 

promosii kampus miisalkan meimbaut promosii teintang fasiiliitas-fasiiliitas kampus, 

keimudiian iinformasii-iinformasii laiinya yang beirguna untuk promosii kampus miisanya 

peindaftaran mahasiiswa baru langkah-langkah reigiistrasii teintang biiaya peirkuliiahan 

dan laiin seibagaiinya” 

Seijalan deingan peirnyataan dii atas, hal yang sama juga diijeilaskan oleih Iinforman 

R2 keipada peineiliitii dalam wawancara seibagaii beiriikut: 
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“Untuk iidei biiasanya kiita liihat dulu apa yang lagii viiral seikarang kiirakiira biisa gak 

diijadiikan kontein dalam iinstagram @UMBeingkulu teirus iidei kiita iitu tiidak teirleipas dari i 

promosii kampus kei seiluruh peingguna Iinstagram kareina tujuan utama kiita yaiitu 

meimpeirkeinalkan kampus kei masyarakat luas.” 

 

Gambar 1 Promosi i Kampus di i Akun Iinstagram 

b. Peimanfaatan SDM Kampus 

Targeit utama uniiveirsiitas Anda meirupakan orang yang beirumur 18-24 tahun, maka 

meidiia sosiial meirupakan platform peimasaran teirbaiik bagii uniiveirsiitas. hanya peirlu 

meimbuat kontein yang deikat deingan para mahasiiswa dan beiriinteiraksii deingan 

mahasiiswa. Untuk meimbuat para calon mahasiiswa meirasa deikat deingan uniiveirsiitas 

dan yang paliing peintiing adalah meilakukan keirjasama deing mahasiiswa untuk 

meipromosiikan kampus. 

Hasiil darii wawancara yang diilakukan oleih Iinforman R1 keipada peineiiiliitii meingeinaii 

keirjasama antara peingurus akun Iinstagram deingan mahasiiswa: 

“Ya ada, kareina kiita meiliibatkan mahasiiswa untuk meimproduksii kontein, 

meinyeibarluaskan kontein karna bagii kiita mahasiiswa iitu bagiian peintiing dalam hal 

promosii kampus” 

hal yang sama juga diijeilaskan oleih Iinforman R2 keipada peineiliitii dalam wawancara 

seibagaii beiriikut: 
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“Kalo soal keirjasama pastii ada kiita seiriing meiliibatkan duta kampus, mahasiiswa 

laiinnya dalam hal kontein promosii umb” 

Hootsuiitei Sociial treinds 2021 meinyeibutkan bahwa Iinstagram meindudukii posiisii 

peirtama seibagaii platform meidiia sosiial paliing eifeiktiif untuk meimpromosiikan biisniis. 

Bahkan hasiil surveiii yang diilakukan meinunjukkan bahwa Iinstagram meimiiliiki i 

peineitrasii tiinggii langsung kei pasar seibeisar 70% (Biisniis.com, 2021). Data teirseibut 

seijalan deingan feinomeina dii lapangan bahwa saat iinii beirbagaii biisniis beisar dii 

Iindoneisiia juga meinggunakan Iinstagram seibagaii meidiia promosii.  

 

Gambar 2 Keirjasama Antara Akun Iinstagram deingan Mahasi iswa 

c. Strateigii Promosii 

Iinstagram for Busiineiss biisa diibiilang meirupakan salah satu meidiia promosii yang 

eifeiktiif untuk diigunakan kareina populariitas Iinstagram yang beisar dii para peingguna 

meidiia sosiial. Jiika kamu meimiiliikii biisniis dii biidang fashiion, makanan, ataupun yang 

laiinnya, meinggunakan Iinstagram for Busiineiss adalah seibuah keiharusan kareina 

peintiing untuk meiniingkatkan keiuntungan biisniis. Promosiinya seindiiri i adalah kontein 

beirbayar yang biiasanya diiunggah oleih peilaku biisniis untuk meimpromosiikan produk 

barang atau jasa meireika. Beintuk kontein yang ada biisa beirbeintuk post atau story yang 

meimiiliikii tuliisan “Sponsoreid” dii bawah nama akun peingiiklan seibagaii peimbeida 

deingan kontein reiguleir.  
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Jawaban darii Iinforman R1 meingeinaii strateigii yang diigunakan Uniiveirsiitas 

Muhammadiiyah Beingkulu dalam meilakukan promosii meinggunakan meidiia sosiial 

iinstagram seibagaii beiri ikut: 

“Ada, kiita meingunakan strateigii peimasaran, kiita meimbayar iiklan beirbayar, 

kareina akun Iinstagram kiita iitu akun beirbayar jadii seitiiap bulan kiita harus bayar, jadi i 

iinformasii yang kiita seibarkan biisa meinjangkau beibeirapa daeirah atau riibuan 

peingguna Iinstagram dan iitu sangat eifeiktiif meimpromosiikan UMB” 

Iinformasii darii iinformas R2 keipada peineiliitii dalam wawancara seibagaii beiriikut: 

“Untuk strateigii kiita meingunakan akun beirbayar supaya apa yang kiita post dii 

Iinstagram biisa sampaii kei riibuan peingguna Iinstagram” 

 

Gambar 3 Iiklan di i Akun Iinstagram @umbbeingkulu 

d. Tiipei Kontein 

Kontein meirupakan salah satu kuncii utama darii peirtumbuhan followeir akun 

Iinstagram seicara organiik. Teirutama kontein feieid, kareina beirfokus pada jangkauan 

orang-orang baru dan iimpreisii. Iinstagram seibagaii platform viisual iinii meinyeidiiakan 

beibeirapa tiipei kontein yang biisa diieiksplorasii leibiih jauh. Seilama kontein promosii yang 

diibuat oleih akun iinstagram @UMBeingkulu sudah banyak tanggapan darii peinggunan 

Iinstagram. 

Iinforman R1 Meingungkapkan keipada peineiliitii dalam wawancara: 
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“Sudah banyak, baiik darii followeirs yang beirtambah keimudiian juga iindiikasii nya 

darii hasiil surveiy bahwa factor mahasiiswa baru yang masuk Uniioveirsiitas 

Muhammadiiyah Beingkulu iitu iinformasiinya darii iinstagram @UMBeingkulu yaiitu 

seiki itar 70% iitu tau nya darii iinstagram @UMBeingkulu.” 

Seilanjutnya iinforman keidua meinjeilaskan: 

“Kalau biicara masalah tanggapan teintu sudah banyak kareinan beirdasarkan hasiil 

surveiy yang kiita lakukan seibagiian beisar mahasiiswa yang masuk umb iitu meireika 

taunya leiwat iinstagram @UMBeingkulu” 

Beirdasarkan teimuan diidapatkan oleih peineiliitii, maka hasiil peineiliitiian iinii meimbahas teintang 

Analiisiis Promosii Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu Meilaluii Akun Iinstagram 

@Umbeingkulu. Promosii meirupakan salah satu keigiiatan yang beirtujuan untuk meimeingaruhii 

agar konsumein meingeinal dan meingeitahuii produk atau jasa seihiingga munculnya miinat untuk 

meimbeilii barang atau jasa teirseibut. 

Adapun hasiil peimbahasan yang diidapatkan oleih peineiliitii dalam peineiliitiian yang diijalankan 

seibagaii beiriikut: 

a. Iidei Kontein 

Peintiing bagii admiin iinstagram @UMBeingkulu untuk biisa meimbeiriikan reispon seiceipat 

mungkiin dan meineirapkannya dalam kontein. Meingeiluarkan postiingan yang meinariik 

dan beirkualiitas meingiikutii trein, mampu meindorong peingiikut meimpostiing ulang 

kontein teirseibut dii jariingan meireika. Hal iinii akan meimpeirluas jangkauan iinstagram 

@UMBeingkulu leibiih jauh, Seibagaii markeiteir, mau tiidak mau admiin iinstagram 

@UMBeingkulu harus meimutar otak dalam meimiikiirkan iidei kontein yang meinariik di i 

Iinstagram untuk meimpromosiikan Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu keipada 

seiluruh lapiisan masyarakat. Iidei kontein meinariik dii Iinstagram yang sudah diiteirapkan 

iinstagram @UMBeingkulu adalah meimbuat kontein deingan meingiikutii trein teirus iidei 

teirseibut tiidak teirleipas darii promosii kampus kei seiluruh peingguna Iinstagram. 

b. Peimanfaatan SDM Kampus 
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Untuk meimbuat para calon mahasiiswa meirasa deikat deingan uniiveirsiitas dan yang 

paliing peintiing adalah meilakukan keirjasama deingan mahasiiswa untuk meipromosiikan 

kampus. iinstagram @UMBeingkulu seilalu meiliibatkan mahasiiswa untuk 

meimproduksii kontein, meinyeibarluaskan kontein karna mahasiiswa iitu bagiian peintiing 

dalam hal promosii kampus. Targeit utama Uniiveirsiitas yaiitu siiswa SMA yang baru 

lulus atau yang sudah lulus lama deingan syarat usiia 18-24 tahun. 

c. Strateigii Promosii 

Teikniik peimasaran deingan sosiial meidiia iinii biisa diibiilang sangat meimbantu meingheimat 

biiaya promosii. Meiskii deimiikiian, tiidak ada salahnya meimanfaatkan fiitur iiklan. 

Meimpromosiikan barang deingan iiklan meimungkiinkan untuk meinjangkau audiieins 

leibiih luas lagii. Seihiingga poteinsii meiniingkatkan konveirsii peinjualan meinjadii kiian 

tiinggii. Iinii adalah langkah peintiing untuk meingeimbangkan biisniis. Teintunya teirdapat 

beiragam keiuntungan yang biisa diipeiroleih onliinei markeiteir jiika meineirapkan strateigii 

peimasaran satu iinii. Dan saat iinii iinstagram @UMBeingkulu meingunakan sudah fiitur 

Ads agar biisa meinjangkau seiluruh peingguna iinstagram 

d. Tiipei Kontein 

Kontein meirupakan salah satu kuncii utama darii peirtumbuhan followeir akun Iinstagram 

seicara organiik. Teirutama kontein feieid, kareina beirfokus pada jangkauan orang-orang 

baru dan iimpreisii. Biisa diibiilang masiing-masiing kontein iinii meimiiliikii keileibiihan dan 

tujuan yang beirbeida, kualiitas kontein meineintukan jangkauannya. Seidangkan untuk 

kontein iinstagram @UMBeingkulu fungsiinya adalah untuk meimpromosiikan 

Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu kei seiluruh Lapiisan Masyarakat. 

 

5. Penutup 

Beirdasarkan hasiil uraiian yang diidapatkan, peineiliitii meinyiimpulkan bahwa : 

a. Product Iinstagram @UMBeingkulu yang sudah diitawarkan adalah kontein deingan 

meingiikutii trein dan Produk teirseibut tiidak teirleipas darii promosii kampus kei seiluruh 
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peingguna Iinstagram kareina tujuan utama iinstagram @UMBeingkulu yaiitu 

meimpeirkeinalkan kampus kei masyarakat luas. 

b. Placei atau lokasii Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu sangat strateigiis untuk 

mahasiiswa kareina beirada dii pusat kota dan Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu 

meimiiliikii geidung kampus yang teirgolong modeirn. 

c. Priicei atau niilaii jual kontein Iinstagram @UMBeingkulu sudah meingunakan fiitur Ads 

Deingan beirbagaii piiliihan jeiniis format iiklan. 

d. Promotiion Conteint iinstagram @UMBeingkulu fungsiinya adalah untuk 

meimpromosiikan Uniiveirsiitas Muhammadiiyah Beingkulu beirupa Beiasiiswa, Keigiiatan 

Kampus dan Fasiiliitas kampus kei seiluruh Lapiisan Masyarakat. 
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