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ABSTRAK 

Penelitian Iini Imempunyai Itujuan Iagar Idapat Imengetahui Ikomunikasi Iantarpribadi Idi IDinas 

IKomunikasi, IInformatika Idan IPersandian IKota IBengkulu Idalam Imewujudkan 

Ikeharmonisan Iantar Ipegawai. IMetode Iyang Idigunakan Iyaitu Imetode Ikualitatif Idan 

Imenggunakan Ianalasis Idata Isecara Ideskriptif. ITeknik Ianalisis Idata Imerupakan Itahapan 

Iyang Itelah Idicapai Ioleh Ipeneliti Iagar Idapat Imenyimpulkan Isebuah Imakna Iterhadap Idata 

Iyang Itelah Idikumpulkan. IPenelitian Iini Imenggunakan Iteori Ikomunikasi Iantarpribadi Iyaitu 

IKeterbukaan I(openness), Iempati I(emphaty), Isikap Imendukung I(supportiveness), Isikap 

Ipositif I(positiveness) Idan Ikesetaraan I(equality). IHasil Ipenelitian Imenjelaskan Ibahwa 

Ikomunikasi Iantarpribadi IDinas IKomunikasi, IInformatika Idan IPersandian IKota IBengkulu, 

Iterlihat Ijika Ikomunikasi Iyang Iharmonis Idapat Idilihat Idari Iadanya Iketerbukaan Iinformasi 

Idalam Ipelaksanaan Iagenda Ikegiatan, Isikap Imendukung Ibagi Ipara Ipegawai Iuntuk 

Imeningkatkan Ikualitas Ikinerja, Iselalu Iberusaha Iuntuk Imemiliki Isifat Ipositif Iterhadap 

Iseluruh Ipegawai Iserta Iadanya Ikesetaraan Idalam Ipelaksanaan Itugas Idi IBidang IIKP. 

Kata IKunci I: Komunikasi IAntarpribadi, IKeterbukaan, IEmpati, ISikap IMendukung, 

IKesetaraan 
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PENDAHULUAN 

 Manusia Imerupakan Imakhluk 

Isosial Iyang Idimana Itidak Idapat Iterlepas 

Idari Isebuah Ihubungan Iinteraksi, 

Isosialisasi, Idan Ikomunikasi Idengan 

Iindividu Ilainnya. ISebagai Imahkluk Isosial, 

Imanusia Imembutuhkan Iorang Ilain Iuntuk 

Idapat Idiajak Iberbicara, Ibertukar Ipikiran, 

Imengirim Iserta Imenerima Isebuah 

Iinformasi, Idapat Ibertukar Ipikiran, 

Imengirim Iserta Imenerima Isebuah 

Iinformasi, Iberbagi Ipengalaman Idan 

Imampu Ibekerja Isama Idengan Iorang Ilain 

Iagar Idapat Imampu Imemenuhi Ikebutuh 

Ihidupnya. IKehidupan Iseorang Iindividu 

Imenurut I(Rubiyanti I& IWidyana, I2005) 

Idapat Iditandai Idengan Iadanya Ipergaulan 

Iantar Iindividu Ididalam Ikeluarga, 

Ilingkungan Imasyarakat Isekitar, 

Ilingkungan Itempat Ikerja, Idan Iorganisasi 

Isosial Ilainnya. I 

 Komunikasi Iantarpribadi Idapat 

Idipergunakan Iuntuk Iberbagi Imacam 

Itujuan. IDeVito Imenyatakan Ibahwa Isemua 

Iindividu Iyang Iterlibat Ilangsung Ididalam 

Ikomunikasi Iantarpribadi Imemiliki Itujuan 

Iyang Iberbeda-beda, Icontohnya I: Iagar Ibisa 

Imengenal Idiri Isendiri Idan Iindividu Ilain, 

Iagar Idapat Imengetahui Idunia Iluar, Iagar 

Idapat Imenciptakan Idan Imemelihara 

Ihubungan, Iagar Idapat Imengubah Isikap 

Idan Iperilaku, Iserta Iagar Idapat Ibermain 

Iserta Imencari Ihiburan I(Ida ISuryani 

IWijaya, I2013:119). IKomunikasi 

Iantarpribadi Imerupakan Isatu Ibeberapa 

Ibentuk Idari Isuaru Ikegiatan Ikomunikasi 

Iyang Iada Ididalam Isuatu Iorganisasi. 

IKomunikasi Iantarpribadi Isangat 

Ibermanfaat Iagar Idapat Imemajukan 

Iorganisasi Idan Imenghilangkan Idari Isuatu 

Ihambatan-hambatan Ikomunikasi Iserta 

Imenduduki Iperingkat Itertinggi Isebagai 

Isalah Isatu Ikebutuhan Iutama Iorganisasi 

I(Rubiyanti I& IWidyana, I2005). 

 Sama Ihalnya, Ikomunikasi 

Iantarpribadi Iyang Iefektif Idapat Idilihat 

Idengan Ipendekatan Ihumanistis Imenurut 

IDeVito I(2011:285) Idalam Isebuah 

Ipendekatan Ihumanisyik Iada Ilima Ikualitas 

Iumum Ikomunikasi Iantarpribadi Iyaitu, 

Iketerbukaan, Iempati, Isikap Imendukung, 

Isikap Ipositif Idan Ikesetaraan. 

Dalam Ikomunikasi Iantarpribadi Idapat 

Idilakukan Idengan Icara Ipengiriman Ipesan 

Imelalui Itulisan Imaupun Itatap Imuka Iatau 

Idapat Idilakukan Idengan Icara Ibahasa 

Itubuh Iyang Imengatakan Ibahwa Ikita 

Isangat Iperduli Idengan Isesama Ipegawai 

Isatu Isama Ilain I(Rif’ah, I2014). ISalah Isatu 

Ikomponen Idasar Idari Ikomunikasi 

Iantarpribadi Iuntuk Imenggerakan Isuatu 

Iorganisasi Iatau Iinstansi. IDalam Isebuah 

Iperusahaan, Ikomunikasi Iseringkali Idapat 

Idilakukan Isecara Ilangsung, Iyaitu Idengan 
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Icara Ibertatap Imuka Iatau Isecara Itidak 

Ilangsung. IBentuk Iserta Itujuannya Idapat 

Idilaksanakan Idengan Isesuai Ifungsinya. 

IKomunikasi Idisini Iadalah Isuatu Iproses 

Iagar Ibisa Imemberikan Isebuah Iinformasi 

Iyang Imempunyai Iperanan Isangat Ipenting 

Ididalam Isebuah Iusaha Iuntuk Idapat 

Imeningkatkan Ihubungan Iyang Ibaik Isuatu 

Iperusahaan Iatau Iorganisasi Iatau Iinstansi 

I(Akbar, I2012:76). 

 Organusasi Isebuah Isistem Ikerja 

Iyang Idimana Imelibatkan Ilangsung 

Iberbagai Ikomponen Isalah Isatunya Iyaitu 

Iseseorang Iyang Idapat Imelakukan 

Ikomunikasi Isecara Ibaik Idengan Iindividu 

Ilain. IDewasa Iini Iterjadi Ipersaingan Idi 

Isuatu Iorganisasi Iatau Idalam Iperusahaan 

Iyaitu Ipentingnya Ikomponen Iindividu Iatau 

Iistilah Imanajemen Imerupakan ISumber 

IDaya IManusia I(SDM) I(Akbar, I2012). 

IDalam Idunia Ikerja Isalah Isatu Iperanan 

Isangat Ipenting Iyaitu Ihubungan 

Ikomunikasi. ISuasana Ikerja Iyang Inyaman 

Ibisa Imembuat Ipegawai Ilebih Iproduktif. 

IYang Idimana Isuatu Iperusahaan 

Imenginginkan Ikemajuan, Isalah Isatunya 

Ihal Iyang Ibisa Idilakukan Ibisa 

Imenggunakan Icara Ikomunikasi 

Iantarpribadi Iyang Ibaik Isehingga Ipegawai 

Idapat Ibekerja Idengan Imerasakan 

Ikenyamanan. IKomunikasi Iantarpribadi 

Ijuga Itidak Ihanya Idilakukan Idengan Icara 

Iucapan Iatau Isapaan Ibisa Ijuga Imelalui 

Ibahasa Itubuh Iyang Idimana Ibisa Imenjadi 

Ikomunikasi Iantarpribadi Iyang Iefektif. 

IDinas IKomunikasi, IInformatika Idan 

IPersandian I(Diskominfosan) IKota 

IBengkulu Imemiliki Ikesetaraan Iyang 

Iterjadi Iketika Iapel Ipagi Idan Iapel Isore 

Itidak Iada Ipembeda Iantara Ibidang Isatu 

Idengan Iyang Ilain. ISelain Iitu Iterjadi 

Ikomunikasi Iantara Ipimpinan Idan Ipegawai 

Iterlihat Itidak Ilinier Itetapi Isirkuler I(dua 

Iarah). IBidang IPengelolaan IInformasi 

IKomunikasi IPublik Iadalah Isalah Isatu 

Ibidang Iyang Iterdapat Idi IDiskominfosan 

IKota IBengkulu, Iyang Idikepalai Ioleh 

IBapak INugroho ITri IPutra. IPola 

Ikomunikasi Iyang Idilakukan Ioleh Ipihak 

IDinas IKomunikasi, IInformatika Idan 

IPersandian IKota IBengkulu Ikhususnya 

IBidang IInformatika Idan IKomunikasi 

IPublik Iadalah Ipola Ikomunikasi ISirkular. 

IModel ISirkular Idapat Idilihat Idari Iadanya 

Iunsur Ifeedback, Ihal Iini Ikarena Iproses 

Ikomunikasi Iyang Idimana Itidak Iberawal 

Idari Isatu Ititik Idan Iberakhir Idi Ititik Iyang 

Ilain I(Muhammad Iet Ial., I2019:51). 

 Hal Itersebyt Idapat Idilihat Idari 

Iaktivitas Ipenyampaian Ipesan Idi Iinternal 

Ibidang IIKP, Idimana Iinformasi Idari Iatasan 

Iyang Idikirimkan Iatau Idisampaikan Ibaik 

Imelalui IWhatsApp Igrup Iataupun Isecara 

Ilangsung Iakan Imendapat Irespon Iatau 
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Iumpan Ibalik Idari Ibawahan Iataupun Isi 

Ipenerima Ipesan. ISehingga Ikomunikasi 

Iyang Iterjalin Imenjadi Ilebih Ifleksibel Idan 

Iaktif. IBerdasarkan Ipenelitian Iawal Iyang 

Ipeneliti Ilakukan Imenemukan Ibahwa 

Ikomunikasi Iantarpribadi Idi 

IDiskominfosan IKota IBengkulu Ikhusunya 

IBidang IInformasi Idan IKomunikasi IPublik 

I(IKP) Iadanya Iketerbukaan Iinformasi. 

ISebelum Imelakukan Ipiket Iliputan, Iseluruh 

Ipegawai Idi IBidang IIKP Imengetahui 

Iinformasi Iapa Isaja Ijadwal Iliputan Iyang 

Iada Ipada Ihari Iitu Idan Iharus Imelaksanalan 

Iliputan Itersebut. IInformasi Itugas Iyang 

Ididapatkan Ioleh Ipara Ipegawai Idi IBidang 

IIKP Idi Ibagikan Ipada Isaat Imalam Ihari Iatau 

Isetelah Isubuh Idi IWhatsApp Igrup. 

  IBidang IIKP Imemiliki Icara Ikerja 

Iyang Iberbeda Idengan Ibidang Ilainnya. 

IKarena Ijika Idilihat Idari Isisi Iinformasi 

Iyang Iterbuka Idan Itim Iliputan Ilangsung 

Imengeksekusi Ikelapangan Iuntuk 

Imendapatkan Ihasil Iliputan Ipada Ihari Iitu. 

IBerdasarkan Iobservasi Imaka Icara Ikerja 

Iyang Iterbuka Idi Isisi Iinformasi Imenjadi 

Irole Imodel Idan Imenarik Iuntuk Iditeliti 

Ipoin-poin Idan Iupaya Iapa Isaja Iyang 

Imenjadi Irujukan IDiskominfosan IKota 

IBengkulu Iuntuk Imewujudkan 

Ikeharmonisan Iantar Ipegawai Idalam 

Ikomunikasi Iantarpribadi. 

 

KAJIAN ITEORI 

 Untuk Imengungkap Ibahwa 

Ikomunikasi Iantarpribadi Ipegawai 

IDiskominfosan IKota IBengkulu, Ipeneliti 

Idisini Imenggunakan Imetode Ipenelitian 

Idengan Icara Imenggunakan Imetode 

Ideskriptif Ikualitatif Iyang Idigunakan Iagar 

Idapat Imelukiskan Isebuah Ifakta Iyang 

Idimana Imenggunakan Ipendekatan Iteori 

Ikomunikasi Iantar Ipribadi Idari IDeVito. 

A. Teori IKomunikasi IAntarpribadi 

Idari IDeVito 

 Komunikasi Ianatarpribadi Imenurut 

IDeVito Imengatakan Ibahwa Iinterpersonal 

Icommunication Iis Icommunication Ithat 

Itakes Iplace Ibetween Itwo Ipersons Iwho 

Ihave Ian Ienstablised Irelationship; Ithe 

Ipeople Iare Iin Isome Iway I“connected”. 

IInterpersonal Icommunication Iwould Ithus 

Iinclude Iwhat Itakes Iplace Ibetween Ia Ison 

Iand Iher Ifather, Ian Iemployer Iand 

Iemployee, Itwo Isisters, Ia Iteacher Iand Ia 

Istudent, Itwo Ilovers, Itwo Ifriends, Iand Iso 

Ion I(DeVito, I1995:7). 

 Berdasarkan Idari Ipengertian Idiatas 

Ibisa Idiartikan Ibahwa Ikomunikasi 

Iantarpribadi Idari IDeVito Imerupakan 

Ikomunikasi Iyang Isering Iterjadi Idiantara 

Idua Iorang Iyang Imemiliki Ihubungan Iyang 

Ijelas, Idan Iterhubung Idengan Ibeberapa 

Icara. IDengan Idemikian Ikomunikasi 

Iantarpribadi Iyang Isedang Iterjalin Idiantara 
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Ipimpinan Idan Ipegawai, Ianak Idan Iorang 

Itua, Idosen Idan Imahasiswa, Idua Isepasang 

Ikekasih, Idua Iteman Idan Ilain-lain. 

IMenurut I(DeVito, I1997:285) Idalam Isuatu 

Iproses Ipendekatan Ihumanistik Iini 

I(pendekatan Ilunak), Iada Ilima Ikualitas 

Iumum Iyang Idipertimbangkan Idalam 

I(Prihatini, I2018:18-20) I: 

1. Keterbukaan I(openness) 

2. Empati I(emphaty) 

3. Sikap IMendukung I(supportiveness) 

4. Sikap IPositif I(positiveness) 

5. Kesetaraan I(equality) I 

1. IKeterbukaan I(Openness) 

 Kualitas Idalam Iketerbukaan 

Imempunyai I3 Iaspek Idari Ikomunikasi 

Iantarpribadi. IPertama, Iyaitu Ikomunikator 

Iantarpribadi Iyang Iefektif Iharus Isaling 

Imemiliki Isifat Iketerbukaan Ipada 

Iseseorang Iyang Isedang Imelakukan 

Iinteraksi Iterhadapnya. IIni Itidak Iberarti 

Iseseorang Iharus Isegera Imembukakan 

Isemua Iriwayat Ihidupnya. IMemang Iini 

Isangat Imenarik, Itetapi Ibiasanya Iini Itidak 

Imembantu Iproses Ikomunikasi. 

 Aspek Iyang Ikedua Iyaitu Iterdapat 

Ipada Ikesediaan Iseorang Ikomunikator Iagar 

Imelakukan Iinteraksi Iyang Ijujur Iterhadap 

Istimulus Iyang Iakan Idatang. ISeseorang 

Iyang Idiam, Itidak Imempunyai Isifat Ikritis 

Idan Itidak Imudah Itanggap Ipada Iumumnya 

Imerupakan Isalah Isatu Ipeserta Ipercakapan 

Iyang Imenjemukan. ISaat Iingin Ibereaksi 

Isecara Iterbuka Iterhadap Iapa Iyang Isedang 

Idiucapkan, Idan Ijuga Iberhak Iuntuk 

Imendapatkan Ihal Iini. I 

 Aspek Iketiga Iyaitu Imelekat Ipada 

Ikepemilikan Iperasaan Idan Ipikiran. 

ITerbuka Idisini Idalam Iyaitu Imengakui 

Ibahwa Idanya Isuatu Iperasaan Idan Ipikiran 

Iyang Idilontarkan Imerupakan Imilik Ianda 

Idan Ianda Iyang Iharus Ibertanggung Ijawab 

Iatasnya. ICara Iterbaik Iuntuk Imenyatakan 

Itanggung Ijawab Iini Iyaitu Idengan Ipesan 

Iyang Imenggunakan Ikata Isaya. 

2. IEmpati I(Emphaty) I 

 Empati Idisini Idapat Idiartikan 

Isebagai Isebuah Ikemampuan Iseorang 

Iindividu Iagar Idapat Imengetahui Iapa Iyang 

Itelah Idialami Ioleh Iorang Ilain Isuatu Isaat 

Inanti, Idari Isudut Ipandang Iorang Ilain, Idan 

Imelalui Ikacamata Iindividu Ilain. 

IBersimpati Idi Ipihak Ilain Iyaitu Idapat 

Imerasakan Ibagi Iorang Ilain Iyang Imerasa 

Iikut Ibersedih, Icontohnya Iberempati Ibisa 

Imerasakan Iapa Iyang Idirasakan Ioleh Iorang 

Ilain Iyang Isedang Imengalami Ikesedihan 

Ipada Isaat Iitu. 

 Orang Iyang Imemiliki Iempati Ijuga 

Idapat Imemahami Imotivasi Idan 

Ipengalaman Idari Iindividu Ilain, Iperasaan 

Idan Isikap Imereka, Iserta Iharapan Idan 
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Ikeingingan Imereka Iuntuk Imasa 

Imendatang. IPengertian Iini Iakan Idapat 

Imembuat Iseseorang Ilebih Imampu Iuntuk 

Imenyesuaikan Ikomunikasinya. ILangkah 

Ipertama Iuntuk Idapat Imencapai Iempati 

Idengan Icara Imenahan Igodaan Iuntuk 

Imenilai, Imengevaluasi, Imenafsirkan Idan 

Imengkritik. IKedua, Imakin Ibanyak Ikita 

Imengenal Iindividu Iyang Imempunyai 

Isebuah Ikeinginan, Ipengalaman, 

Ikemampuan, Iketakutan Idan Ilain-lain. 

IKetiga, Ibisa Imerasakan Iapa Iyang Itelah 

Idialami Ioleh Iseseorang Idari Isudut 

Ipandangnya. 

3. ISikap IMendukung I(Supportiveness) 

 Komunikasi Iantarpribadi Iyang 

Iefektif Iyaitu Isuatu Ihubungan Iyang Idimana 

Iterdapat Isikap Iyang Idimana Ibisa Isaling 

Imendukung Isatu Isama Ilain, Isuatu Ikonsep 

Iyang Iperumusannya Idapat Idilakukan 

Iberdasarkan Ikarya IJack IGibb. 

IKomunikasi Iyang Iterbuka Idan Iempati 

Itidak Idapat Iberjalan Isecara Ilangsung 

Idalam Isuasana Iyang Itidak Imendukung. 

4. ISikap IPositif I(Positiveness) 

 Cara Iuntuk Imengkomunikasikan 

Isikap Ipositif Idalam Ikomunikasi 

Iantarpribadi Iyaitu Idengan Icara I: IPertama, 

Iyaitu Iuntuk Imenyatakan Isikap Ipositif Idan 

Ikedua Iyaitu Isecara Ipositif Iuntuk 

Imendorong Iorang Iyang Imenjadi Iteman 

Ikita Isaat Iberinteraksi. 

5. IKesetaraan I(Equality) 

 Komunikasi Iantarpribadi Idapat 

Ilebih Iefektif Iapabila Isuasana Isetara. 

IArtinya, Iharus Iada Ipengakuan Isecara 

Idiam-diam Idari Ikedua Ibelah Ipihak Iyang 

Idimana Isama-sama Ibernilai Idan Iberharga, 

Iserta Imasing-masing Ipihak Imempunyai 

Isesuatu Iyang Isangat Ipenting Iuntuk 

Idisumbangkan. 

 Dalam Isuatu Ihubungan 

Iantarpribadi Iyang Iditandai Idari 

Ikesetaraan, Iketidak Isependapatan Idan 

Iterdapat Ikonflik Ibisa Idilihat Idari Iupaya 

Iuntuk Imemahami Isuatu Iperbedaan Iyang 

Isudah Ipasti Iada Idari Ipada Isebagai 

Ikesempatan Iuntuk Imenjatuhkan Ipihak 

Ilain. 

METODE 

 Pendekatan Imetode Ipenelitian Iyang 

Idilakukan Idalam Ipenelitian Iini Iadalah 

Ipenelitian Ikualitatif Idengan Imenggunakan 

Istudi Ideskriptif. IPenelitian Ideskriptif 

IRakhmat Idalam IWuwuh IBuwana, 

I(2015:23) Iuntuk Idapat Imenjelaskan 

Isituasi Iatau Isebuah Iperistiwa. IDisini 

Ipeneliti Itidak Imencari Iatau Imenjelaskan 

Isuatu Ihubungan, Idan Itidak Imenguji 

Ihipotesis. I 
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 Untuk Idapat Imengungkapkan 

Ifenomena Iupaya IDiskominfosan IKota 

IBengkulu Iuntuk Imewujudkan 

Ikeharmonisan Iantar Ipegawai Idalam 

Ikomunikasi Iantarpribadi, Ipeneliti Idisini 

Imenggunakan Imetode Ipenelitian 

Ideskriptif Ikualitatif Idengan Imenggunakan 

Iteori IKomunikasi IAntarpribadi Idari 

IDeVito. 

 Metode Ideskriptif Idigunakan Iuntuk 

Imengambarkan Isecara Isistematis Ifakta 

Iatau Ibidang Itertentu. IMenetapkan Iapa 

Iyang Idilakukan Iindividu Ilain Idalam 

Imenghadapi Imasalah Iyang Isama Idan 

Ibelajar Idari Ipengalaman Imereka Iuntuk 

Imenetapkan Irencana Idan Ikeputusan Ipada 

Iwaktu Iyang Imendatang. IPenelitian 

Ikualitatif Imerupakan Ipenelitian Iuntuk 

Imemahami Ifenomena Itentang Iapa Iyang 

Idialami Ioleh Isubyek Ipenelitian Isecara 

Iholistik Idengan Icara Ideskriptif Idalam 

Ibentuk Ikata-kata Idan Ibahasa Ipada Isuatu 

Ikonteks, Ikhususnya Iyang Iilmuah Idan 

Idengan Imemanfaatkan Iberbagai Imetode 

Ialamiah I(Mulyana, I2010:145). 

HASIL IDAN IPEMBAHASAN 

 Dinas IKomunikasi IInformatika 

Iadalah IDinas Iyang Imemiliki Itugas Iuntuk 

Imelaksanakan Ikewenangan Idaerah 

Idibidang Ipengelolaan ITeknologi 

IInformasi Idan IKomunikasi Iserta 

Imelaksanakan Itugas Iyang Idiberikan Ioleh 

IPemerintah IKota IBengkulu. IUntuk Idapat 

Imelihat Ikomunikasi Iantarpribadi Ipegawai 

IDinas IKomunikasi IInformatika Idan 

IPersandian IKota IBengkulu, Iharus 

Imelakukan Iwawancara Idengan Imetode 

Ipenelitian Ikualitatif Iyang Imenggunakan 

Ipisau Ianalisis Iteori IKomunikasi 

IAntarpribadi Idari IDeVito. 

 Hasil Ipenelitian Idiperoleh Ibahwa 

Ipegawai Ibidang IIKP Itelah Imelakukan 

Ikomunikasi Iantarpribadi Iyang Iefektif 

Idengan Ipara Ipegawai Idibidang IIKP IDinas 

IKominfo IKota IBengkulu. IDapat Idilihat 

Idari Isisi Iketerbukaan, Iempati, Isikap 

Imendukung, Isikap Ipositif Idan Ikesetaraan 

Iyang Iterdapat Idibidang IIKP IDinas 

IKominfo IKota IBengkulu. IHasil 

Ipengamatan Imenunjukkan Ibahwa Iadanya 

Ikesadaran Iatasan Iserta Ipegawai Ipada Isaat 

Imelakukan Ikomunikasi Iantarpribadi Ibaik 

Idari Iketerbukaan Idalam Imenerima Isuatu 

Imasukan Iyang Idimana Iuntuk 

Iterlaksananya Ikegiatan, Iempati, Isikap 

Imendukung Idari Itugas Iyang Idilaksanakan 

Ioleh Ibawahan, Isikap Ipositif Idan Iadanya 

Ikesetaraan Idalam Ipemberian Itugas Ikepada 

Ipara Ipegawai Iyang Iada Idi Ibidang IIKP 

IDinas IKominfo IKota IBengkulu. IKarena 

Ikepala Ibidang Imengakui Ipentingnya 

Isebuah Ikomunikasi Iterutama Ikomunikasi 

Iantarpribadi Ikepada Ipara Ipegawai Iuntuk 
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Imemberikan Imotivasi Iataupun 

Imenumbuhkan Isemangat Ipegawai Idalam 

Ibekerja. 

 Kepala IBidang IIKP Isangat 

Imemahami Ibahwa Ipentingnya Iuntuk 

Imemiliki Isikap Iketerbukaan, Isikap 

Imendukung, Isikap Ipositif, Idan Ikesetaraan. 

IDengan Imenerapkan Ifaktor Ikomunikasi 

Iantarpribadi Idari Ikepala Ibidang Ike Ipara 

Ipegawai Iuntuk Imeningkatkan 

Iketerampilan Ikepala Ibidang Isebagai 

Ipemimpin Ididalam Iorganisasi. IManfaat 

Iyang Ididapat Ioleh Ikepala Ibidang Idengan 

Imelakukan Idengan Imelakukan Iefektifitas 

Ikomunikasi Iantarpribadi Iyang Ibaik 

Idengan Ipara Ipegawai, Ikarena Ipara 

Ipegawai Imerupakan Isalah Isatu Iyang 

Imempunyai Iperanan Iyang Isangat Ipenting 

Idalam Isuatu Iorganisasi Idi Ibidang IIKP 

IDinas IKominfo IKota IBengkulu. 

 Karena Ikomunikasi Iantarpribadi 

Ibisa Idikatakan Iefektif Iapabila Imampu 

Idisampaikan Imelalui Ipesan Iyang Idapat 

Idipahami Idan Iditerima Ioleh Iindividu Iatau 

Ipenerima Ipesan. IHal Iini Isesuai Idengan 

Ipendapat IDeVito, Ikomunikasi 

Iantarpribadi Iyang Iefektif Idapat Idilihat 

Idengan Ipendekatan Ihumanistis Imenurut 

IDevito I(2011:285) Idalam Isebuah 

Ipendekatan Ihumanistis Iada Ilima Ikualitas 

Iumum Ikomunikasi Iantarpribadi Iyaitu 

Iketerbukaan, Iempati, Isikap Imendukung, 

Isikap Ipositif Idan Ikesetaraan. 

KESIMPULAN 

Komunikasi Iantarpribadi Iyang 

Idilaksanakan Ioleh IBidang IIKP IDinas 

IKominfo IKota IBengkulu, Imenunjukkan 

Iadanya Iefektifitas Ikomunikasi Iyang 

Idimiliki Ioleh Ibidang IIKP Iyang Iditandai 

Idengan Iadanya Iketerbukaan Iinformasi 

Ididalam Ipelaksanaan Ikegiatan, Isikap 

Imendukung Ibagi Ipara Ipegawai Iagar Idapat 

Imeningkatkan Ikinerja, Iselalu Iberusaha 

Iagar Idapat Imemiliki Isikap Ipositif Iterhadap 

Isesama Ipegawai Idan Imemiliki Ikesetaraan 

Idalam Ipelaksanaan Itugas. IBerdasarkan 

Ihasil Ipenelitian Idengan Imenggunakan 

Iteori IKomunikasi IAntar IPribadi Idari 

IDeVito I(1997:285) Iyang Idilaksanakan 

Ioleh IBidang IIKP Idisimpulkan Ibahwa I: 

1. Pegawai Idi IBidang IIKP IDinas 

IKominfo IKota IBengkulu 

Imemiliki Isifat Iketerbukaan 

Iinformasi Iyang Isangat Ibagus. I 

2. Empati Idi IBidang IIKP IDinas 

IKominfo IKota IBengkulu Iterlihat 

Idari Iketerlibatan Iantar Ipegawai 

Iketika Iada Imusibah Iatau Imasalah I 

3. Adanya Isikap Imendukung Iantar 

Ipegawai IBidang IIKP IDinas 

IKominfo IKota IBengkulu Iyang 

Isangat Ibaik Iseperti Imotivasi Iatau 



 
 
 
 

 

 

89 

Idorongan Iyang Idiberikan Ipada 

Ipegawai. I 

4. Sikap Ipositif Idi IBidang IIKP IDinas 

IKominfo IKota IBengkulu Idapat 

Iterlihat Idari Isikap Isaling 

Imenghargai Idan Imemberikan 

Ireward Ikepada Ipegawai Iyang 

Imempunyai Iprestasi. I I 

5. Kesetaraan Iantar Ipegawai IBidang 

IIKP IDinas IKominfo IKota 

IBengkulu Idapat Idilihat Idari 

Ikedudukan Iyang Isama, Itidak 

Iadanya Iperbedaan Ijenjang Ijabatan 

Idan Igender. I 
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