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ABSTRAK 

 I I I IPenelitian Iini Ibertujuan Iuntuk Imengetahui Iperan IDinas IKependudukan Idan IPecatatan 

ISipil IKota IBengkulu Idalam Isosialisasi IDukLink. IDuklink Isudah Iberjalan Isejak Itahun I2019 

Isampai Isekarang. IPeneliti Imenggunakan Imetode Ikualitatif Idengan Ipendekatan Ianalisis Idata 

Isecara Ideskriptif Idan Iteori IHarold ILasswell Isebagai Ipisau Ianalisis Iyang Imemiliki Ilima Iunsur 

Ikomunikasi Iyang Isaling Ibergantungan Isatu Isama Ilain Iyaitu, I1) Isiapa/sumber I(who), I2) Ipesan 

I(says Iwhat), I3) Imedia/saluran I(in Iwhich Ichannel), I4) Isiapa Ipenerima I(to Iwhom) Idan I5) 

Idampak Iefek/respon I(eith Iwhat Ieffect). IHasil Iyang Ididapatkan, IDisdukcapil Imerupakan 

Ikomunikator Idalam Isosialisasi I“DukLink” Idan Ipesan Iyang Idisampaikan Iberupa Ikriteria 

IDukLink, Isyarat IDukLink, Idan Ikontak Iperson. IMedia Ipertama Iberupa Iederan Iyang Idi 

Isebarkan Imelalui IKelurahan Idan IRT Isetempat, Ikedua Imedia Isosial IDisdukcapil Ifacebook 

Idan Iinstagram, Idan Iadanya Iarahan Idari Ikepala IDisdukcapil Ikepada Iseluruh Ipegawai Iuntuk 

Imenyebarkan Iinformasi Iduklink Imelalui Iakun Imedia Isosial Ipribadi. ISasaran IDukLink, 

Idisabilitas, Ilansia, Imaupun Isiswa/siswi ISMA. IRespon Imasyarakat Isangat Imerasa Iterbantu 

Idengan Iadanya IDukLink. 

 

Kata IKunci I: IPeran IPelayanan IPublik, IDisdukcapil IKota IBengkulu, IDukLink 

 

ABSTRACT 

This Istudy Iaims Ito Idetermine Ithe Irole Iof Ithe IDepartment Iof IPopulation Iand ICivil 

IRegistration Iof IBengkulu ICity Iin Ithe Isocialization Iof IDukLink. IDuklink Ihas Ibeen Irunning 

Isince I2019 Iuntil Inow. IThe Iresearcher Iuses Ia Iqualitative Imethod Iwith Ia Idescriptive Idata 

Ianalysis Iapproach Iand IHarold ILasswell's Itheory Ias Ian Ianalytical Iknife Iwhich Ihas Ifive 

Ielements Iof Icommunication Ithat Iare Iinterdependent Ion Ieach Iother, Inamely, I1) Iwho/source 

I(who), I2) Imessage I(says Iwhat), I3) Imedia I/channel I(in Iwhich Ichannel), I4) Iwho Iis Ithe 

Irecipient I(to Iwhom) Iand I5) Ithe Iimpact Iof Ithe Ieffect/response I(eith Iwhat Ieffect). IThe Iresults 

Iobtained, IDisdukcapil Iis Ia Icommunicator Iin Ithe Isocialization Iof I"DukLink" Iand Ithe Imessage 

Iconveyed Iis Iin Ithe Iform Iof Iinformation Ion IDukLink Icriteria, IDukLink Irequirements, Iand 

Icontact Ipersons. IThe Ifirst Imedia Iis Ia Icircular Iwhich Iis Idistributed Ithrough Ithe Ilocal 

IKelurahan Iand IRT, Ithe Isecond Iis IDisdukcapil Isocial Imedia IFacebook Iand IInstagram, Iand 

Ithere Iare Idirections Ifrom Ithe IDisdukcapil Ihead Ito Iall Iemployees Ito Idisseminate IDuklink 

Iinformation Ithrough Ipersonal Isocial Imedia Iaccounts. IDukLink's Itargets Iare Ipeople Iwith 
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Idisabilities, Ithe Ielderly, Iand Ihigh Ischool Istudents. IThe Icommunity Iresponse Iwas Igreatly 

Ihelped Iby Ithe Iexistence Iof IDukLink. 

 

Keywords: IThe IRole Iof IPublic IServices, IBengkulu ICity IDisdukcapil, IDukLink 

 

PENDAHULUAN 

Indonesia Imerupakan Inegara 

Iberkembang Iyang Imemiliki Ikepadatan 

Ipenduduk Iyang Isaat Iini Imemiliki Iurutan 

Ike-4(238 Ijuta) Isetelah IChina I(1,346 Ijuta), 

IIndia I(1,241 Ijuta), Idan IAmerika ISerikat 

I(312 Ijuta). IIndonesia Imemiliki Ikepadatan 

Ipenduduk Ipada Itahun I2010 Isebanyak I124 

Ijiwa Iper Ikm2. IAngka Itersebut Imenyatakan 

Ibahwa Ikepadatan Ipenduduk Iindonesia Idua 

Ikali Ilipat Idibandingkan Itahun I1971. IPada 

Itahun I1971 Isebanyak I62 Iorang Iper Ikm2, 

Isejalan Idengan Ipenyebaran 

Ikependudukan, Iwilayah IBengkulu 

Iberdasarkan Isensus Ipenduduk Ipada Itahun 

I2020, Isebanyak I2.010.670 Ijiwa, Iatau 

Ibertambah Isebanyak I295.152 Ijiwa Idari 

Itahun I2010 Isebelumnya Iatau Irata-rata 

Ibertambah I24.596 Ijiwa Iper Itahun. IJumlah 

Ipenduduk IBengkulu Isebanyak I2.010.670 

Ijiwa Itersebut, Isebesar Isebanyak I(93,63%) 

Iatau I1.882.550 Ijiwa Ipenduduk Iberdomisili 

Isudah Isesuai IKK I(kartu Ikeluarga). 

ISedangkan Isebanyak I(6,37%) Iatau 

I128.120 Ijiwa Ipenduduk Iberdomisili Itidak 

Isesuai Idengan Ikartu Ikeluarga I(Rohman I& 

IHayati, I2015:2). 

Melihat Ifaktor Ipertumbuhan Idan 

Iperkembangan Ikependudukan Iyang 

Isemangkin Ipesat Idalam Ibidang 

Iadministrasi. IPelayanan Iadministari 

Ipublik Iyang Idilakukan Idari Ipihak 

Ipemerintah Imerupakan Isuatu Itindakan 

Iyang Iwajib Iserta Ipatut Imenjadi Isorotan 

Ikarena Idalam Ipelaksanaannya Iberkaitan 

Idengan Ipemenuhan Ikebutuhan Idalam 

Ibermasyarakat. ISalah Isatu Ikegiatan Iutama 

Idalam Ikehidupan Ibermasyarakat Iadalah 

Imemperoleh Iidentitas Idiri Idan Idiakui 

Idalam Ikependudukan Isecara Ilegalitas Idari 

Inegara, Ikebutuhan Idalam Ipemenuhan 

Iadministrasi Iini Imenjadi Ipokok Iutama 
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Iyang Iharus Idimiliki Isetiap Ipenduduk 

IIndonesia. IPada Iumunya, Ipelayanan 

Imerupakan Isebagian Ibentuk Iproses Iguna 

Ipemenuhan Ikebutuhan Ibermasyarakat, 

Iatau Ipelayanan Ijuga Idapat Idiartikan Idalam 

Iseluruh Irangkaian Idari Ipembentukan Icitra 

Iinstansi, Ibaik Imelalui Imedia Icetak, 

Ielektronik, Imedia Imassa Imembentuk 

Isuatu Ibudaya Idalam Iruang Ilingkup 

Iinstansi, Imaupun Imelakukan Ikomunikasi 

Iterkait Ipandangan Iinstansi Ikepada Ipara 

Ipublic Irelation I(Loina, I2001:98). 

Ada Ipendapat Ilain Iberanggapan 

Ibahwasanya Iproses Ipelayanan Iakan 

Iterbentuk Isecara Isignifikan Idi Ikarenakan 

Iadanya Isuatu Ipemberian Ilayanan Ipublik I I 

Idari Ipihak Iinstansi Ilayanan Ikepada Ipihak 

Iyang Idilayani Iatau Imasyarakat I(Barata, 

I2003). IPada IUU INomor I25 ITahun I2009, 

Ipelayanan Ipublik Idiartikan Isebagai Ibentuk 

Irangkaian Iatau Ikegiatan Idalam Irangka 

Ipemenuhan Isuatu Ikebutuhan Ipelayanan 

Ipublik Isesuai Idengan Iperaturan IUndang-

Undangan Ibagi Isetiap Iwarga Inegara, Idan 

Ipenduduk Iatas Ibarang, Ijasa, Iserta 

Ipelayanan Iadministratif Ijuga Idisediakan 

Idari Ipenyelenggara Ipelayanan Ipublik. 

IDalam IUndang-Undang Itersebut 

Idiamanatkan Iyaitu Ikepada Isetiap Iinstansi 

Imaupun Ilembaga Ipemerintah Iagar Ibisa 

Imelakukan Iberbagai Ipercepatan Idalam 

Imemberikan Ipelayanan Ipublik Ike 

Imasyarakat Ibaik Imerupakan Ipelayanan 

Iprima Iguna Imemenuhi Ihak Ipelayanan 

Ibagi Ipenerima I(Suhartoyo, I2019:144). 

Dalam Isuatu Iaspek Ipelayanan Iyang 

Ipaling Iutama Iadalah Ikemampuan Iseorang 

Ipetugas Idalam Imemberikan Ipelayanan 

Ipublik, Iseperti Imisalnya Ikemampuan 

Iberkomunikasi Idan Idapat Iberinteraksi 

Idengan Imasyarakat Isecara Iefektif. I 

IPelayanan Ipublik Iyaitu, Isuatu Ipelayanan 

Ijasa Isecara Ilangsung Idiberikan Ioleh 

Iinstansi Ibaik Iitu Iswasta, Ipemerintah, 

Imaupun Iperusahaan Ikepada Ipublik Itanpa 

Iadanya Ibiaya Ihal Itersebut Iguna Imemenuhi 

Ikebutuhan Idan Ikepentingan Ipada 

Imasyarakat. IBerkomunikasi Isecara Iefektif 
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Imempermudah Isuatu Iinstansi Imaupun 

Iorganisasi Iuntuk Iberinteraksi Ikepada 

Imasyarakat, Iserta Idapat Imembentuk Iruang 

Ilingkup Iatau Isuatu Ipola Iyang Isaling 

Imembutuhkan Ibaik Idari Ipihak Iinstansi 

Imaupun Imasyarakat I(Kurniati, I2019:56) 

Hakikatnya Iperan Ipelayanan Ipublik 

Imerupakan Isuatu Ihal Iyang Ipaling Ipokok 

Idalam Imendapatkan Iidentitas 

Ikependudukan Idan I Ipelayanan Ipublik Ijuga 

Imerupakan Ipemenuhan Isegala Ikebutuhan 

Idalam Ikehidupan. IMaka Iuntuk Iitu Itugas 

Iutama Idari Ipemerintah Iadalah Iharus 

Imemenuhi Ikebutuhan Itersebut. 

IMemberikan Ipelayanan Ikepada 

Imasyarakat Iitu Ipenting Iterbukti Ipada 

IUndang-Undang INo. I25/2009 Imengenai 

Isuatu Ipelayanan Ipublik Ibahwasanya 

IDUKCAPIL Iadalah Isebagai Isalah Isatu 

Iperangkat Idaerah Iyang Imemberikan 

Ipelayanan Ikepada Imasyarakat. IPelayanan 

ILegalisir IDokumen IKependudukan, 

IPelayanan IInformasi I& IPengaduan 

I(Abarca, I2021). 

Dalam Ipemberian Ipelayanan IDinas 

IKependudukan Idan IPencatatan ISipil 

Imempunyai Itugas Iyaitu, Imelaksanakan 

Isegala Iurusan Idi Ibidang Iadministrasi 

Ikependudukan Ihal Iini Iberdasarkan Itugas 

Ipembantuan Idan Iasas Iekonomi. 

Ipencatatan ISipil Iadalah Icatatan Imengenai 

Iberbagai Iperistiwa Iperdata Iyang Idialami 

Iseseorang Idan Iuntuk Imemastikan Istatus 

Iperdata Ikependudukan. ITerdapat Ilima 

Iperistiwa Iperdataan Ihukum Ipada 

Ikependudukan Iyang Iperlu Idilakukan 

Ipencatatan. IPertama Ikelahiran, Iyang 

Ibertujuan Iuntuk Imenetapakn Istatus Ihukum 

Iindividu Isebagai Isubyek Ihukum 

Ipendukung Ikewajiban Idan Ihak, Ikedua 

Iadanya Iperkawinan, Iguna Imenetapkan 

Istatus Ihukum Iindividu Isebagai Iistri 

Imaupun Isuami Idalam Iikatan Iperkawinan, 

Iketiga Iperceraian, Iuntuk Imenetapkan 

Istatus Ihukum Iindividu Isebagai Iduda Iatau 

Ijanda Iyang Itidak Imemiliki Iatau Ibebas Idari 

Iikatan Iperkawinan, Ikeempat Iyaitu 

Ikematian, Idalam Imenentukan Istatus 
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Ihukum Iindividu Isebagai Iahli Iwaris, Iatau 

Imenetapkan Iduda Iatau Ijanda Idari 

Ialmarhum/almarhumah, Idan Iyang Ikelima 

Iadalah Ipenggantian Inama Iindividu, Iyaitu 

Idengan Imenentukan Istatus Ihukum 

Iindividu Idengan Iidentitas Iyang Idimiliki 

Ipada Ihukum Iperdata I(Izzaty Iet Ial. 

I1967:18). 

Fungsi Idari Ipencatatan Isipil Iadalah 

Iuntuk Imemperoleh Isuatu Ikepastian Ihukum 

Imengenai Istatus Iperdata Iindividu Idalam 

Imengalami Iperistiwa Ihukum. IDalam 

Isetiap Iperbuatan Ikepastian Ihukum Isangat 

Ipenting, Iuntuk Imengetahui Iapakah Iada 

Ihak Idan Ikewajiban Ihukum Iyang Isah 

Iantara Iindividu Iyang Isaling Iberhubungan 

Ihukum Itersebut. IKepastian Ihukum Iterkait 

Idengan Ikelahiran, Imenetapkan Istatus 

Iperdata Iindividu, I Iapakah Iindividu 

Itersebut Isudah Idewasa Iatau Ibelum 

Idewasa. IKepastian Ihukum Iperceraian 

Imenetapkan Istatus Iperdata Iindividu Iagar 

Ibebas Idalam Imencari Ipasangan Ihidup. 

ISelanjutnya Ikepastian Ihukum Ikematian, 

Iyang Imenetapakan Istatus Iperdata Iindividu 

Imengenai Iahli Iwaris Iatau Iketerbukaan Iahli 

Iwaris Itersebut I(MARFU’ATUN, 

I2021:52). 

Dalam Iperjalanannya Ibidang 

Iadministrasi Ikependudukan Idan Icatatan 

Isipil Ipada Ibagian Itata Ipemerintahan Idi 

Iruang Ilingkungan Isekretariat IDaerah IKota 

IBengkulu Ijuga Itermasuk Ipada Ilingkup 

Ikerja IAsisten ITata IPraja I I(Asisten II), I 

Ipada Itahun I2008 Isecara Iresmi Iberganti 

Imenjadi IDinas IKependudukan Idan 

IPencatatan ISipil IKota IBengkulu, Iyang 

Iresmi Idibentuk Idalam Iperaturan IDaerah 

IKota IBengkulu Itanggal I11 Ijuni I2008, 

INomor I09 ITahun I2008 Imembahas 

Ipembentukan Isusunan IOrganisasi IDinas 

IDaerah IKota IBengkulu, IDinas 

IKependudukan Idan IPencatatan ISipil 

I(Disdukcapil) IKota IBengkulu 

Ibertanggung Ijawab I Iatas Imenerima 

Imaupun Isebagai Ipengelolaan Isegala 

Ibentuk Ipelayanan Ipublik Ipada Ibidang 
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Ikependudukan Idan Ipencatatan Isipil I(Gani, 

I2014). 

Pelayanan IDisdukcapil IKota IBengkulu 

Iterus Imelakukan Idan Imembuat Iterobosan 

Ibaru Iguna Imelakukan Ipelayanan Icepat 

Ikepada Imasyarakat Iyang Ibertujuan Iuntuk 

Imemudahkan Iurusan Imasyarakat Idalam 

Imemperoleh Iadministrasi. ISalah Isatu 

Iperan Ibaru Idari IDisdukcapil Iyaitu Iterkait 

Idengan IDukLink Iyang Imerupakan 

Ikepanjangan Idari I(dukcapil Ikeliling) Iyang 

Imelakukan Itugas Iutamanya Iterkait Idengan 

Iperekaman IKTP-el Iyang Ilangsung 

Ibersentuhan Idengan Imasyarakat IKota 

IBengkulu. ITarget Idukcapil Ikeliling Iini 

Iadalah Ilansia I60 Itahun Ikeatas Idan 

Idisabilitas Idari Iumur I17 Itahun Iyang Ibelum 

Imemiliki Iidentitas Iserta Isiswa/siswi 

Isekolah Imenengah Iatas Iyang Iberusia I17 

Itahun Idan Ibelum Imelakukan Iperekaman 

IKTP-el. 

 Gambar IDukLink 

(Sumber I: IDinas IDukcapil IKota 

IBengkulu) 

 

Peran IDisdukcapil Idalam Isosialisasi 

IDukLink Ikepada Imasyarakat, Iadalah Isalah 

Isatu Ikegiatan Iyang Iturut Imenjembatani 

Iinformasi Idari Ipihak Iaparatur Ipemerintah, 

Ikepada Imasyarakat Iyang Isaat Iini Isangat 

Iberperan Isebagai Ipemberi Iinformasi 

Ipenyebaran, Ipembelajaran, Idan 

Ipengetahuan Itentang Idukcapil Ikeliling 

I(DukLink). ISosialisasi Iprogram IDukLink 

Idianggap Isuatu Ihal Iyang Ipenting Ikarena I 

Iberpengaruh Ibesar Iterhadap Ipengetahuan 

Imasyarakat Itentang Idukcapil Ikeliling 

I(DukLink), Idan Iefektif Iserta Iberkualitas, 

Isosialisasi Isangat Iperlu Idilaksanakan 

Ikepada Imasyarakat, Ikarena Ipada Isaat Iini 

Imasih Iada Imasyarakat Iyang Itergolongan 

Irendah Ipengetahuannya Iberkaitan Idengan 

Ikemajuan Iteknologi Iinformasi Idan 

Isebagian Idari Imasyarakat Iyang Ihidup Idi 

Ipinggiran Ikota Ilebih Imemilih Iuntuk 

Ibekerja Iguna Imemenuhi Ikebutuhan Isehari-

hari. IOleh Ikarena Iitu Ipeneliti Imengangkat 
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Ijudul IPeran IDinas IKependudukan Idan 

IPencatatan ISipil IKota IBengkulu IDalam 

ISosialisasi IDukLink Ibertujuan Iuntuk 

Imengetahui Ibagaimana Iperan Idari 

IDisdukcapil Idalam Isosialisasi IDuklink 

Ikepada Imasyarakat. 

KAJIAN IPUSTAKA 

  I I I I I IUntuk Imengetahui Imengenai Iperan 

Idinas Ikependudukan Idan Ipencatatan Isipil 

Ikota IBengkulu Idalam Isosialisasi IDuklink, 

Ipeneliti Imenggunakan Imetode Ipenelitian I 

Idekriptif Ikualitatif Iyang Ibertujuan Iuntuk 

Idapat Imenjelaskan Isuatu Iperistiwa Iyang 

Iterjadi Idengan Imengunakan Ipendekatan 

Iteori IHarold ILasswell. 

Teori IKomunikasi IHarold ILasswell 

 I I I I I I I I IBerdasarkan Idefinisi Itersebut Imaka, 

Iterdapat Ilima Iunsur Ikomunikasi Iyang 

Isaling Iberhubungan Isatu Idengan Iyang 

Ilain. ITeori IHarold ILasswell Imerupakan 

Iteori Ikomunikasi Iawal Ipada Itahun I1948. 

IMenurut IHarold ILasswell Idalam Iproses 

Ikomunikasi Icara Iyang Iterbaik Iuntuk 

Imenjelaskan Isuatu Iproses Idengan 

Imenjawab Ipertanyaan Iterkait, Idengan Ilima 

Iunsur Ipertanyaan Iyang Iperlu Idijawab Idan 

Iditanyakan Iuntuk Imelihat Iproses 

Ikomunikasi, Iwho/siapa, Isays Iwhat/apa 

Iyang Idikatakan, Iin Iwhich Ichannel/saluran 

Ikomunikasi, Ito Iwhom/kepada Isiapa I, Iwith 

Iwhat Ieffect/unsur Ipengaruh. IPengertian 

Idari Iteori IHarold ILasswell Idiartikan 

Isebagai Iberikut I(Ulfa, I2020) I: 

1. Who, I(Siapa/sumber) Iyang 

Idiartikan Isebagai Isumber Imaupun 

Ipengirim Ipesan Iyang Idikenal 

Idengan Isebutan Ikomunikator, 

Ibisa Iseseorang, Iorganisasi, I 

Ikelompok, Iatau Inegara Iyang 

Iberperan Iselaku Ikomunikator. 

2. Says Iwhat, I(pesan) Idiartikan 

Isebagai Ipesan Iyang 

Idikomunikasikan Iatau Ipesan 

Iyang Idisampaikan Ike Ipenerima 

Ipesan, Iyang Idikenal Idengan 

Ikomunikan. IDari Ikomunikator 
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Ipesan Ibiasanya I Iberupa Iinformasi 

Idan Iilmu Ipengetahuan. 

3. In Iwhich Ichannel, I(media 

I/saluran) Imerupakan Isuatu Ialat 

Iyang Idapat Idigunakan Iuntuk 

Imenginformasikan Iisi Idari Ipesan 

Iyang Iakan Idisampaikan 

Ikomunikator Ike Ikomunikan, Iyang 

Idilakukan Isecara Itatap Imuka, 

Isecara Ilansung Iataupun Isecara 

Itidak Ilangsung Iyaitu Imelalui 

Imedia. 

4. To Iwhom, I(siapa Ipenerima) 

Imerupakan Iseseorang Iyang 

Idiartikan Isebagai Ipenerima Ipesan 

Idari Ikomunikator, Ibisa Isuatu 

Iindividu, Iorganisasi, Ikelompok, 

Imaupun Isuatu INegara. I I 

5. IWith Iwhat Ieffect, I I(efek/respon) 

Iyaitu Idapat Iterlihat Idari Ipenerima 

Ipesan, Isetelah Imenerima Ipesan 

Iyang Idisampaikan Idari Ipengirim 

Ipesan I(komunikator) Ibiasanya 

Iterjadi Isuatu Iperubahan, Ibisa 

Iperubahan Iprilaku, Ipeubahan 

Isikap, Imaupun Ipeubahan 

Ikepercayaan, Idan Ilain Isebagainya. 

METODE IPENELITIAN 

Metode Iyang Idigunakan Ipeneliti Iselama 

Ipenelitian Iyaitu Imenggunakan Ijenis 

Ipendekatan Ideskriptif Ikualitatif Iyang 

Iberguna Iuntuk Imelihat Idan Imenjelaskan 

Ikondisi Ialami Idari Isuatu Ipristiwa. IJenis 

Ipendekatan Ikualitatif Ibertujuan Iuntuk 

Imelukiskan Isuatu Ifakta, Ikondisi Imaupun 

Isituasi. IPada Ipenelitian Ideskriptif 

Ikualitatif Ijuga Idapat Idi Iartikan Isebagai 

Iusaha Iyang Imendeskripsikan Isuatu 

Iperistiwa, Igejala Idan Ikejadian Iyang Iterjadi 

Ipada Isaat Isekarang I(Sudjana Idan IIbrahim, 

I1989:65). IDeskriptif Idapat Imemusatkan 

Iperhatian Iterhadap Isuatu Imasalah-masalah 

Iyang Idianggap Iaktual Ipada Isaat Ipenelitian 

Idilakukan, Idan Imetode Ideskriptif 

Ikualitatif Ijuga Imerupakan Ijenis Imetode 

Iyang Iberisi Ikalimat Iatau Ikata- Ikata Iyang 

Imenjelaskan Imengenai Ifenomena Itentang 

Isuatu Ipristiwa Iyang Idialami Ioleh Isubjek. 



 
 
 
 

 

 

47 

IPenelitian Ideskriptif Ijuga Ibertujuan 

Imendeskripsikan Iperistiwa Ipenting Iyang 

Isedang Iterjadi Isekarang Idigambarakan Iapa 

Iadanya, Itanpa Iada Imanipulasi Isedikitpun, 

Iserta Iingin Imenganalisis Ibagaimana Isuatu 

Ipristiwa Idapat Iterjadi I(Nursalam Idan 

IPaini, I2001). 

Metode Ideskriptif Ikualitatif Imerupakan 

Isuatu Ipenelitian Iberdasarkan Ipada 

Ipostpositivisme Idan Ifilsafat Iyang 

Ibertujuan Iuntuk Imelihat Ikondisi Ipada 

Iobjek Iyang Ialamiah, Isebagai Ilawanya 

Iyaitu Ieksperimen, Idalam Ihai Iini Ipeneliti 

Iberperan Iseabagi Iinstrument Ikunci Idalam 

Imelakukan ITeknik Ipengambilan Imaupun 

Ipengumpulan Idata Iyang Idapat Idi Ilakukan 

Isecara Igabungan I(trigulasi). IAnalisis Idata 

Imerupakn Isifat Iinduktif, Ikualitatif, Idan 

Ihasil Iyang Idi Iperoleh Idari Ipenelitian 

Ikualitatif Iyaitu Ilebih Iberfokus Ikepada 

Imakna Idaripda Igeneralisasi. IMeotode 

Ideskriptif Ikualitatif Iberguna Iuntuk 

Imenjelaskan, Imenerangkan, 

Imenggambarkan, Imelukiskan, Idan 

Imenjawab Isecra Ikeseluruhan Idengan Irinci 

Ipermasalahan Iyang Idi Iteliti Idengan Icara 

Imengetahui Isemaksimal Imungkin 

Iseseorang, Ikelompok, Iorganisasi Imaupun 

Ipristiwa. IMetode Ipenelitian Ikualitatif 

Iadalah Iinstrumen Ipenelitian Iyang Ihasil 

Ipenelitiannya Ibisa Iberupa Ipernyataan 

Imaupun Ikata-kata Iyang Isesuai Idengan 

Irealita Ipristiwa Iyang Iterjadi. IPengambilan 

Idan Ipenggumpulan Idata Ipenelitian 

Imenggunakan ITeknik Iobservasi Ilapangan, 

Idokumentasi, Iwawancara Iyang Imendalam 

Ikepada Isumber Ipenelitian Iyang Idituju, 

Itanya Ijawab I“Seputar IPeran IDisdukcapil 

IDalam ISosialisasi I IDukLink”. 

HASIL IDAN IPEMBAHASAN 

Launching IMobil IDukcapil IKeliling 

I(DukLink) I Ipada Itanggal I20 ISeptember 

I2019 Ioleh IWakil IWaliKota IBengkulu 

IDedy IWahyudi IJumat Iyang Iberguna Ibagi 

Imasyarakat Iuntuk Imempermudah 

Ipembuatan Iperekaman IKTP-el. IPeresmian 

IDukLink Idilaksanakan Iusai Isholat Ijum’at 
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Idi I I IHalaman IMasjid IAgung IAt-Taqwa. 

IFungsi Idari IDukLink Iini Iyaitu Idengan 

Imendatangin Imasyarakat Idengan Ikriteria 

Itertentu Idan Isekolah Imenengah Iatas 

I(SMA) Ihal Iini Idikenal Idengan Iistilah 

Ijemput Ibola, IDukLink Itelah Itelah Iberdiri 

Ikurang Ilebih Iselama I3 Itahun. IBerdirinya 

IDukLink Iberdasarkan Ikepedulian Idan 

Ikepekaan Ipemerintah Iterhadap Ikondisi 

Imasyarakat Iyang Idilihat Idari Ikacamata 

Ipelayanan Ipublik. IBerdasarkan Ihasil 

Iwawancara Idan Iobservasi Ilapangan Iyang 

Idiperoleh Ipeneliti I I Iyaitu, Iterkait Idengan 

Ipenerima Imanfaat Imobil IDukLink 

Imenyasar Imasyarakat Idengan Ilatar 

Ibelakang Iyang Iberbeda, Ipertama Iyaitu 

Imasyarakat Idengan Ikriteria Ilansia, 

Ipenyandang Ikebutuhan Ikhusus 

I(Disabilitas) Idan Ipelajar Isekolah 

Imenengah Iatas I(SMA) Iyang Iada Idi IKota 

IBengkulu. I I 

Selama Imelakukan Ipenelitian, Ipeneliti 

Idapat Imengetahui Ibahwa Iperan 

IDisdukcapil IKota IBengkulu Isudah 

Imelakukan Ipelayan Ipublik Idengan Ibaik 

Iyang Idiwujudkan Idalam Isosialisasi 

IDukLink. IWalaupun Ibelum Ilama 

IDukLink Ididirikan Inamun Imasyarakat 

IKota IBengkulu Isudah Imengenal IDukLink 

Idan Imerasakan Imanfaat Idari Ihadirnya 

IDukLink, Ihal Itersebut Itentunya Itidak 

Iterlepas Idari Iupaya Idan Iperan IDisdukcapil 

Idalam Imeningkatkan Ikualitas Ipelayanan 

Idan I Iupaya Idalam Imenjalin Ikomunikasi 

Idengan Ibaik Ikepada Imasyarakat Imaka 

Iharus Iada Ielemen-elemen Ikomunikasi 

Iyang Imencakup Ikeseluruhan Iproses 

Ikomunikasi, Isuatu Iproses Ikomunikasi Iitu 

Iakan Iberjalan Idengan Ibaik Iapabila 

Imendapatkan Irespon I Idari Iapa Iyang Itelah 

Idisampaikan, IDisdukcapil Isudah 

Imelakukan Iperan Ipada Iproses Istrategi 

IHarold ILasswell Iantara Ilain: 

a). IKomunikator 

Dalam Imenyampaikan Isuatu 

Iinformasi Iatau Ipesan Iterkait Idengan 

Iprogram Idukcapil Ikeliling I(DukLink), 

Ikepada Imasyarakat Iyang Iberperan 
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Isebagai Ikomunikator Iadalah 

IDisdukcapil IKota IBengkulu Iyang 

Imenjalin Isosialisasi, Ikepada Iperangkat 

IKelurahan Idan IRt Iagar Idapat 

Imembantu Imasyarakat Idengan Ikriteria 

Itertentu Iuntuk Imemenuhi Istatus 

Ikependudukan. ISosialisasi Iyang 

Idilakukan Idari IDisdukcapil Ike 

IKelurahan Imaupun IRT Imerupakan 

Isuatu Itindakan Iuntuk Imempercepat 

Ipendataan Imasyarakat, Ikarena Iyang 

Imengetahui Ikondisi Idan Isituasi 

Imasyarakat Iadalah Iperangkat Isetempat. 

b). IIsi IPesan 

Informasi Iyang Idisampaikan 

IDisdukcapil IKota IBengkulu Iini Iberupa 

Iinformasi Iyang Iberisi Imengenai 

IDukLink Iseperti Imisalnya Ipengertian 

IDukLink, Isyarat IDukLink, Ikontak 

Iperson Iyang Ibertujuan Iuntuk 

Imemudahkan Imasyarakat Imengetahui 

Idan Imengenal IDukLink Ilebih Idekat, 

Iuntuk Iitu IDisdukcapil Iini Ijuga 

Imemberikan Iinformasi Iterkait Idengan 

Ikegiatan Iyang IDukLink Ilakukan Idalam 

Iperekaman IKTP-el.  

c). IMedia IAtau ISaluran 

Untuk Imenjalankan Isuatu Iproses 

Ikomunikasi Itentu Iharus Iadanya Imedia 

Idalam Ipenyampaian Iinformasi. IOleh 

Ikarena Iitu Idalam Ipenyampaian 

Iinformasi Ike Imasyarakat Iini Imelalui 

Idua Imedia Ipertama Imelalui Imedia 

Icetak Isedangkan Imedia Ikedua Imelalui 

Imedia Isosial. IDalam Imenyebarkan 

Iinformasi IDisdukcapil IKota IBengkulu 

Iini Imenggunakan Imedia Icetak Iberupa 

Iselebaran Iinformasi IDukLink Iyang 

Idibagikan Ikepada Ikelurahan Idan IRT 

Isetempat Ibahkan Ike Isekolah Imenengah 

Iatas Isecara Itatap Imuka. 

Sedangkan Ipenyebaran Iinformasi 

Imelalui Imedia Isosial IDisdukcapil Iini 

Imemiliki Iakun Imedia Isosial I Iberupa, 

Ifacebook Idengan Inama I“Dinas 

IDukcapil IKota IBengkulu” Idengan Ifoto 

Iprofil Iyaitu Imobil IDukLink, Idan 

Imemiliki I4.945 Iteman. IKedua Imedia 
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Isosial IDisdukcapil Iadalah IInstagram 

Idengan Inama 

I“dukcapilKotaBengkuluofficial” 

Ipengikut I1.270 Idan I135 Ipostingan. 

IPada Iakun Ifacebook Idan IInstagram Iini 

IDukLink Iturut Imemberikan Iinformasi 

Iberupa Ikegiatan Iyang Idi Ilakukan 

IDukLink Idalam Iproses Iperekaman 

IKTP-el. 

Untuk Imemperkenalkan IDukLink 

Ilebih Idekat Ike Imasyarakat Imemang 

Itidak Iada Istrategi Ikhusus Idalam 

Ipenyampaian Iinformasi, Inamun Ikepada 

Idinas Idukcapil IKota IBengkulu Iini Iturut 

Imengarahkan Ikepegawaian IDisdukcapil 

Iuntuk Imengetahui Iperkembangan Idan 

Ikegiatan IDukLink Iyang Inantinya 

Iinformasi IDukLink Iini Idi Iposting 

Idalam Iakun Imedia Isosial Ipribadi 

Ikepegawaian, Iyang Itidak Ilain Itujuannya 

Iadalah Iingin Imemperkenalkan IDukLink 

Iini Ike Ikhalayak Iluas. 

d). IKomunikan 

DukLink Imemiliki Ikomunikan 

Isasaran Idalam Imenjalankan Ifungsinya, 

Iseperti Imasyarakat Idisabilitas, Ilansia 

Imaupun Ipelajar Isiswa/siswi Isekolah 

Imenengah Iatas Iyang Ibelum Isama Isekali 

Imemiliki Iidentitas Ikependudukan. 

IMenurut IPasal I63 IUndang-undang 

Imengenai IAdministrasi IKependudukan 

Imengatakan Ibahwasanya Ipenduduk 

INegara IIndonesia, Idan IOrang IAsing 

I(WNA), Iyang Imemiliki IIzin ITinggal 

ITetap I(ITAP), Idan Iyang Itelah Iberumur 

I17 I(tujuh Ibelas Itahun) I(Agustian, 

I2021). 

Dukcapil Ikeliling Iini Ijuga 

Imendatangi Ipara Idisabilitas Iyang 

Iberumur I17 Itahun Ike Iatas Idan Ilansia 

Iyang Ibelum Imemiliki Iidentitas 

Ikependudukan Idan Imerasa Ikesulitan 

Iuntuk Imendatangi Itempat Iperekaman 

IKTP-el. IUndang-Undang Irepublik 

IIndonesia Itahun I1998 INo. I13 

Imenyatakan Iseseorang Iyang Idikatakan 

Ilansia I(lanjut Iusia) Imerupakan 
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Iseseorang Iyang Itelah Iberusia I60 Itahun 

Ike Iatas. IOleh Ikarena Iitu IDukLink Iini 

Imemiliki Ikomunikan Isasaran Iagar 

Idapat Imembantu Idan Imempercepat 

Iproses Iidentitas Ikependudukan. IDan 

Iyang Iterakhir IDukLink Iini Ijuga 

Imemiliki Isasaran Ikomunikasi Iyaitu 

Iberupa Imasyarakat Iumum Iyang Itujuan 

Ihampir Isama Iingin Imengenalkan 

IDukLink. 

e). IDampak/Respon 

Peran IDisdukcapil Idalam 

Isosialisasi Imemiliki Idan Imenuai 

Iberbagai Irespon Idi Imasyarakat, Idari 

Imulai Idisebarkan Iinformasi Iterkait 

Idengan IDukLink Iini Ipemerintah IKota, 

Ikelurahan, IRT Imaupun Imasyarakat 

Iumum Isangat Iantusias Isekali Ihal Iini 

Iterlihat Idari Ilaporan Idan Ipendataan 

Iperangkat Isetempat. IKegiatan IDukLink 

Iini Ijuga Iterdapat Ihambatan Isaat 

Iberoperasi, Inamun Ihambatan Itersebut 

Ihanya Iberupa Igangguan Isinyal, IKetika 

Igangguan Isinyal Iterjadi Imaka Iproses 

Iperekaman IDukLink Iini Iakan 

Iditerhambat Idan Idilanjutkan Ikembali 

Iketika Ijaringan Isinyal Istabil Idan Iuntuk 

Ifasilitas Isaat Iini Itidak Iada Ihambatan. I 

KESIMPULAN 

Berdasarkan Ihasil Ipenelitian 

Imenggunakan Ipisau Ianalisis Iteori IHarold 

ILaswell Idengan Imengedepankan Isuatu 

Irangkaian Iproses Ikomunikasi Iagar Idapat 

Iberjalan Isecara Iefektif. IMaka IPeran 

IDisdukcapil IKota IBengkulu Idalam 

Isosialisasi IDukLink Itelah Imencakup I5 

Iproses Ikomunikasi Iseperti Iyang 

Idikemukakan IHarold ILaswell Iyaitu 

Ikomunikator, Iisi Ipesan Iyang 

Idisampaikan, Imedia, Ikomunikan, Idan 

Irespon. IYang Imenjadi Ikomunikator 

Iadalah IDisdukcapil Ikota IBengkulu, 

Iuntuk Iinformasi Iberisi Imengenai 

IDukLink, Ikegiatan IDukLink, Ikriteria 

IDukLink, Idan Ikontak Iperson. IDalam 

Isosialisasi IDuklink IDisdukcapil IKota 

IBengkulu Imemiliki Iperan Iuntuk 

Imenyebarkan Iinformasi Iterkait Idengan 
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Iprogram IDukLink. I 

Peran IDisdukcapil Idalam Isosialisasi 

IDukLink Ike Imasyarakat Imelalui Idua 

Imedia Iyaitu, Iyang Ipertama Imedia Icetak 

Iberupa Iselebaran Iinformasi Iyang 

Idisosialisasikan Isecara Itatap Imuka, 

Ikarena IDisdukcapil Ibekerjasama Idengan 

IKelurahan Idan IRT, Iuntuk Imenuntun 

Imasyarakat Ijika Iingin Imengurus 

Idokumen Ikependudukan Itidak Iharus 

Idatang Ike IDisdukcapil, Inamun Idengan 

Imendata Imasyarakat Iuntuk Imelakukan 

Iperekaman Imelalui Idukcapil Ikeliling 

I(DukLink), Iyang Inantinya Ipetugas 

IDukLink Iakan Idatang Ikerumah 

Imasyarakat Iyang Imengajukan Ipengaduan 

Iistilah Iini Idikenal Idengan Ijemput Ibola. 

IStrategi Ikomunikasi Iyang Ikedua Imelalui 

Imedia Isosial IDisdukcapil Iyaitu, 

IFacebook Idan IInstagram Iuntuk 

Imembagikan Iinformasi Ikepada 

Imasyarakat Itentang IDukLink Iyang 

Itujuan Iutamanya Iadalah Iuntuk Ilebih 

Imengenalkan Idan Imendekatkan IDukLink 

Ike Imasyarakat, Idan Ikepala IDisdukcapil 

Imengeluarkan Ikebijakan Iberupa Iarahan 

Iagar Iseluruh Ipegawai Iturut 

Imenyebarluaskan Irangkaian IDukLink Iini 

Ike Iakun Imedia Isosial Ipribadi. I 

DukLink Imemiliki Itiga Isasaran 

Iutama Iyaitu, Ilansia, Idisabilitas Idan 

Isekolah Imenengah Iatas I(SMA) Iyang Iada 

Idi IKota IBengkulu, Idengan Ihadirnya 

Iprogram IDukLink Imasyarakat Imerasa 

Isangat Iterbantu Idalam Imelalukan 

Iperekaman IKTP-el. ITidak Iada Ihambatan 

Iyang Icukup Iserius, Ihanya Igangguan 

Isinyal Isering Imembuat Iaktivitas 

Iperekaman IKTP-el Iterhambat. 

SARAN 

Berdasarkan Ihasi Idari Ipenelitian Iyang Idi 

Iperoleh Ipeneliti, Imemiliki Imasuakan 

Iuntuk Ipihak IPemerintah IDisdukcapil IKota 

IBengkulu Idiharapkan Idapat Iterus 

Iberinovasi, Imeningkatkan, Idan 

Imengembangkan I Ipelayanan Iadministrasi 

Ikependudukan Idari IDukLink, Ibaik Idari 

Isumber Idaya Imanusia Iyang Iterampil, 



 
 
 
 

 

 

53 

Isumber Idaya Ifinansial Idan Iinfrastruktur 

Iagar Iterus Ibermanfaat Idan Imembantu 

Imasyarakat Idalam Imemperoleh Ipelayanan 

Idengan Ikualitas Ipelayanan I Iyang Ilebih 

Iberkualitas Ilagi. I 
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