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ABSTRAK 

Citra Imerupakan Isalah Isatu Iaset Ipenting Ibagi Isebuah Ipemerintah Iyang Iselayaknya 

Iharus Iterus Imenerus Idibangun Idan Idipelihara Iagar Idapat Iterus Iditerima Ioleh Imasyarakat. 

ISalah Isatu Iupaya Iyang Isaat Iini Idilakukan Iberbagai Ilembaga Iatau Iorganisasi Idalam 

Imempromosikan Iproduk Iatau Ijasanya Iadalah Idengan Imenggunakan Isocial. IMedia Iadalah 

Ialat Iyang Idigunakan Iuntuk Imenyampaikan Ipesan Idari Ikomunikator Ikepada Ipublik. 

IInteraksi Isosial Idapat Idilakukan Imelalui Imedia Isosial Idalam Imemberikan Iruang Ikepada 

Imasyarakat Iuntuk Imengirimkan Ipesan Idan Imenerima Ipesan Idi Idunia Imaya Iatau Ivirtual. 

IMedia Isosial Iyang Ibanyak Idigunakan Idi IIndonesia Iantara Ilain, IFacebook, IInstagram, 

Itwitter, IwhatsApp, Iline, Iyoutube Idan Ilain Isebagainya. 

Tujuan Idari Ipenelitian Iini Iadalah Iuntuk Imengetahui Ibagaimana IMedia ICenter IKota 

IBengkulu Idalam Imeningkatkan Icitra Ipemerintah Idengan Imenggunakan Imedia Isosial 

Iinstagram. IPenelitian Iini Imenggunakan Imetode Ikualitatif Idengan Iteknik Ipengumpulan Idata 

Iyaitu Iobservasi, Ipartisipatif, Idan Iwawancara. IPenelitian Iini Imengunakan Ikajian Iteori 

IAgenda ISeting Idengan I3 Idimensi Iyang Iberkaitan Iyaitu IAgenda IMedia, IAgenda IKhalayak, 

IAgenda Ipublik I.Hasil Ipenelitian Imenunjukkan Ibahwa IMedia ICenter IKota IBengkulu 

Imelakukan Ikegiatan Imeningkatkan Icitra Ipemerintah IKota IBengkulu Idengan Imemanfaatkan 

Imedia Isosial Iinstagram Iadalah Ikarena Imedia Isosial Iinstagram Imedia Iyang Isedang Ibanyak 

Idigunakan Ioleh Imasyarakat Isaat Iini, Iserta Imedia Isosial Iinstagram Idapat Idiakses Idengan 

Icepat Idimanapun Idan Ikapanpun. 

 

Kata IKunci: IMedia ICenter IDiskominfosan,Media Isosial Iinstagram, I ICitra IPemerintah 
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ABSTRACT 

 

Image Iis Ione Iof Ithe Iimportant Iassets Ifor Ia Igovernment Ithat Ishould Ibe Icontinuously 

Ibuilt Iand Imaintained Iso Ithat Iit Ican Ibe Iaccepted Iby Ithe Icommunity. IOne Iof Ithe Iefforts 

Icurrently Ibeing Imade Iby Ivarious Iinstitutions Ior Iorganizations Iin Ipromoting Itheir Iproducts 

Ior Iservices Iis Ito Iuse Isocial Imedia. IMedia Iis Ia Itool Iused Ito Iconvey Imessages Ifrom 

Icommunicators Ito Ithe Ipublic. ISocial Iinteraction Ican Ibe Idone Ithrough Isocial Imedia Iin 

Iproviding Ispace Ifor Ithe Ipublic Ito Isend Imessages Iand Ireceive Imessages Iin Icyberspace Ior 

Ivirtual. ISocial Imedia Ithat Iare Iwidely Iused Iin IIndonesia Iinclude IFacebook, IInstagram, 

ITwitter, IWhatsApp, Iline, IYouTube Iand Iso Ion. 

The Ipurpose Iof Ithis Istudy Iis Ito Ifind Iout Ihow Ithe IBengkulu ICity IMedia ICenter 

Iimproves Ithe Igovernment's Iimage Iby Iusing Isocial Imedia IInstagram. IThis Istudy Iuses 

Iqualitative Imethods Iwith Idata Icollection Itechniques, Inamely Iobservation, Iparticipatory, 

Iand Iinterviews. IThis Iresearch Iuses Ithe Istudy Iof IAgenda ISetting Itheory Iwith I3 Irelated 

Idimensions, Inamely Ithe IMedia IAgenda, IAudience IAgenda, Iand IPublic IAgenda.The Iresults 

Iof Ithe Istudy Iindicate Ithat Ithe IBengkulu ICity IMedia ICenter Icarries Iout Iactivities Ito 

Iimprove Ithe Iimage Iof Ithe IBengkulu ICity Igovernment Iby Iutilizing IInstagram Isocial Imedia. 

Keywords: IMedia ICenter IDiskominfosan, IInstagram Isocial Imedia, IGovernment Iimage 
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PENDAHULUAN 

Era Idigital Imenjadikan 

Ikomunikasi Imemasuki Ibabak Ibaru. 

ITeknologi Iyang Isemakin Imaju, Iinternet 

Isemakin Imudah Idiakses Idan Imedia Isosial 

Iuntuk Iberkomunikasi Ijuga Isemakin 

Iberagam. ISetiap Iorandengan Iakses 

Iinternet Imenggunakan Ikomputer, Ilaptop, 

Ismartphone Iataupun Iperangkat 

Isejenisnya. IBisa Idengan Imudah 

Imenggunakannya. ISalah Isatu Iproduk 

Ilayanan Iyang Ilahir Iberkat Iadanya Iakses 

Iinternet Iadalah Imedia Isosial. IMedia 

Isosial Iseakan Imemperkuat Ikedudukan 

Iinternet Isebagai Inew Imedia 

Icommunication, Idimana Ijarak Iseakan 

Itidak Ilagi Iterlihat, Iinformasi Idan Ipesan 

Ibisa Itersampaikan Isecara Iglobal Idalam 

Iwaktu Isingkat I(Nurudin, I2012:25). I 

Kehadiran Imedia Isosial Idengan 

Isegala Ikelebihannya Itelah Imenjadi Ibagian 

Ihidup Imanusia. IMedia Isosial Imerupakan 

Imedia Iyang Imemungkinkan Ipengguna 

Iuntuk Iberinteraksi, Ibekerja Isama, 

Iberbagi, Iberkomunikasi Idengan Ipengguna 

Ilain, Idan Imembentuk Iikatan Isosial Isecara 

Ivirtual. INilai-nilai Iyang Iada Idi 

Imasyarakat Imaupun Ikomunitas Ijuga 

Idapat Imuncul Idalam Ibentuk Iyang Isama 

Iatau I Iberbeda Idi Iinternet. IPada Idasarnya, 

Ibeberapa Iahli Iyang Imeneliti Iinternet 

Imelihat Ibahwa I Imedia Isosial I Iadalah 

Igambaran Iapa Iyang Iterjadi Idi Idunia 

Inyata, Iseperti Iplagiarisme I(Nasrullah, 

I2016). 

Media Isosial Ipada Iumumnya 

Idigunakan Ioleh Ipengguna Iinternet 

Isebagai Isarana Imenjalin Ikomunikasi 

Idengan I Ipengguna Ilain Idalam Ibentuk 

Ipostingan Iatau Ikonten-konten Iberbagi 

Iyang Idibagikan Ioleh Ipemilik Iakun Imedia 

Isosial. IKonten Itesebut Idapat Iberupa 

Ivideo, Ifoto, Ie-book Idan Ilainnya. IAda 

Ipula Ikonten Iyang Imemuat Imuatan 

Ipribadi Iatau Ipersonal Imatter Iseperti 

Imembagi Ifoto Ipernikahan, Iulang Itahun 

Ikerabat Iatau Iupacara Ikelulusan Iseperti 

Iwisuda. IKonten Iyang Ibersifat Iedukasi 

Ijuga Itidak Ikalah Ibanyak. IKegunaan 

Imedia Isosial Ibagi Isebagian Ibesar 
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Ipengguna Iinternet Iadalah Imenonton 

Ivideo, Imembagi Iulang Ipostingan Iorang 

Ilain, Imenempatkan Iselfie, Idan Imembagi 

Ifoto Imakanan I(Iswah I2011). 

Berbagai Imacam Imedia Isosial 

Iseperti Ifacebook, Iyoutube, Iinstagram, 

Itwitter, Itelegram, Ipath Imempunyai Ifitur 

Idan Ikelebihan Imasing-masing. ISalah 

Isatunya Isebagai Imedia Ipenyebar 

Iinformasi Isehingga Ibanyak Iyang 

Imemanfaatkan Ihal Itersebut Iuntuk I Itujuan 

Itertentu Iseperti Iyang Idilakukan Ioleh 

IMedia ICenter IDiskominfosan IKota 

IBengkulu. I 

Media ICenter IDiskominfosan IKota 

IBengkulu Imemiliki Itugas Iuntuk 

Imemberikan Iinformasi Ikepada Ipublik 

Itentang Ikegiatan Iserta Iprogram-program 

Ipemerintah Iseperti Iprogram Iprogram 

Igerakan Ipeduli Iyatim I(GPY), Igerakan 

Ipeduli Isiswa I(GPS), Iprogram IHidayah 

I(HD) Icity, Iyang Imana Ididalam Iprogram 

IHD Icity Iterdapat Iprogram IHD Ioto Iyang 

Imerupakan Iaplikasi Ipanggil Iambulance 

Iuntuk Ijemput Ipasien Idan Iantar Ijenazah, 

Ipanggil Ikendaraan Idinas IWalikota Idan 

Iwakil IWalikota Iuntuk Imengantarkan 

Ipengantin Iyang Iakan Imelangsungkan 

Ipernikahan Ipada Ihari Isabtu Idan Iminggu, 

I1000 Ijalan Imulus, I1001 Ijanda, I3 Iin I1 

IDisdukcapil, Imasjid Ibuka I24-jam, 

Ihoneymoon Idi Ibalai IKota Idan Iprogram 

Ipro-rakyat Ilainnya. IDalam Imelakukan 

Ipenyebaran Iinformasi, IMedia ICenter 

Imemanfaatkan Iadanya Imedia I Isosial 

Isebagai Isarana Iuntuk Imenyampaikan 

Iinformasi-informasi Iyang Idibutuhkan 

Ioleh Imasyarakat Idalam Imenyebarkan 

Icitranya, Ibaik Iitu Ifacebook, Itwitter, 

Iyoutube Idan Iinstagram. INamun Ikarena 

Ilebih Ibanyaknya Ipublik Iyang Iberinteraksi 

Imelalui Imedia IInstagram, Imaka IMedia 

ICenter Imemanfaatkan IInstagram Iuntuk 

Imenyebarkan Iinformasi. IMedia Isosial 

Iinstagram Iadalah Isalah Isatu Iaplikasi 

Isosial Imedia Iyang Isedang Ipopuler 

Idikalangan Ikaum Imileneal Isaat Iini. 

IPengguna Iaplikasi Iini Idapat Imenyebarkan 

Itulisan, Ifoto, Ibahkan Ivideo Ike Ijejaring 

Isosial Imereka 
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KAJIAN ITEORI 

 Untuk Imengetahui Ibagaimana 

IMedia ICenter IDiskominfosan IKota 

IBengkulu Imemanfaatkan Imedia Isosial 

Iinstagram Idalam Imeningkatkan Icitra 

Ipemerintah Ikota Ibengkulu Idan 

Ibagaimana IMedia ICenter Iini Imengemas 

Iinformasi Iyang Iakan Idipublikasikan Ike 

Imedia Isosial Iinstgram, Ipeneliti 

Imenggunakan Imetode Ipenelitian Idengan 

Imenggunakan Imetode Idekriptif Ikualitatif 

Iyang Idigunakan Iuntuk Idapat Imelukiskan 

Isebuah Ifakta Idengan Imengunakan 

Ipendekatan Iteori Iagenda Isetting. 

Teori IAgenda ISetting I 

Teori Ipenetapan IAgenda I(Agenda 

ISetting ITheory) Iadalah Isebuah Iteori Iyang 

Imenyatakan Ibahwa Imedia Imassa Imenjadi 

Ipusat Ipenentu Ikebenaran Idengan 

Ikemampuan Imedia Imassa Iuntuk 

Imenstransfer Idua Ielemen Iyaitu Ikesadaran 

Idan Iinformasi Ike Idalam Iagenda Ipublik 

Iterhadap Iisu-isu Iyang Idianggap Ipenting 

Ioleh Imedia Imassa Imassa. IMedia Imassa 

Iselalu Imengarahkan Ikita Itentang Iapa 

Iyang Iharus Ikita Ilakukan. IMedia 

Imemberikan Iagenda-agenda Imelalui 

Ipemberitaanya, Isedangkan Imasyarakat 

Iakan Imengikutinya. IMenurut Iasumsi 

Iteori Iini Imedia Imempunyai Ikemampuan 

Iuntuk Imenyeleksi Idan Imengarahkan 

Iperhatian Imasyarakat Ipada Igagasan Iatau 

Iperistiwa. IMedia Imengatakan Ipada Ikita 

Iapa Iyang Ipenting Idan Iapa Iyang Itidak 

Ipenting. IMedia Ipun Imengatur Iapa Iyang 

Iharus Idilihat, Itokoh Isiapa Iyang Iharus Ikita 

Idukung. IDengan Ikata Ilain I I, Iagenda 

Imedia Iakan Imenjadi Iagenda 

Imasyarakatnya. 

 I Agenda ISetting Iterjadi Ikarena 

Imedia Imassa Isebagai Ipenjaga Igawang 

Iinformasi I(gatekeeper) Iharus Iselektif 

Idalam Imenyampaikan Iberita. IMedia 

Iharus Imelakukan Ipilihan Imengenai Iapa 
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Iyang Iharus Idilaporkan Idan Ibagaimana 

Imelaporkannya. IApa Iyang Idiketahui 

Ipublik Imengenai Isuatu Ikeadaaan Ipada 

Iwaktu Itertentu Isebagian Ibesar Iditentukan 

Ioleh Iproses Ipenyaringan Idan Ipemilihan 

Iberita Iyangdilakukan Ioleh Imedia Imassa. 

Untuk Ilebih Imemperjelas Itiga 

Iagenda I(agenda Imedia, Iagenda Ikhalayak, 

Idan Iagenda Ikebijakan) Idalam I Iteori 

Iagenda Isetting Iini Iada Ibeberapa Idimensi 

Iyang Iberkaitan Iseperti Iyang Idikemukakan 

Ioleh IMannehim I(Severin Idan ITankard IJr, 

I1992) Isebagai Iberikut: I 

a. IAgenda IMedia, Iterdiri Idari Idimensi-

dimensi Iberikut. I 

1) Visibility I(visibilitas), Iyakni 

Ijumlah Idan Itingkat Imenonjolnya 

Iberita. I 

2) Audience Isalience I(tingkat 

Imenonjolnya Ibagi Ikhalayak), 

Iyakni Irelevansi Iisi Iberita Idengan 

Ikebutuhan Ikhalayak. 

3) Valence I(valensi), Iyakni 

Imenyenangkan Iatau Itidak 

Imenyenangkan Icara Ipemberitaan 

Ibagi Isuatu Iperistiwa. I 

b. IAgenda IKhalayak, Iterdiri Idari Idimensi-

dimensi Iberikut. I 

1) Familiarty I(keakraban), Iyakni 

Iderajat Ikesadaran Ikhalayak Iakan 

Itopik Itertentu. I 

2) Personal Isalience I(penonjolan 

Ipribadi), Iyakni Irelevansi 

Ikepentingan Iindividu Idengan Iciri 

Ipribadi. 

3) Favorability I(kesenangan), Iyakni 

Ipertimbangan Isenang Iatau Itidak 

Isenang Iakan Itopik Iberita. I 

c. IAgenda IKebijakan, Iterdiri Idari 

Idimensi-dimensi Iberikut. I 

1) Support I(dukungan), Iyakni 

Ikegiatan Imenyenangkan Ibagi 

Iposisi Ibagi Isuatu Iberita Itertentu. I 

2) Likelihood Iof Iaction 

I(kemungkinan Ikegiaan), Iyakni 

Ikemungkinan Ipemerintah 

Imelaksanakan Iapa Iyang 

Idiibaratkan. I 
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3) Freedom Iof Iaction I(kebebasan 

Ibertindak), Iyakni Inilai Ikegiatan 

Iyang Imungkin Idilakukan 

Ipemerintah. 

 

METODE IPENELITIAN 

Dalam Ipenelitian Iini Ipeneliti 

Imenggunakan Ipendekatan Ikualitatif 

Iuntuk Imelihat Ikondisi Idari Isebuah 

Ifenomena. IPendekatan Ikualitatif Iyang 

Idigunakan Iuntuk Imengambarkan Irealita 

Idan Ikeadaan Isosial Idalam Imasyarakat. 

IMenurut INasution I(Dalam 

ISujarwo,2001:25) Ipendekatan Ikualitatif 

Iberdasarkan Ipada Ikenyataan Ilapangan 

Idan Iyang Idialami Ioleh Inarasumber. 

Untuk Idapat Imengungkap 

Ifenomena Ipemanfaatan I Imedia Isosial 

Iinstagram Imedia Isosial Iinstgram Imedia 

Icenter Idiskominfosan Idalam 

Imeningkatkan Icitra Ipemerintah Ikota 

Ibengkulu, Ipeneliti Imenggunakan Imetode 

Ipenelitian Iyaitu Ideskriptif Ikualitatif 

Idengan Imengunakan Iteori Iinteraksi 

Isimbolik. 

Metode Ideksriptif Ikulaitatif 

Idipergunakan Iuntuk Imengambarkan Ifakta 

Iatau Ibidang Itertentu. IMenetapkan Iyang 

Idilakukan Iorang Ilain Idalam Imenghadapi 

Isebuah Imasasalah Iyang Isama Iserta 

Ibelajar Idari Ipengalaman Iuntuk Idapat 

Imerencanakan Idalam Ikeputusan Iyang 

Imendatang. IPendekatan Ikualitatif Iyaitu 

Isebuah Ipendekatan Iuntuk Imemahami 

Iphenomena Iyang Idialami Ioleh Isubyek 

Isecara Iholistic Idengan Icara Ideskriptif 

Idalam Ibentuk Ikata Idan Ibahasa Ipada 

Isuatu Ikomtek Idengan Imemanfaatkan 

Iberbagai Imetode Iilmiah. 

I(Mulyana,2010:145) I 

HASIL IDAN IPEMBAHASAN 

Instagram Imerupakan Isalah Isatu 

Imedia Isosial Iyang Ibanyak Idigunakan Idan 

Isangat Ipopular Idi Ikalangan Imasyarakat. 

ITermasuk IIndonesia Iyang Imemiliki 

Iberjuta Ianggota Idari Iberagam Itipe Iusia 

Idan Iakun Imedia Isosial. IInstagram Ipada 

Iawalnya Iaplikasi Iyang Idirintis Ioleh IiOS, 
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Itapi Ijustru Idipopulerkan Idan Idibesarkan 

Ioleh Ipara Ipengguna Iandroid. I I 

Berbagai Ikegunaan Idari Imedia 

Isosial Itelah Idifungsikan Ioleh Ibanyak 

Ipengguna, Isalah Isatunya Iadalah Isebagai 

Isarana Iuntuk Imenyebarkan Iinformasi, 

Imulai Idari Iinformasi Ipemerintahan, 

Isosial, Ikemanusiaan, Isampai Iaktivitas 

Ipribadi. IDi Imedia Isosial Isemua Iorang 

Iyang Imenggunakan Imedia Isosial Idapat 

Imengikuti Idan Imelihat I Isemua Iinformasi 

Idengan Ibebas Isecara Igratis. ISalah Isatu 

Imedia Isosial Iyang Isaat Iini Imemiliki 

Ibanyak Ipengguna Idan Ibanyak Idi Iminati 

Ioleh Ipara Imilenial Iadalah Iinstagram. I 

Instagram Imerupakan Imedia Isosial 

Iyang Idicetuskan Ioleh IKevin ISystrom Idan 

IMike IKrieger Iyang Iberawal Idari Iproyek 

IBurn IInc. IBurn IInc Imerupakan Isebuah 

Iproyek Ipengembangan Iaplikasi Iberbasis 

Ilokasi Iyang Idipadukan Idengan Ifotografi 

Imobile. INamun Isetelah Idikaji Iulang 

IKevin Idan IMike Imemutuskan Iuntuk 

Imengalihkan Iaplikasi IBurn IInc I Imenjadi 

Iaplikasi Iyang Idapat Iberbagi Ifoto Idan 

Ivideo, Iserta Ilike Iand Icomment Iyang Isaat 

Iini Idikenal Idengan Inama Iinstagram. ILalu 

Ipada IJuli I2020 IKevin Imencoba Iposting 

Isebuah Ifoto. IDimana Idalam Ifoto Iterlihat 

Iseekor Ianjing Idi Imexico Idan Ikaki 

Iseorang Igadis. IAkhirnya Ipada I6 Ioktober 

I2010 Iinstagram Iresmi Idirilis Imelalui 

IApps IStore Iuntuk Iperangkat Iandroid 

Iberbasis IIOS. ISeiring Idengan 

Iperkembangan Iinstagram Iyang Isemakin 

Ibaik Idengan Ijumlah Ipengguna Iyang Iterus 

I Imeningkat Isetiap Iharinya Iakhirnya Ipada 

Itahun I2012 Iinstagram Iberganti Inama 

Ipemilik Iyang Idibeli Idengan Inilai 

Imencapai I1 Imilliar Idollar IAS. IKini 

Iinstagram Iyang Idimiliki Ioleh IMark 

IZuckerberg Itelah Ibanyak Imemiliki Ifitur-

fitur Ibaru Iyang Idapat Idigunakan Idengan 

Ibebas Ioleh Ipenggunanya Idiantaranya 

Iberbagi Ifoto Idan Ivideo, Iaktivitas Ilike Iand 

Icomment, Ifilter Ikamera, Igeotaging, 

Iinstagam Istory, Ihastag, Iinstagram Ilive, I 

Iinstagam ITV Idan Imasih Ibanyak Ilagi. 

IInstagram Itidak Imemiliki Ibatasan 
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Ipengguna Idan Itidak Imemiliki Ikriteria 

Ipengguna Iyang Ilayak I Imenggunakan 

Iinstagram, Icukup Iterkoneksi Idengan 

Iinternet Imaka Isemua Iorang Ibisa 

Imendownload Iaplikasi Iinstagram Idi Iplay 

Istore Idan Ibisa Imenggunakannya 

I(Rahmawati, I2016). 

Penyebaran Iinformasi 

Imenggunakan Imedia Isosial IInstagram 

Isangat Iberpengaruh Ibesar, IMedia ICenter 

IDiskominfosan IKota IBengkulu Ilebih 

Imemilih Imenyebarkan Iinformasi Imelalui 

Imedia Isocial Idengan Ialasan Ikarena Isosial 

Imedia Idapat Idiakses Isiapa Isaja Inamun 

Idalam Iproses Iperencanaannya Itarget 

Iutamanya Iadalah Imasyarakat IKota 

IBengkulu. ILebih Ispesifik Ilagi, IMedia 

ICenter IDiskominfosan IKota IBengkulu 

Ilebih Imemilih Isocial Imedia IInstagram 

Idikarenakan Imenggunakan Ifoto Idianggap 

Ilebih Imenarik Iperhatian Ipublik. IKarena 

Idengan Igambar, Ipublik Idapat 

Imemvisualkan Idan Ilebih Imemahami 

Isuatu Ikegiatan Iataupun Iberita. 

Media ICenter IDiskominfosan 

IKota IBengkulu Iharus Imelakukan Isegala 

Isesuatu Isecara Iterencana Idengan Imatang 

Idan Ibaik Iagar Imemperoleh Idukungan 

Idari Ikhalayak Idan Idapat Imenjalankan 

Ifungsi Isesuai Idengan Itujuan Iyang Iingin 

Idiraih. IPesan Iyang Idisampaikan Ijuga 

Iharus Idisampaikan Idengan Itepat Idan 

Isecermat Imungkin, Isehingga Ipublik Iakan 

Imenaruh Isimpati Iserta Ikepercayaan 

Iterhadap Ipemerintahan. IDan Ihasil 

Iakhirnya Iadalah Imendapatkan Icitra 

Ipemerintahan Iyang Ibaik Idari 

Ipublic/masyarakat. I 

Sosial Imedia Iinstagram Idapat 

Imemberi Ikemudahan Ikepada Ikedua Ibelah 

Ipihak, Ibaik Ikomunikan Imaupun 

Ikonsumen. IDengan Iadanya Isosial Imedia 

Iinstagram, Iperusahaan Iatau Ilembaga 

Idapat Imempublikasikan Ikepentingan 

Imereka Isecara Iluas, Icepat Idan Ihemat 

Ibiaya, Ihal Iini Imenjadikan Iinstagram 

Isebagai Ipublikasi Iuntuk Ikegiatan 

Iperusahaan, Ipromosi, Ievent, Idan 
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Ipemberitahuan Ilainnya. IDengan Idemikian 

IMedia ICenter IKota IBengkulu 

Imemanfaatkan Iinstagram Isebagai Iguna 

Imeningkatkan Icitra Ipemerintah IKota 

IBengkulu. 

Pada Ipenelitian Iyang Itelah I Ipeneliti 

Idapatkan Idilapangan I Imengenai Ihasil Idan 

Itelah Idibahas Idiatas, Ipeneliti Ijuga 

Imenganalisis Idengan Iteori IAgenda 

ISetting Iterhadap IMedia ICenter IKota 

IBengkulu Iuntuk Imelihat Ibagaimana I 

IMedia ICenter IDiskominfosan 

Imemanfaatkan Imedia Isosial Iinstagram 

Idalam IMeningkatkan Icitra IPemerintah 

IKota IBengkulu. IDari Iteori IAgenda 

ISetting Iyang Iberkaitan Idengan Ipenelitian 

Iini Idapat Idi Isimpulkan Ibahwa I3 IDimensi 

Iyang Ipeneliti Irinci Ipada Iobjek Ipenelitian 

Iyaitu Idi Iantaranya I: 

1. Agenda IMedia, IMedia ICenter IKota 

IBengkulu Iterus Iberupaya 

Imenyebarkan I Iinformasi Ikepada 

Imasyarakat Idengan Imenyebarkan 

Idan Imenonjolkan Iprogram-program 

Ipemerintah Idemi Iterwujudnya 

IBengkulu Ireligius Idan Ibahagia, 

Iprogram-program Iyang 

Idicanangkan Ioleh IWalikota 

IBengkulu Iini Imuncul Idengan 

Ibentuk Iprogram Iyang Ireligius Iserta 

Iingin Imengahadirkan Ikebahagiaan 

Idi Imasyarakat. ISeperti Iprogram 

Iprogram Igerakan Ipeduli Iyatim 

I(GPY), Igerakan Ipeduli Isiswa 

I(GPS), Iprogram IHidayah I(HD) 

Icity, Iyang Imana Ididalam Iprogram 

IHD Icity Iterdapat Iprogram IHD Ioto 

Iyang Imerupakan Iaplikasi Ipanggil 

Iambulance Iuntuk Ijemput Ipasien 

Idan Iantar Ijenazah, Ipanggil 

Ikendaraan Idinas IWalikota Idan 

Iwakil IWalikota Iuntuk 

Imengantarkan Ipengantin Iyang Iakan 

Imelangsungkan Ipernikahan Ipada 

Ihari Isabtu Idan Iminggu, I1000 Ijalan 

Imulus, I1001 Ijanda, I3 Iin I1 

IDisdukcapil, Imasjid Ibuka I24-jam, 

Ihoneymoon Idi Ibalai IKota Idan 

Iprogram Ipro-rakyat Ilainnya.. 



 
 
 
 

37 

IKomunikasi Iyang Idibangun Iini I 

Ikontinu Idan Iberkelanjutan Idalam 

Iupaya I Imembangun I IBengkulu 

Iyang Ireligius. 

2. Agenda IKhalayak, Isemakin Itinggi 

Ikepentingan Ipengelola Imedia 

Iterhadap Iberita Iyang Idisajikannya 

Ioleh IMedia ICenter Imaka Iakan 

Imeningkatkan Ikepercayaan I 

Ikhalayak I, Iapabila Imedia Ipro 

Idengan Ipemerintah Imaka Ikhalayak 

Iakan Ipercaya Idengan Iterhadap 

Ipemerintah. 

3. Agenda IPublik, IHal Iini 

Imenunjukkan Ibahwa Iisu-isu Idan 

Iprogram-program Itentang 

Ipemerintah Isesuai Idengan Iharapan 

Ikhalayak Imedia, Isehingga 

Imeningkatkan Ikepercayaan 

Ikhalayak Iterhadap Ipemerintah. 

KESIMPULAN 

 Berdasarkan IHasil IPenelitian 

IBagaimana IPemanfaatan IMedia ISosial 

IInstagram IMedia ICenter IDiskominfosan 

IDalam IMeningkatkan ICitra IPemerintah 

IKota IBengkulu, IMaka Ikesimpulanya 

Iyaitu: IDari Ihasil Ipenelitian Idengan 

Imenggunakan Idapat Idisimpulkan Ibahwa 

IMedia ICenter Imemanfaatkan Imedia 

Isosial Iinstgram Idalam Imenyampaikan 

Iinformasi Ikepada Ipublik Iuntuk 

Imeningkatkan Icitra Ipemerintah IKota 

IBengkulu Iadalah Idikarenakan ISaat Iini 

Iinstagram Iadalah Isosial Imedia Iyang 

Ipaling Ibanyak Idigunakan Ioleh Ikaum 

Imileneal. ISelain Iitu IMedia ICenter 

Imemilih ISosial IMedia IInstagram 

Idikarenakan Iinstagram Imemiliki Iakses 

Iyang Icepat. I 

Media ICenter IMelakukan IAgenda 

ISetting Iterhadap Iissue Iberita Inamun I 

Itetap Imenjaga Ikeaslian Idari Iinformasi 

Iyang Iakan Idisampaikan. IDalam Iteori 

IAgenda ISetting Iada I3 Idimensi Iyang 

Iberkaitan Iyaitu IAgenda IMedia Iyakni 

Ijumlah Idan Itingkat Imenonjolnya Iberita, 

IAgenda IKhalayak Iyakni Ipertimbangan 

Isenang Iatau Itidak Isenang Iakan Itopik 

Iberita Idan Iagenda IPublik Iyakni Inilai 
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Ikegiatan Iyang Imungkin Idilakukan 

Ipemerintah.. 
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