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ABSTRAK 
 

Kopi Ibubuk Icap Ipadi Iadalah Isalah Isatu IUMKM Iternama Iyang Iada Idi IKabupaten ILebong. 

IUsaha Iini Ijuga Itelah Iberproduksi Isejak Itahun I1975 Idan Ibertahan Isampai Isaat Iini. Imaka Idari 

Iitu Ipeneliti Itertarik Iuntuk Imelakukan Ipenelian Idengan Itujuan Iuntuk Imengetahui Ibagaimana 

IStrategi IKomunikasi IPemasaran IUMKM IKopi IBubuk ICap IPadi Idi ICV IMan IKopi IGroup 

IKabupaten ILebong. IJenis Ipenelitian Iyang Idi Ilakukan Iailah Ipenelian Ipendekatan Ikualitatif. 

IData Iyang Idikumpulkan Idengan Icara Iobservasi, Iwawancara Idan Idokumentasi. ITeknik 

Ipengambilan Idata Iyang Idi Iproses Iyaitu Iterdiri Idari Ireduksi Idata, Itahap Ipenyajian Idata Idan 

Ipenarikan Ikesimpulan. IPeneliti Imenggunakan Iteori Imarketing Imix I7P Iyaitu IProduct, IPrice, 

IPlace, IPromotion, IProses, IPeople, Idan IPhysical IEvidenc. IDari Ihasil Ipenelitian Iyang Itelah 

Idi Ilakukan, Imenjelaskan Ibahwa Istrategi Ipemasaran Iyang Idigunakan ICV IMan IKopi IGroup 

Idalam Imenarik Ipelanggan Iadalah Idengan Imemperkuat Ipemasaran Imemalui Imedia Isosial, 

Imempertahankan Icita Irasa Idan Iaroma Ikopi Iyang Ikhas Idengan Imenggunakan Icara yang 

Imasih Itradisional, Imengikuti Ievent Ibazar Idan Isosialisasi Ikepada Imasyarakat.  
 

Kata IKunci I: IStrategi IKomunikasi, IPemasaran, IUsaha IKopi IBubuk ICap IPadi 
 

ABSTRACT 
 

Rice Istamped Icoffee Iis Ione Iof Ithe Iwell-known IMSMEs Iin ILebong IRegency. IThis Ibusiness 

Ihas Ialso Ibeen Iin Iproduction Isince I1975 Iand Icontinues Ito Ithis Iday. ITherefore, Iresearchers 

Iare Iinterested Iin Iconducting Iresearch Iwith Ithe Iaim Iof Ifinding Iout Ihow Ithe IMarketing 

ICommunication IStrategy Iof IMSMEs Ifor ICoffee IPowder ICap IPadi Iat ICV IMan IKopi IGroup, 

ILebong IRegency. IThe Itype Iof Iresearch Icarried Iout Iis Ia Iqualitative Iapproach Iresearch. IData 

Icollected Iby Imeans Iof Iobservation, Iinterviews Iand Idocumentation. IThe Idata Icollection 

Itechnique Iin Ithe Iprocess Iconsists Iof Idata Ireduction, Idata Ipresentation Istage Iand Iconclusion 

Idrawing. IThe Iresearcher Iuses Ithe I7P Imarketing Imix Itheory, Inamely IProduct, IPrice, IPlace, 

IPromotion, IProcess, IPeople, Iand IPhysical IEvidence. IFrom Ithe Iresults Iof Ithe Iresearch Ithat 

Ihas Ibeen Idone, Iit Iis Iexplained Ithat Ithe Imarketing Istrategy Iused Iby ICV IMan IKopi IGroup Iin 

Iattracting Icustomers Iis Ito Istrengthen Imarketing Ithrough Isocial Imedia, Imaintain Ithe 

Idistinctive Itaste Iand Iaroma Iof Icoffee Iusing Itraditional Imethods, Iparticipate Iin Ibazaar 

Ievents Iand Isocialize Ito Ithe Ipublic.. 
 

Key IWords I: ICommunication IStrategy, IMarketing, ICap IPadi IPowder ICoffee IBusiness
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PENDAHULUAN 

Di Izaman Iseperti Isekarang Ibanyak 

Imasyarakat Ilebih Imemilih Iuntuk 

Iberembah Ike Idalam Idunia Ibisnis, 

Idi.karena Idengan Iperkembangan Izaman 

Iteknologi Iyang Iberada Idi Iera Idigital 

Iseperti Isekarang Itak Iheran Ibanyak Idari 

Imereka Imengembang-kan Ibanyak Iide-ide 

Imenarik, Itetapi Ibanyak Idari Imereka Iyang 

Iharus Igulung Itikar Idi Ikarenakan Imereka 

Ikurang Ipandai Imembaca Ipeluang Iyang 

Idibutuhkan Idi Ilingkungan Isekitar Idan 

Ikurang Ipandai Iuntuk Ipemahaman Istrategi 

Ikomunikasi Ipemasa-ran Iyang Ibenar 

Ikepada Imasyarakat Isupaya Ibisnis Iyang 

Idijalankan Ilebih Imenarik. IBerkomunikasi 

Itidak Idapat Idihilangkan Idalam Ikehidupan 

Ikita Isehari-hari. IDikarenakan 

Iberkomunikasi Iialah Isalah Isatu Icara Ikita 

Iuntuk Ibersoaialisasi Idengan Ilingkungan 

Idaerah Ikita. IAwalnya Idari Iunit Iterkecil, 

Iseperti Isekelompok Iorang Iyang Ihidup 

Iberdekatan Iatau Idikatakan Ikeluarga, 

Ikemudian Ikeluar Iberhubungan Idengan 

Isekelompok Ilain Idan Iberinteraksi Idengan 

Ilingkungannya. IBerkomunikasi Isangat 

Ipenting Idi Idalam Ikehidupan Isosial, Isebab 

Iberkomunikasi Iadalah Iinti Idari Ihubungan 

Isosial Iyang Idapat Imemberikan Imanusia 

Ikepada Itujuan Iyang Iingin Idi Icapai Idan 

Ikebutuhan-kebutuhan Ihidupnya. I 

I(Chakim, 2019) 

UMKM I(Usaha IMikro IKecil 

IMenengah) Iadalah Iistilah Iyang Iumum Idi 

Ibicarakan Idi Ikalangan Imasyarakat, Idalam 

Ikhazanah Iekonomi IUMKM Iadalah Iusaha 

Iekonomi Iyang Iproduktif Idimiliki Ioleh 

Iperorangan Iataupun Ibadan Iusaha Iyang 

Isesuai Idengan Ikriteria, Itelah Iditetapkan 

Ioleh IUndang-undang INo. I20 Itahun I2008. 

I(Suci, 2013) 

Kinerja Inyata Iyang Idi Ihadapi Ioleh 

Isebagian Ibesar Imasyarakat Iindonesia Isaat 

Imenjalankan Iusaha Iterutama IUMKM 

Iyang Iada Idi Iindonesia Iini Ipaling Imenonjol 

Iitu Iialah Irendahnya Itingkat Iproduktifitas, 
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Inilai Itambah Idari Iproduk, Ikualitas Iproduk 

Idan Ijuga Irendahnya Istrategi Ipemasaran 

Iusaha Iyang Itelah Idiproduksi. I(Putra, 

Fahimah, & Umam, 2020) 

UMKM Imemerlukan Imedia Ipemasa-

ran Iyang Iefektif Iuntuk Imemperkenalkan Idi 

Iluar Idaerah Isupaya Ikhalak Ipemasaranya 

Isecara Iluas. IDi Izaman Isekarang Imedia 

Isosial Imenjadi Isalah Isatu Imedia 

Ipemasaran Iuntuk Ibisa Idi Igunakan Iuntuk 

Imendukung Isuatu Itujuan Iyang Iingin Idi 

Icapai. I(Saputro, 2019) I 

Kelebihan Idari Imedia Isosial Iini 

Isediri Iialah Iuntuk Imembuat Ipara Ikhalayak 

Imemliki Ibanyak Ipotensi Iuntuk 

Imendukung Ikemajuan Isuatu Iusaha Iyang 

Idi Ijalankan. IDengan Imedia Isosial Iini Ijuga 

Idapat Idipergunakan Iuntuk Iberkomunikasi 

Idalam Isuatu Ibisnis, Iuntuk Imembantu 

Ikemajuan Ipemasaran Iproduk Iyang 

Iditawarkan, Imengurangi Ibiaya Iiklan Iuntuk 

Imemnfaat-kan Imedia Isosial, 

Iberkomunikasi Idengan Ipelanggan Idan 

Ipemasok, Imempromosiakan Imerk Idengan 

Iwaktu Iyang Isingakat Iserta Ipraktis, 

Ijangkauan Ikhalayak Ilebih Iluas Iuntuk 

Ipenjualan Ionline. I(Saputro, 2019) 

Kopi Iyang Iditanamkan Idi IIndonesia 

Iterdapat Idi Itiga Iprovinsi Iyang Idi Ikenal 

Isebagai Isegitiga Iemas IKopi IRobuska Iyaitu 

Iterdapat Idi ISumatra ISelatan, ILampung 

Idan Ijuga Iberada Idi IBengkulu. IKopi Iyang 

Idi Itanamkan Idi Idaerah IBengkulu Iini Ibisa 

Idi Ikatakan Ikopi Iternamanya Iialah Ikopu 

Iberjenis IRobusta Idan Iada Ijuga Isebagian 

Ikecil Ikopi Iberjenis IArabika Iyang Idi 

Itanamkan Ioleh Imasyarakat IBengkulu I 

I(Listyati & Sudjarmoko, 2017) 

Kabupaten ILebong Iadalah Isalah Isatu 

Idaerah Ipenghasil IKopi IRobusta. 

IKabupaten ILebong Iberpotensi Iuntuk 

Imengembangkan Ipertanian Idengan Ibaik 

Idari Ihasil Ipanen Imaupun Idari Ihasil Ibudi 

Idaya. IPerkebunan Ikopi Imerupakan Isalah 

Isatu Ikegiatan Iutama Idalam Ibertani Iyang 

Idilakukan Ioleh Isebagian Ibesar Ipetani Idi 



 
 
 
 
 

4 
 
 

 

IKabupaten ILebong. ITanaman Ikopi Iini 

Isebagian Iditanam Idiantara Ipohon Iaren Idan 

Ikaret. IPenjualan Idari Ikopi Iini Iumumnya 

Imasih Idalam Ibentuk Iolahan Ibiji Ikopi. 

IKopi Imerupakan Isebuah Iminuman Iyang 

Idi Isukai Ioleh Imasyarakat Idiseluruh Idunia, 

Ikopi Iini Isudah Imenjadi Isebagian Idari 

Ikehidupan Imanusia Idalam Ikehidupan 

Isehari-hari. IMinuman Iolahan Ikopi Iini 

Idiperlukan Iuntuk Imenunjang Iberbagai 

Ikegiatan Ibangsa Iselain Iitu Imemberikan 

Irasa Iyang Ilezat Idan Iciri Ikhas Iyang Ikhusus 

Idari Ikopi. ISaat Iini Ikopi Imerupakan Isalah 

Isatu Ibahan Iperdagangan Iyang Ipenting 

Idunia Idan Imelibatkan Ijaringan 

Iperdagangan Iantar Ibangsa, Idari Inegara-

negara Iberkembang Ike Inegara-negara 

Imaju Iyang Imerupakan Ikonsumen Iutama. 

I(Azhari, 2021) 

Kopi Icap Ipadi Iini Imerupakan Isalah 

Isatu Iusaha Iyang Iternama Idan Iterbesar 

Iyang Iberada Idi IKabupaten ILebong. IDan 

Iusaha Iolahan Ikopi Iini Ijuga Imulai 

Iberproduksi Isejak Itatun I1975, Itetapi Ipada 

Itahun I2000 Iusaha Ipengelolahan Ikopi Icap 

Ipadi Iini Imulai Iterdaftar Idi Isalah Isatu 

IKantor IPelayanan ITerpadu I(KTP) Iyang 

Iberada Idi IKabupaten ILebong Idan Isudah 

Imendatapkan Isurat Iizin Iusaha IBadan 

IPOM, IIzin IHalal IMUI, Iproduk Iini Ijuga 

Isudah Imendapatkan Ilogo IWonderful 

IBengkulu I2020 Idan Iusaha IKopi IBubuk 

ICap IPadi Iini Ijuga Isudah Imendapatkan 

Ilogo I100% IKopi IAsli Iyang Idimana Ipara 

Ipenikmat Ikopi Iakan Ilebih Itertarik Idengan 

Ikopi Iini. I 

Gambar I1. IKenasan IKopi IBubuk ICap IPadi 

 

CV IMan IKopi IGroup Iini Imasih 

Imenggunakan Ialat Iyang Itradisional Idalam 

Iproses Ipenggilingan Iserta Ipenyanggraian-
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nya Ialat Iyang Idigunakan Itersebut Iialah 

Ilumpang Idan Ialu Iyang Idi Ibantu 

Imenggerakkannya Imenggunakan Imesin 

Idinamo Iyang Iterbuat Idari. IAlat Iini Imasih 

Idipertahankan Ioleh ICV IMan IKopi IGroup 

Idengan Imaksud Idan Itujuan Isupaya Ikopi 

Ibubuk Icap Ipadi Iini Ibisa Imempertahankan 

Irasa Idan Iaroma Iyang Imenjadi Isalah Isatu 

Iciri Ikhas Iusaha IKopi IBubuk ICap IPadi. 

IKopi IBubuk ICap IPadi Ipada ICV IMan 

IKopi IGroup Iini Imengolah Ikopi Iyang 

Iberjenis IRobusta Iyang Imempunyai Iciri 

Ikhas Itersendiri Iyang Icenderung Imemiliki 

Irasa Iseperti Ijenis Ikacang-kacangan, Ilebih 

Ipekat Ipahitnya, Idan Imemiliki Iampas Ikopi 

Iyang Ikasar Isehingga Ikopi Ijenis Irobusta Iini 

Isangat Idigemari Idikalangan Imasyarakat 

Ipencinta Ikopi, Idan ICV IMan IKopi IGroup 

Itidak Imengelolah Ijenis Ikopi Iyang Ijenis 

IArabika Idikarenakan Ikopi Iarabika 

Imemiliki Iciri Ikhas Isedikit Ilebih Iasam, Idan 

Iwarna Itidak Iterlalu Ihitam Ipekat. IOleh 

Ikarena Iitu ICV Iman Ikopi Igruop Iini Ihanya 

Imengelolah Isatu Ijenis Ikopi Isaja Iyaitu 

Irobusta. 

 

KAJIAN IPUSTAKA 

Untuk Imengetahui IBagaimana 

IStrategi IKomunikasi IPemasaran IUMKM 

IKopi IBubuk ICap IPadi Idi ICV IMan IKopi 

IGroup IKabupaten ILebong, Idalam Imetode 

Ipenelitian Ipeneliti Imenggunakan Imetode 

Ipendekatan Ikualitatif Iyang Idigunakan 

Iuntuk Idapat Imenjelaskan, 

Imenggambarkan Isuatu Ifakta Iyang Iada 

Iatau Iuntuk Imendes-kripsikan Itentang 

IStrategi IKomunikasi IPemasaran IUMKM 

IKopi IBubuk ICap IPadi Ipada ICV IMan 

IKopi IGroup I Idengan Imengunakan Iteori 

IMarketing IMix I7P Idari IPhilip IKotler Idan 

IAmstrong. 

Teori IMarketing IMix I(Bauran IPemasaran) 

Marketing Imix Idengan Iseiring 

Iperkembangan Izaman, Itelah Ibanyak 

Iperubahan. ISama Ijuga Idengan Ihalnya 

Iteori-teori Idan Iilmu Ipengetahuan Ilainnya 
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Iyang Isemakin Ilama Iakan Iberkembang 

Idengan Iperkembangan Izaman. IMengikuti 

Iperuba-han Ipada Izaman Iyang Iterjadi Idi 

Idunia Iini. IUntuk Iyang Isudah Ipernah 

Imembelajari Iteori Imarketing Imix 

Isebelumnya, Ipasti Imengingat Ipembahasan 

Itentang Imarketing Imix I Idi Imasa Iitu Iyaitu 

Itentang Ipenggunaan Iteknik I4P Ipada 

Iteorinya. IPada Isaat Iini, I Iteori Imarketing 

Imix Iini Itelah Imelakukan Iperkembang 

Isehingga Ipada Izaman Isekarang Iteknik 

Idigunakan Iyaitu ITeori IMarketing IMix I7P. 

ITeknik I7P Iini Isebenarnya Iadalah I 

Ipengembangan Idari Iteknik I4P I Iyang 

Isebelumnya Idi Ipublikasi-kan Idan Itelah Idi 

Iubah Iatau Ibisa Idikatakan Idi Iperbaharui 

Imenjadi I7P I(Saleh, 2019) 

Menurut IKotler Idan IAmstrong, 

IMarketing Imix Iadalah Isekumpulan 

Ivariable Ivariable Ipemasaran, Iyang Idi 

Ipergunakan Ioleh Isuatu Iperusahaan Iuntuk 

Imengejar Itarget Ipenjualan Iyang Idi 

Iinginkan. IJadi Idari Ipendapat IKotler Idan 

IAmstrong Ikita Ibisa Imenyimpulkan 

Ibahwasannya Imarketing Imix Imerupakan 

Istrategi Ipemasaran Iyang Idilaksanakan 

Isecara Iterpadu Iatau Istrategi Ipemasaran 

Iyang Idilakukan Isecara Ibersama. IStrategi 

Iini Ijuga Idigunakan Idengan Imenerapkan 

Isuatu Ielemen Istrategi Iyang Iada Idi Idalam 

Imarketing Imix Iitu Isendiri. IDalam Iteori 

Iyang Idi Ikembangkan Iyaitu Imarketing Imix 

I7P Isetiap Iperusahaan Ipasti Iada Ibeberapa 

Iunsur-unsur Iatau I Ipoin-poin Iyang Imenjadi 

Isalah Isatu Idasar Ipertimbangan Iuntuk 

Ipengambilan Ikeputusan Idalam Ipembuatan 

Istrategi Ikomunikasi Ipemasaran, Iyaitu I4P 

Iditambah I3P I: Iproduct, Iplace, Iprice, 

Ipromotion, Iprocess, Ipeople, Idan Iphysical 

Ievidence. I(Saleh, 2019) 

Marketing IMix Iyang Iterdiri Idari I7P 

Iadapun Isebuah Ikonsep Iyang Ibertujuan 

Iuntuk Imengetahui Ilebih Imendalam 

Imengenai Isemua Ipoin Idalam Ikonsep 

IMarketing IMix, Isebagai Iberikut I: 

1. Product I(Aspek IProduk) 
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Dari Iaspek Iproduk Iini Ibisa Idi 

Iartikan Idengan Ihal Iyang Ikita Ijual 

Idalam Isuatu Ibisnis Iyang 

Imerupakan Ibarang Iatau Ijasa Iyang 

Imemiliki, Isuatu Inilai Iguna Iyang 

Ibermanfaat, Idan Idibutuhkan Ioleh 

Ipara Ikonsumen. ISebuah Ikunci 

Iyang Ipaling Iutama Idari Isebuah 

Iproduk Iialah Ibarang Iatau Ijasa 

Itersebut Iharus Idapat Imemenuhi 

Ikebutuhan Iatau Ikeinginan 

Ikonsumen. ISelain Iitu, I Ikita Iharus 

Ibisa Imemberikan Iproduk Iyang 

Idibutuhkan Ikonsumen Idengan 

Ilebih Ibaik Isehingga Ikonsumen 

Ibisa Imembanding-kan I Iproduk Ikita 

Iyang Ilain Iagar Iproduk Ikita Ilebih 

Imudah Iditerima Ioleh Ipara 

Ikonsumen. I 

2. Price I(Aspek IHarga) 

Harga Imenjadi Isalah Isatu 

Ipertimbangan Iutama Imasyarakat Idi 

Isaat Imembeli Iproduk Iyang Idi 

Iinginkannya, Ikonsumen Iharus 

Imemberikan Iuang Isupaya Ibisa 

Imendapatkan Ibarang Iyang Idiingin-

kan. IDari Iaspek Ikebutuhan Iyang 

Isangat Itinggi Iada Ibaiknya Ipara 

Ipemilik Iproduk Ibisa Imengikuti 

Iharga Iyang Itelah Idi Itentukan 

Ipasar. IKarena Iapabila Ikita 

Imemjual Iproduk Iyang Idi Iperjual 

Ibelikan Idengan Iharga Iyang Idi 

Itetapkan Ioleh Ipasaran Imaka 

Imasyarakat Ibisa Imenerima Iharga 

Iyang Idi Itetapkan, Inamun Ikita Ijuga 

Imendapatkan Ikeuntungannya. 

3. Place I(Aspek ITempat) 

Aspek Itempat Iini Iadalah Ilokasi 

Iyang Iakan Idipergunakan Iuntuk 

Ikita Imemperkenalkan Iproduk Iyang 

Ikita Iperjual Ibelikan, Ibagi 

Iusahawan Itempat Ipenjualan Iadalah 

Iaspek Iyang Iterpenting Idi Imana 

Iusahawan Iakan Imemilih Itempat 

Iyang Istrategis Isupaya Ikhalayak 
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Ilebih Itertarik Iatau Imudah Iuntuk 

Idikunjungi Ipara Ipembeli. IDengan 

Iperkembangan Izaman Ibisnis Iyang 

Imodern Iini Imengartikan Ibahwa 

Iaspek Itempat Iyaitu Ibisa Idi Ilakukan 

Idi Imana Isaja Iyang Idi Isesuaikan 

Idengan Imedia Iyang Idi Igunakan 

Ioleh Iusahawan. 

4. Promotion I(Aspek IPromosi) 

Aspek Ipromosi Iadalah Ikegiatan 

Iyang Idi Ilakukan Ipara Iusahawan 

Iuntuk Imemperkenalkan Iproduk 

Idan Ijuga Isupaya Ikonsumen Itertarik 

Idengan Iproduk Iyang Idi Itawarkan. 

IUntuk Imelakukan Ipromosi Ibanyak 

Isekali Iteknik Iatau Icara Iyang Idi 

Ibisa Igunakan Isecara Iface Ito Iface 

Iataupun Isecara Imanual. IDan Ibisa 

Ijuga Idi Ipromosikan Imelalui Imedia 

Isosial Idengan Icakupan Iyang Iluas 

Ikarena Iusahawan Iharus Imemantau 

Iperkembangan Izaman. 

5. Process I(Aspek IProses) 

Dalam Iaspek Iproses Iini Ipara 

Iusahawan Imengartikan Isebagai 

Isalah Isatu Ilangkah Iyang Idilakukan 

Iusahawan Iuntuk Imemperjual Ibeli-

kan Iproduk Iyang Imereka Ijual Idi 

Ilakukan Iantara Ipenjual Idan 

Ipembeli, Idan Ipelayanan Iserta 

Iproses Itransaksi Imerupakan Isalah 

Isatu Iaspek Iproses. 

6. People I(Aspek IOrang) 

Didalam Iaspek Iorang Iini Itidak 

Ihanya Ipara Ipembeli Itetapi Isemua 

ISDM Iyang Iakan Iterlibat Ibaik Iitu 

Ikeluarga Iataupun Ikaryawan/tim 

Ibisnis. IMelakukan Iperhatian Iyang 

Ibaik Ikepada Iorang Iyang I Iterlibat 

Idalam I Ibisnis Iyang Ianda Ikelola Iitu 

Imerupakan Isuatu Ilangkah Iawal 

Iyang Isangat Ibaik. 

7. Physical IEvidence I(Aspek IBukti 

IFisik) 

Aspek Ibukti Ifisik Idisini Itidak 

Ihanya Iperalatan Iatau Iperangkat 
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Isaja Itetapi Idi Ipertimbangkan 

Idengan Itata Iruang Idan Ibangunnya 

Ijuga. IYang Idapat Idigunakan Iuntuk 

Imendukung Iberjalannya Ibisnis Ikita 

Ikembang-kan. IDidalam Ikonsep 

Imarketing Imix Iini Isemua Iaspek Iitu 

Isaling Iberkaitan Isatu Isama 

Ilainnya, I Imaka Ikita Iharus 

Imenerapkan Iusaha Iini Isecara 

Iberiringan Iserta Iprofesional. 

I(Kurniawan, 2020) 

Dari Iketuju Iteori Imarketing Imix 

Iyang Idigunakan Imaka Ipeneliti Idapat 

Imenemu-kan Idan Imengetahui Istrategi 

Ikomunikasi Iyang Idigunakan Idalam 

Ipemasaran IUMKM IKopi IBubuk ICap IPadi 

Idi IKabupaten ILebong. 

 

METODE IPENELITIAN 

Penulis Imelakukan Ipenelitian 

Imenggunakan Ipendekatan Ideskriptif 

Ikualitatif I Iyang Idigunakan Iuntuk Imelihat 

Ikondisi Ialami Idari Isuatu Ifenomena. 

IPendekatan Ikualitatif Iberguna Iuntuk 

Imenggambarkan Isuatu Irealita Idan Ikondisi 

Imaupun Isituasi Iyang Iterjadi Idi Ilokasi, 

Imenurut ILexy IJ.Meleong Imetode I(2001) 

Ikualitatif Iadalah Imetode Ipenggambaran 

Iatau Idata Iyang Ipaparkan Idalam Ibentuk 

Ikata-kata Idan Isering Imuncul Idi Idalam 

Ikalimat Iyang Ipanjang Ilebar. IPenilitian Iini 

Imenggambarkan Ipendekatan Ikualitatif, 

Iyaitu Ijenis Ipenelitian Iyang Imenghasilkan 

Ipenemuan-penemuan Iyang Itidak Idapat 

Idiproleh Idengan Imenggunakan Iunsur-

unsur Istatistik Iatau Idengan Icara-cara Ilain 

Iuntuk Ikuantifikasi I(pengukurannya). 

I(Rukajat, 2018) 

Kemudian Itujuan Idari Ipenggunaan 

Imetode Ideskriptif Ikualitatif Idalam Ianalisis 

Iyang Idi Ilakukan Ipeneliti Iuntuk Imenggam- 

Ibarkan, Imelukiskan, Imenerangkan, 

Imenjelaskan Idan Imenjawab Isecara Ilebih 

Iterinci Ipermasalahan Iyang Iakan Iditeliti 

Idengan Imempelajari Isemaksimal Imungkin 

Iseorang Iindividu, Isuatu Ikelompok Iatau 
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Isuatu Ikejadian. IDalam Imelalukan Ipeneli-

tian Ikualitatif Imanusia Iialah Isalah Isatu 

Iinstrumen Ipenelitian Idan Iditulis Isesuai 

Idengan Ikeadaan Iyang Isebenarnya Iterjadi. 

IPeneliti Imelakukan Ipenelitian Iuntuk 

Imenggambarkan Iatau Iuntuk Imendeskripsi-

kan Itentang IStrategi IKomunikasi IPemasa-

ran IKopi IBubuk ICap IPadi IPada ICV IMan 

IKopi IGroup I IDi IKampung IMuara IAman 

IKecamatan ILebak IUtara IKabupaten 

ILebong. 

Peneliti Iini Iuntuk Imelakukan 

Ipengambilan Imenggunkan Iteknik Isampel 

Iyaitu Idengan Icara Iteknik Ipurposive 

Isampling, Idimana Ipeneliti Imenyeleksi 

Iorang-orang Iyang Iakan Idi Ipilih Idengan 

Imenggunakan Ikriteria Itertentu 

Iberdasarkan Ikemampuan, Idan Ipemahaman 

Imereka Iterhadap Ipermasalahan Iyang Iakan 

Idi Iangkat Ioleh Ipeneliti. IPengumpulan Idata 

Idalam Ipenelitian Iini Imenggunakan 

Iobservasi, Idokumentasi, Idan Iwawancara 

Imendalam Iyaitu Itanya Ijawab I“Seputar 

IStrategi IKomunikasi IPemasaran IUMKM 

IKopi IBubuk ICap IPadi Idengan 

Imunggunakan Iteori IMarketing IMix”. 

 

HASIL IDAN IPEMBAHASAN 

Produk Idari ICV IMan IKopi IGroup 

Iini Isudah Iberjalan I47 Itahun, Isejak Itahun 

I1975 Idan Isampai Isaat Iini Imasih Ibisa 

Ibertahan Ikarena Ikomitmen Iyang Imereka 

Ibangun, Iyaitu Iuntuk Imempertahankan 

Ikualitas Iproduk Idan Imenetapkan Iharga 

Iyang Ibisa Ibersaing Idengan Iperusahaan 

Isejenis Idi IKabupaten ILebong. IAdapun 

Ibisnis Idan Iusaha Iyang Iakan Idijalankan 

Iatau Idigerakkan Isudah Ipasti Iakan 

Imenemui Ipersaingan Iyang Iketat. IUntuk 

IItu Isuatu Ibisnis Isangat Imemerlukan 

Istrategi Ipemasaran Iyang Itepat Isupaya 

Isetiap Ipembisnis Imampu Imelawan 

Ipadatnya Ipersaingan Iyang Itidak Iakan 

Ipernah Iselesai. IUntuk Imeningkatkan 

Istabilitas Iusaha Imaka Idiperlukan Iberbagai 

Istrategi Iyang Iharus Idi Isusun Iagar Iusaha 
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Itidak Iberjalan Idengan Imonoton. IAdapun 

Istrategi Ipemasaran Iyang Iditerapkan 

Iperusahaan ICV IMan IKopi IGroup Iialah I: 

1. Sosial IMedia 

Dengan Iperkembangan Izaman 

Iseperti Isekarang Iini Imedia Isosial 

Iyang Isudah Imenjadi Isalah Isatu Igaya 

Ihidup Ibagi Imasyarakat. IHal Iini 

Idijadikan Ipeluang Ibesar Ioleh Ipihak 

ICV IMan IKopi IGroup Iuntuk 

Imemasarkan Iusaha IKopi IBubuk ICap 

IPadi Imelalui Iakun Imedia Isosial 

Iyang Itelah Imereka Ibuat Iseperti 

IInstagram, IFacebook, IWhatsApp 

Idan ITokopedia. IAdapun Istrategi 

Iyang Idipakai Ioleh Ipihak ICV IMan 

IKopi IGroup Iadalah Idengan 

Imemposting Itentang Iusaha IKopi 

IBubuk ICap IPadi Isupaya Imasyarakat 

Ilebih Imengenal Iusaha Iyang Imereka 

Ikembangkan. I 

2. Tranportasi ICV IMan IKopi IGroup 

Dalam Ihal Iini Itranportasi Imobil 

Ikhusus Idari ICV IMan IKopi IGroup 

Iyang Imenjadikan Istrategi Ipemasaran 

Iyang Idigunakan Ioleh Ipihak ICV IMan 

IKopi IGroup Ibisa Idikatakan Iiklan 

Iberjalam. IYang Idilakukan Ipihak ICV 

IMan IKopi IGroup Iitu Isaat Imemasok 

Ibarang Imenggunakan Itranportasi 

Imobil Iyang Itelah Idi Imodifikasi. 

ITujuannya Iagar ICV IMan IKopi 

IGroup Idi IKabupaten ILebong Idan 

Isekitar Ilebih Idi Ikenal Idi Ikalangan 

Imasyarakat. ITidak Ihanya Idi 

Isekitaran ILebong Imobil Iini Ijuga 

Idigunakan Isaat Imengantar IKopi 

IBubuk ICap IPadi Idi Iluar IKabupaten 

ILebong Iseperti Idi Ikota IManna, 

IPadang, IMukomuko, IPalembang 

Idan Ike IJakarta. I 

3. Spanduk, IEvent IBazar Idan 

IMempromosikan IMelalui IChannel 

IYouTube 
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Sampai Isaat Iini Ipenggunaan 

Ispanduk Iialah Icara Imempromosikan 

Iyang Isangat Iefektif Idan Iterjangkau 

Iuntuk Imenarik Iminat Ikonsumen 

Idalam Imenyampaikan Isuatu 

Ipromosi. IMengikuti Ievent Ibazar Iitu 

Isama Isaja Iseperti Ipengenalan Iusaha 

Idan Iproduk. IBagi Iusaha, Ipameran 

Imerupakan Isarana Ipemasaran Iyang 

Itepat Iuntuk Imemperkenalkan Iproduk 

Iserta Imem-promosikannya. ITetapi 

Itidak Ihanya Itentang Iproduknya Isaja, 

Iprofil Iusaha-wan Ijuga Ipenting Iuntuk 

Idiedukasikan Ikepada Imasyarakat. 

ISelain Iitu ICV IMan IKopi IGroup 

Ijuga Imemasang Ipromosi Imelalui 

Ichannel IYouTube Imengenaik IKopi 

IBubuk ICap IPadi Iagar Imampu 

Imenarik Iperhatian Idari Imasyarakat. 

4. Melakukan ISosialisasi 

Dalam Istrategi I Ipemasaran, Ipihak 

ICV IMan IKopi IGroup Imelakukan 

Istrategi Ipemasaran Idengan Icara 

Imelakukan Isosialisasi Itentang 

Iproduk Ikopi Iyang Iditawarkan 

Idengan Itujuan Imenarik Iperhatian 

Imasyarakat. I 

Dalam Iketujuh Iaspek Idari Imarketing 

Imix Ibauran Ipemasaran Imaka Ipeneliti 

Imenyimpulkan Ibahwa Ibauran Ipemasaran 

Iyang Ipaling Imenonjol Idalam Isebuah 

Ipemasaran ICV IMan IKopi IGroup Iini 

Iadalah Iproduct, Iprice, Iplace, Ipromotion, 

Iproces, Idan Iphysical Ievidence. IKarena 

Idengan Iadanya I6 I(enam) Iaspek Iini Imaka 

Idapat Imembantu Ipihak ICV IMan IKopi 

IGroup Idalam Imemasarkan Iproduk Iyang Idi 

Irintis. 

 

KESIMPULAN 

Dari Ipenelitian Iyang Idi Ilakukan 

Iterdapat Ihasil Idan Ipembahasan Iyang 

Imengangkat Ipermasalahan Imengenai 

IBagaimana IStrategi IKomunikasi IPemasa-

ran IKopi IBubuk ICap IPadi IDi IPada ICV 

IMan IKopi IGroup IDi IDesa IKampung 
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IMuara IAman IKecamatan ILebong IUtara 

IKabupaten ILebong Imaka Ipeneliti 

Imembahas Istrategi Ikomunikasi Ipemasaran 

Iitu Idengan Imenggunakan Iteori IMarketing 

IMix I7P Iyaitu IProduct, IPrice, IPlace, 

IPromotion, IProses, IPeople Idan IPhysical 

IEvidence. 

Peneliti Imenarik Ikesimpulan Ibahwa 

Istarategi Ikomunikasi Iyang Idi Igunakan ICV 

IMan IKopi IGroup Idalam Imembangkitkan 

Iperhatian Ipara Ipelanggan Iyang Iberada Idi 

IKabupaten ILebong Iyaitu Idengan Icara 

Imemperkuat Ipemasaran Imelalui Imedia 

Isosial Iyang Idi Imanfaatkan Idengan Isebaik-

baiknya. ISeperti Imengandalkan IInstagram, 

IFacebook Idan ITokopedia Iuntuk Imempro-

mosikan Iproduk Iyang Idiperjual Ibelikan, 

Iserta Iakan Imempermudah Imasyarakat 

Idalam Ipemesanan Iproduk IKopi IBubuk 

ICap IPadi. ICV IMan IKopi IGroup Ijuga 

Imemberikan Ikualita Iproduk Ikopi Iyang 

Imemiliki Iaroma Iserta Icita Irasa Iyang 

Isangat Ikhas Idari Isebuah Ibiji Ikopi Iuntuk 

Ipara Ikonsumennya Iyang Imana Icara Iproses 

Ibiji Ikopi Isampai Itelah Imenjadi Ibubuk 

Ikopi ICV IMan IKopi IGroup Imenggunakan 

Icara Iyang Itradisional, Idengan Itujuan Iagar 

Imasyarakat Ibisa Ilebih Imengenal IKopi 

IBubuk ICap IPadi. IDan Istrategi ICV IMan 

IKopi IGroup Iadalah Idengan Icara 

Imengikuti Ievent Ibazar Idan Isosialisasi 

Ikepada Imasyarakat Iluar Iagar Itidak Ihanya 

Imasyarakat IKabupaten ILebong Iyang 

Imengenal Iproduk Iini Itetapi Imasyarakat 

Iluar Ijuga Ibisa Ilebih Imengenal Iproduk 

IKopi IBubuk ICap IPadi Idari ICV IMan IKopi 

IGroup. ISerta Imemasang Ispanduk Idan 

Iiklan Isupaya Imasyarakat Ilebih Itertarik 

Iuntuk Imenggunakan Iproduk Idari ICV IMan 

IKopi IGroup. I 

 

SARAN 

Dalam Ihal Iini Ipeneliti Iingin Imem-

berikan Isaran Idalam Ipenelitian Iskripsi Iini 

Ikedapa ICV IMan IKopi IGroup Isebagai 

Iberikut I: 
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1. Seperti Iyang Idi Iketahui Iapabila 

Iada Iyang Imemesan IKopi IBubuk 

ICap IPadi, Imaka Ipidak ICV IMan 

IKopi IGroup Iakan Imemisahkan 

Iproduk Iyang Idi Ipesan, Imaka Idari 

Iitu Ipeneliti Imengharapkan Iuntuk 

Ikedepannya Iyang Imemesan 

Iproduk IKopi IBubuk ICap IPadi 

Imelalui Imedia Isosial Ibisa Idi 

Ilakukan Ipengantar Iproduk Iyang Idi 

Ipesan Ioleh Ikonsumen Ilangsung 

Imenuju Ike Ialamat. 

2. Diharapkan Ikedepannya Ipenjualan 

IKopi IBubuk ICap IPadi Ibisa Idi 

Iperluas Isehingga Ibisa Iberproduksi 

Ikeluar Ikota Iatau Ipun Iluar Inegeri. I I 

I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 

I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 
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