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ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAHBENGKULU 
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Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu 
 

ABSTRACT 

 

iPenelitian iini idilakukan iuntuk imengetahui iperan iwhatsapp igroup isebagai imedia 

ikomunikasi iHimpunan iMahasiswa iProgram iStudi iIlmu iKomunikasi iUniversitas 

iMuhammadiyah iBengkulu. iJenis ipenelitian iini iadalah ideskriptif ikualitatif. iInforman 

ipenelitian iditetapkan idengan iteknik ipurposive isampling isebanyak i3 iinforman. iPeneliti 

ilangsung ibertindak isebagai isubjek iyang iturun ilangsung ike ilapangan imelakukan 

iwawancara isebagai ipengumpulan idata iutama. iTeori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah iuses iand igratification, isehingga ihasil ipenelitian iyang ididapat: i(1) irelationships, 

imelalui ipesan ihiburan iberupa iartikel, ibroadcast, imaupun iposting icerita iyang imemancing 

igelak itawa idan ikelucuan, i(2) ipersonality iIdentity, idiskusi iuntuk imembahas iberkenaan 

idengan iaktivitas iperkuliahan idan iilmu ipengetahuan itentang iberbagai ihal, iserta imembahas 

iinfo iterupdate idan iyang isedang ibooming idan sebagainya,(3) diversion, mereka yang penat 

dengan rutinitas kampus maupun kegiatan sehari-hari membuka whatsapp group untuk 

menyampaikan pesan ajakan, rayuan untuk melakukan sesuatu dengan sekali kirim kepada 

seluruh anggota yang tergabung dalam Whatsapp Group Himakom, dan (4) surveillance, 

melakukan rapat melalui Whatsapp Group, sebagai pengganti atap muka, dan dapat 

dilakukan pada tempat dan waktu kapan saja. Kemudian, kegiatan-kegiatan untuk 

memecahkan persoalan dan membuat keputusan-keputusan lebih terbuka, transparan dan 

diputuskan secara bersama-sama oleh anggota grup 
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PENDAHULUAN 
Internet merupakan hal yang tidak 

asing lagi diera globalisasi seperti 

sekarang ini. iAdanya iinternet isebagai 

isebuah iteknologi ibaru imenuntut imereka 

iagar iturut iserta iaktif isebagai iuser. iKini 

iinternet imemiliki ijaringan iyang isangat 

iluas, ibahkan isampai ike ipenjuru idunia. 

iTidak idapat idipungkiri ibahwa iinternet 

isemakin imembawa ikemudahan ibagi 

iperkembangan ihidup imanusia iterutama 

isebagai imedia ikomunikasi. 

Adanya ikeingintahuan iatas 

iinformasi idan iberkomunikasi idengan 

iorang ilain, iinternet itentunya imenjadi isatu-

satunya iteknologi iyang itepat idan imudah, 

ikarena idapat idiakses ikapan ipun idan 

idimana ipun. iAdanya ijaringaninternet 

iyang imeluas iini, idapat idimanfaatkan ioleh 

imanusia idi iberbagai ipenjuru idunia 

isebagai isumber iinformasi idan imedia 

ikomunikasi, isecara icepat itanpa iharus 

imemikirkan ijarak, iruang idanwaktu. 

Data iAsosiasi iPenyelenggara iJasa 

iInternet iIndonesia i(APJII) imenunjukkan 

ijumlah ipengguna iinternetdi iIndonesia 

ihingga ikuartal iII/2020 imencapai i196,7 

ijuta iatau i73,7 ipersen idari ipopulasi. 

iJumlah iini ibertambah isekitar i25,5 ijuta 

ipengguna idibandingkan itahun ilalu. iData 

iini ijuga imenggambarkan iada ikenaikan 

ijumlah ipengguna iinternet iIndonesia 

isebesar i8,9 ipersen iatau isetara i25,5 ijuta 

ipengguna idi imedio itahun iini 

i(Jatmiko,2020). 

Penggunaan imedia ikomunikasi 

idan iinternet ioleh imasyarakat iIndonesia 

isangat ierat ikaitannya idengan ipenggunaan 

imedia isosial itermasuk idi idalamnya 

ijejaring isosial i(social inetwork). iIndonesia 

ikini imenjadi isalah isatu inegara iyang icukup 

iaktif idalam ipenggunaan imedia isosial, idata 

istatistik idari iwebsite iwearesocial.sg, 

isebuah iagensi imarketing isosial idunia 

imenyatakan ibahwa itiga ibesar itop iactive 

isocial iplatforms iuntuk iIndonesia iyakni 

ifacebook imenempati ilevel itertinggi iyakni 

i14% ipengguna, idisusul ioleh iwhatsapp 

i12% idan itwitter i11% (Aulianto, 2019). 

Berbeda dengan facebook dan 

twitter, whatsapp itu sendiri adalah 

aplikasi pesan untuk smartphoneyang 

dimana ikegunaan iwhatsapp iadalah 

isebagai imedia isocial ichat idimana ibisa 

isaling itukar iinformasi iantar ipribadi 

imaupun idalam igroup. iWhatsapp ijuga 

ipesan ilintas iplatform iyang 

imemungkinkan ikita ibertukar ipesan itanpa 

ibiaya iSMS, ikarena iwhatsapp 

imenggunakan ipaket idata iinternet iyang 

isama iuntuk iemail, ibrowsing iweb idan lain- 

ilain. iPenggunaan iwhatsapp idapat 

imempermudahkah imenciptakan ruang 

komunikasi atau tukar pikiran dengan satu 

sama lain. Aplikasi whatsapp juga 

digunakan untuk tujuan bersosialisasi 

ataupun hanya mengirimkan pesan dari 

individu ataupun pada suatu kelompok 

(West & Turner,2008). 

Whatsapp di kalangan mahasiswa 

komunikasi Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu sudah menjadi kebutuhan 

sebagai alat berkomunikasi dan menjadi 

salah satu alternatif bagi himpunan 

mahasiswa komunikasi Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu karena 

whatsapp menyediakan fitur grup chat 

untuk memudahkan berdiskusi atau 

memberikan informasi melalui groupyang 

tentunya menunjang produktivitas anggota 

grup. iFitur-fitur iyang ijuga iterdapat idalam 

iwhatsapp iseperti ihalnya iuntuk 

imenambahkan ifoto, ikontak iuntuk 

imenyisipkan ikontak, ikamera iuntuk 

imengambil igambar, iaudio iuntuk 

imengirim ipesan isuara, imaps iuntuk 

imengirimkan iberbagai ikoordinat ipeta, 

ibahkan idokumen iuntuk imenyisipkan ifile 

iberupa idokumen. iSemua ifile itersebut 

idapat idalam isekejap idikirim imelalui 

iaplikasi iini isecara igratis. iBerbagai ifitur 

itersebut itentu isemakin imenambah 

ikemudahan idan ikenyamanan 

iberkomunikasi imelalui iwhatsapp. 
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Adanya Whatsapp Group menjadi 

forum tersendiri bagi himpunan 

mahasiswa Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu dalam berkomunikasi, karena 

dapat menggantikan pertemuan tatap 

muka oleh anggota group, komunikasi 

dapat dilakukan pada tempat dan waktu 

yang fleksibel. Komunikasi yang 

dilakukan tidak hanya pesan teks, tetapi 

dapatberupapesansuara,materi(file), 

gambar, video, video call dan share link 

dan lokasi. Lebih jauh lagi, Whatsapp 

Group dapat membuat komunikasi antar 

anggota lebih efisien dan efektif. Hal ini 

menjadi menarik untuk penulis kaji lebih 

jauh “Peran Whatsapp Group Sebagai 

Media Komunikasi Himpunan Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu 
 
TINJAUAN PUSTAKA 

Komunikasi 

Komunikasi iadalah iistilah 

ikomunikasi iberasal idari ibahasa ilatin 

icommunicatio, iyang ibersumber idari ikata 

ikomunis iyang iberarti isama. iSama idi isini 

imaksudnya iadalah isama imakna, ijadi 

ikomunikasi idapat iterjadi iapabila iterdapat 

ikesamaan imakna imengenai isuatu ipesan 

iyang idisampaikan ioleh ikomunikator idan 

idi iterima ioleh ikomunikan. iMulyana 

(2014:62) mendefinisikan proses 

komunikasi sebagai proses yang 

memungkinkan seseorang 

menyampaikan rangsangan untuk 

mengubah perilaku oranglain. 

Keberadaan isuatu ikelompok idalam 

imasyarakat idicerminkan ioleh iadanya 

ifungsi-fungsi iyang iakan idilaksanakannya. 

iFungsi-fungsi itersebut imencakup ifungsi 

ihubungan isosial, ipendidikan, ipersuasi, 

ipemecahan imasalah, idan ipembuatan 

ikeputusan, iserta ifungsi iterapi. iSemua 

ifungsi iini idimanfaatkan iuntuk ikepentingan 

imasyarakat, ikelompok, idan ipara ianggota 

ikelompok iitu isendiri. iMenurut iBungin 

i(2006:274) ifungsi ikomunikasi ikelompok 

iantara ilain iadalah: 

1. Fungsi ihubungan isosial, idalam iarti 

ibagaimana isuatu ikelompok imampu 

imemelihara idan imemantapkan 

ihubungan isosial idi iantara ipara 

ianggotanya, iseperti ibagaimana isuatu 

ikelompok isecara irutin imemberikan 

ikesempatan ikepada ianggotanya 

iuntuk imelakukan iaktivitas iyang 

iinformal, isantai, idanmenghibur. 

2. Fungsi ipendidikan iadalah 

ibagaimana isebuah ikelompok isecara 

iformal imaupun iinformal ibekerja 

iuntuk imencapai idan 

imempertukarkan ipengetahuan. 

Fungsi ipersuasi, iseorang ianggota 

ikelompok iberupaya imemersuasi 

ianggota ilainnya isupaya imelakukan 

iatau itidak imelakukan isesuatu. 

iSeseorang iyang iterlibat iusaha-usaha 

ipersuasif idalam isuatu ikelompok, 

imembawa irisiko iuntuk itidak 

iditerima ioleh ipara ianggotalainnya. 

3. Fungsi iproblem isolving, ikelompok 

ijuga idicerminkan idengan ikegiatan- 

ikegiatannya iuntuk imemecahkan 

ipersoalan idan imembuat ikeputusan- 

ikeputusan. 

4. Fungsi iterapi. iKelompok iterapi 

imemiliki iperbedaan idengan 

ikelompok ilainnya, ikarena ikelompok 

iterapi itidak imemiliki itujuan. 

iTentunya iindividu itersebut iharus 

iberinteraksi idengan ianggota 

ikelompok ilainnya iguna 

imendapatkan imanfaat, inamun iusaha 

iutamanya iadalah imembantu idiri 

isendiri, ibukan imembantu ikelompok 

imencapaikonsensus 

 
Teori Uses and Gratification 

Teori iini imulai iberkembang ipada 

itahun i1940, iyakni iketika 

isejumlahpeneliti imencoba imencari itahu 

imotif iyang imelatarbelakangi iaudiens 

imendengarkan iradio idan imembaca isurat 

ikabar. iMereka imeneliti isiaran iradio idan 

imencari itahu imengapa iorang itertarik 
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iterhadapprogram iyang idisiarkan iseperti 

ikuis idan iserial idrama iradio. iKepuasan 

iapa iyang idiperoleh isehingga imereka 

isenang imendengarkan iprogram itersebut. 

iHerzog idipandang isebagai iorang ipertama 

iyang imengawali iriset ipenggunaan idan 

ikepuasan. iIa imencoba imengelompokkan 

iberbagai ialasan imengapa iorang imemilih 

imengonsumsi isurat ikabar idaripada iradio. 

iIa imempelajari iperan ikeinginan idan 

ikebutuhan iaudiens iterhadap ipilihan 

imedia i(Morissan,2015). 

Khalayak imemiliki isejumlah ialasan 

idan iusaha iuntuk imencapai itujuan itertentu 

iketika imenggunakan imedia. iMcquail idan 

irekannya idalam i(West i& iTurner, i2008) 

imengemukakan iempat ialasan imengapa 

iaudiens imenggunakan imedia,yaitu: 

Pengawasan i(surveillance), iyaitu 

iinformasi imengenai ibagaimanamedia 

membantu iindividu imencapai isesuatu. 

iMisal iorang imenonton iprogram iagama idi 

itelevisi iuntuk imembantunya imemahami 

iagamanya isecara ilebihbaik. 

1. Identitas ipersonal i(personal 

iidentity), isebagai icara iuntuk 

imemperkuat inilai- inilai iindividu. 

iMisalnya, ibanyakpelajar iyang 

imerasa ilebih ibisa ibelajar ijika 

iditemani ialunan imusik idariradio. 

2. Hubungan ipersonal i(personal 

irelationships), ihal iini iterjadi iketika 

iseseorang imenggunakan imedia 

isebagai ipenggantiteman 

3. Pengalihan i(diversion), iyaitu 

imelarikan idiri idari irutinitas iatau 

imasalah isehari-hari. iMereka iyang 

isudah bekerja seharian 

imembutuhkan imedia isebagai 

ipengalih iperhatian idanrutinitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KERANGKA PIKIR 

Untuk mempermudah memahami 

penelitian ini maka digambar kerangka 

berpikir sebagai berikut: 

 
Gambar 1 Kerangka Pikir 

Sumber: Zeithaml dalam 

Hardiyansyah (2017) dan Tjiptono 

dan Diana (2015) 

 

Gambar 2.1 dapat dijelaskan 

Pemanfaatan Whatsapp Group oleh 

Himpunan Program Studi Ilmu 

Komunikasi UMB untuk komunikasi antar 

kelompok bermedia sosial. Melalui 

penelitian ini akan dibahas peran whatsapp 

group dari fungsi komunikasi kelompok 

melalui teori Uses and Gratification bahwa 

pemilihan mediayang dilakukan oleh 

audiens merupakan salah satu cara 

pemenuhan kebutuhan mereka 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian iini iakan idilaksanakan idi 

iProgram iStudi iIlmu iKomunikasi 

iUniversitas iMuhammadiyah iBengkulu 

isetelah iseminar iproposal. iJenispenelitian 

iini iadalah ideskriptif ikualitatif. iAdanya 

idata iyang idikumpulkan iberupa ikata-kata, 

igambar idan ibukan iangka-angka, ihal iini 

idisebabkan ioleh iadanya ipenerapan 

ikualitatif. iSesuai idengan itujuan 

ipenelitian imengetahui iperan iwhatsapp 

igroup isebagai imedia ikomunikasi 

iHimpunan iMahasiswa iProgram iStudi 
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iIlmu iKomunikasi iUniversitas 

iMuhammadiyah iBengkulu. 

Sumber informasi 

dalampenelitian ini adalah anggota 

himpunan mahasiswa Program Studi 

Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu yang 

tergabung dalam whatsapp group. 

Penentuan informan dengan cara 

purposive, yaitu dalam pemilihan 

informan berdasarkan pada 

pertimbangan yang ditetapkan oleh 

penulis, pertimbangan tersebut adalah: 

1. Telah tergabung minimal 1 tahun 

dalamgroup. 

2. Mahasiswa iProgram iStudi iIlmu 

iKomunikasi iFakultas iFisipol 

iUniversitas iMuhammadiyah 

iBengkulu. 

3. Admin iwhatsapp igroup ihimpunan 

imahasiswa iProgram iStudi iIlmu 

iKomunikasi iFakultas iIlmu iSosial 

idan iIlmu iPolitik iUniversitas 

iMuhammadiyah iBengkulu. 

Teknik ipengumpulan idata imerupakan 

ilangkah iyang ipaling istrategis idalam 

ipenelitian ikarena itujuan iutama ipenelitian 

iadalah imendapatkan idata i(Sugiyono, 

2017:62). Teknik ipengumpulan idata iyang 

idilakukan idalam ipenelitian iini, iyaitu 

iwawancara idan iobservasi. iDalam 

imenganalisis ipenelitian ikualitatif iterdapat 

ibeberapa itahapan- itahapan iyang iperlu 

idilakukan i(Kabalmay, i2002), idiantaranya:  

1. Mengorganisasikan data 
2. Pengelompokan berdasarkan kategori, 

tema dan modeljawaban 

3. Menguji asumsi atau permasalahan 

yang ada terhadap data 

4. Menulis hasil penelitian 

 

 
 
 
 
 
 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Deskripsi Informan Penelitian 

Penelitian telah dilakukan pada 

himpunan mahasiswa Program StudiIlmu 

Komunikasi Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu pada bulan Maret-April 2021 

dengan cara melakukan wawancara 

dengan informan yang, dipilih secara 

purposive, dengan pertimbangan bahwa 

informan telah tergabung minimal 1 tahun 

dalam whatsapp group, merupakan 

pengurus Himakom UMB. Adapun 

identitas informan yang berpartisipasi 

dalam penelitian ini dapat dilihat pada 

Tabel1. 

 
Tabel 11. Karakteristik Informan 

Wawancara 

Nam
a 

Jabatan NPM 

Indah Eli Sandi Ketua 

Umu

m 

187020002

9 

Rosa Salsabila Sekretar

is 

Umum 

187200001

2 

Ferdy 

Ismatullah 

Anggota 
Divisi 
Huma
s 

187020002

5 

 

Tabel 1 diketahui sebanyak tiga 

informan yang terpilih dan memenuhi 

syarat untuk dimintakan informasi, 

informan ini dianggap memiliki banyak 

informasi terkait tujuan penelitian. 

Ketiga informan berjenis kelamin 

perempuan, satu orang selaku Ketua 

UmumHimakom UMB, satu orang 

selaku Sekretaris Umum Himakom 

UMB dan satu orang sebagai anggota 

DivisiHumas. 
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PENYAJIAN DATA 

  Keberadaan Himpunan 

Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu dalam 

Whatsapp Group idicerminkan ioleh 

iadanya ifungsi-fungsi iyang iakan 

idilaksanakannya.Fungsi- fungsi 

itersebut imencakup ifungsi ihubungan 

isosial, ipendidikan, ipersuasi, ipemecahan 

imasalah, idan ipembuatan ikeputusan. 

iSemua ifungsi iini idimanfaatkan iuntuk 

ikepentingan iHimpunan iMahasiswa 

iProgram iStudi iIlmu Komunikasi 

Universitas iMuhammadiyah iBengkulu. 

iBerdasarkan ipengamatan ipenulis ipada 

iWhatsapp iGroup iHimpunan iMahasiswa 

iProgram iStudi iIlmu iKomunikasi 

iUniversitas iMuhammadiyah iBengkulu, 

diketahui anggota grup sampai dengan 

pelaksanaan penelitian sebanyak 106 

orang. 

 

 
 

Gambar 2. Anggota Whatsapp Group 

Himpunan Mahasiswa Program Studi 

Ilmu Komunikasi Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu 

 

Berikut disajikan Peran 

Whatsapp Group Sebagai Media 

Komunikasi Himpunan Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

berdasarkan aspek hubungan sosial, 

pendidikan, persuasi, 

pemecahanmasalah. 

 

 

 

Hubungan Sosial 
Fungsi idalam ihubungan isosial 

iadalah ibagaimana ianggota iWhatsapp 

iGroup iHimakom iUMB imampu 

imemelihara idan imemantapkan 

ihubungan isosial idi iantara ipara 

ianggotanya, iseperti ibagaimana isuatu 

ikelompok isecara irutin imemberikan 

ikesempatan ikepada ianggotanya iuntuk 

imelakukan iaktivitas iyang iinformal, 

isantai idan imenghibur. 

Sebagai isalah igrup ikomunikasi iyang 

iberada idi ilingkungan iakademik, 

ikomunikasi idalam iWhatsapp iGroup 

iHimakom itidak iselalu iserius idan ikaku. 

iSesekali iterdapat ipesan iyang 

imengandung ihiburan, ibaik ioleh 

ipengurus imaupun ianggota ilainnya. 

iPesan ihiburan yang idisampaikan idalam 

iWhatsapp iGroup iHimakom idapat 

iberupa ikonten ifoto/gambar imaupun 

ivideo iyang imengandung iunsur ikelucuan, 

seperti hasil wawancara dengan 

informan yang pada umumnya 

mengatakan bahwa aktivitas grup tidak 

selalu yang formal. 

“Aktivitas grup ini tidak 

selaluyang formal, kadang anggota 

mengirimkan atau meneruskan video, 

foto lucu yang memancing gelak tawa 

dan reaksi anggota lainnya untuk 

komentar, dan menjadi anak-anak 

menjadi heboh dan rusuh” 

Berdasarkan pendapat informandi 

atas dapat dinyatakan bahwa Whatsapp 

Group Himakom sangat berperan dalam 

meningkatkan hubungan sosial antar 

sesama mahasiswa melalui pesan hiburan 

iberupa iartikel, ibroadcast, imaupun 

iposting icerita iyang imemancing igelak 

itawa idan ikelucuan. iDenganadanya 

ikomunikasi iyang ibersifat ihiburan, 

iinteraksi iantar ianggota idalam iWhatsapp 

iGroup iHimakom imenjadi ilebih icair. iDi 

iWhatsapp iGroup iHimakom isendiri 

ihubungan iantara isesama imahasiswa 

ianggota igrup isangat iakrab idan idekat 
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isekali, iserta ikesenjangan itidak iterlalu 

iterasa iantar imahasiswa iyang ibeda 

iangkatan, isehingga imahasiswa itidak 

isegan iuntuk imembagi ihal-hal ilucu idi 

igrup. iWalaupun itidak idapat idipungkiri 

ikesenjangan itersebut iada idan ibegitu 

iterasa, iterlebih ibagi ianggota idan 

imahasiswa ibaru, isehingga imasih imerasa 

imalu-malu iuntuk iikut iaktif 

iberkomunikasi idi iWhatsapp iGroup 

iHimakom. iNamun iada ijuga imahasiswa 

iyang ikerjanya imembagikan ihal-hal ilucu 

itanpa iragu idan imalu-malu. 

Namun iterkadang ipesan ihiburan 

itidak iselamanya idapat iditerima idengan 

ibaik ioleh isetiap ianggota iWhatsapp 

iGroup iHimakom, ibaik iketika ipesan 

itersebut imengandung iunsur iyang ikurang 

ipantas iataupun idisampaikan ipada 

imomen iyang ikurang ipas. iBerdasarkan 

ikutipan iwawancara idengan iinforman 

idiketahuibahwa 

“Ketika iada ipesan iatau iinformasi 

ihiburan iyang idipandang ikurang ipantas 

iatau imenyalahi ietika, imaka ianggota 

tersebut ilangsung iditegur ikhususnya 

ioleh ipengurus iyang imerangkap iadmin, 

iuntuk iselanjutnya idiluruskan idan 

ikembali imembahas ihal-hal iyang ibaik 

idan ibermanfaat” 

Menyampaikan ihiburan ipada 

iwaktu iyang ikurang itepat ijuga iterkadang 

imendapat iteguran ibaik idari ipengurus 

imaupun idari ianggota iyang ilain. 

iSeringkali, itanpa iditegur isecara 

ilangsung ipun ibiasanya ianggota itersebut 

imengakui ikesalahannya, ijuga ibiasanya 

ianggota iyang ilain imenegur imelalui 

ipersonal imessage i(pesan isecara 

ipribadi)sehingga ipesan-pesan itersebut 

idihapus idari iWhatsapp 

iGroupHimakom. 

 

 

 

 

 

Pendidikan 
Fungsi pendidikan adalah 

bagaimana anggota Whatsapp Group 

Himakom isecara iformal imaupun 

iinformal iberkomunikasi iuntuk 

imencapai idan imempertukarkan 

ipengetahuan. iMengingat ifitur-fitur iyang 

iterdapat idalam iWhatsApp iuntuk 

imenambahkan ifoto, icontact iuntuk 

imenyisipkan ikontak, icamera iuntuk 

imengambil igambar, iaudio iuntuk 

imengirim ipesan isuara, iMaps iuntuk 

imengirimkan iberbagai ikoordinat ipeta, 

ibahkan idokumen iuntuk imenyisipkan 

ifile iberupa idokumen, imaka iperan 

iWhatsapp iGroup iHimakom iuntuk 

imencapai idan imempertukarkan 

ipengetahuan isangat ibesarsekali. 

Media ikomunikasi idi ilingkungan 

iakademisi iperguruan itinggi, isetiap 

ikomunikasi idan iinformasi 

iyangdisampaikan ibersifat imendidik. 

iSelain ihal itersebut ijuga iWhatsapp 

iGroup iHimakom idifungsikan isebagai 

imedia idiskusi iuntuk imembahas 

iberkenaan idengan iaktivitas iperkuliahan 

idan iilmu ipengetahuan itentang iberbagai 

ihal, iserta imembahas iinfo iterupdate idan 

iyang isedang ibooming idi inegeri iini, 

iseperti imasalah ipolitik, iperkembangan 

ekonomi, dan isebagainya. iBerikut ihasil 

iwawancara idengan ipara 

iinformanpenelitian. 

“Kita sering mendiskusikan berbagai 

hal, misal tentang bahan perkuliahan, 

masalah politik yang sedang hangat, 

berbagai masalah yang sedang viral dan 

dapat menjadi bahan diskusi untuk 

sekedar menambah pengetahuan” 

Berdasarkan hasil wawancara di 

atas dapat dinyatakan bahwa komunikasi 

untuk mencapai dan mempertukarkan 

pengetahuan dilakukan melalui diskusi 

dari berbagai konten dan bahan yang 

dibagikan anggota grup. Informasi ini 

idapat ibersumber ibaik idari isuatu 

iinformasi iyang idisengaja iuntuk 
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imemancing idiskusi, imaupun idari 

iinformasi ibiasa iyang iditanggapi isecara 

iberkelanjutan isehingga iterjadinya isuatu 

idiskusi. iDalam ihal iini ipengurus iatau 

iadmin iberperan iaktif iuntuk imengajak 

ipara ianggota iberdiskusi itentang iilmu 

ipengetahuan imaupun isuatu ifenomena 

iyang isedangterjadi. 

Adapun idiskusi iyang imenyangkut 

iorganisasi ikemahasiswaan iseperti iBEM 

idan iHimakom ihanya isesekali isaja idalam 

imemulai idiskusi. iAdmin ijuga iberperan 

ipenting idalam imenyampaikan ipesan 

iyang imendidik ikepada ianggota iyang 

ilain, ibaik idalam imenentukan itopik 

ipembahasan idiskusi imaupun idalam 

imenyampaikan iargumennya. iSebagai 

ipengurus, iadmin itentunya imemiliki 

iwawasan iyang ilebih iluas idan 

ipengalaman iyang ibanyak, isehingga 

idiwajibkan iuntuk imengajarkan ihal-hal 

iyang ibaik iserta imenyampaikan ipesan 

iyang imendidik ibagi iparaanggota. 

 
Persuasi 
Fungsi ipersuasi, idimana ianggota 

iWhatsapp iGroup iHimakom iberupaya 

imemersuasi ianggota ilainnya isupaya 

imelakukan iatau itidak imelakukansesuatu. 

iSeseorang iyang iterlibat iusaha-usaha 

ipersuasif idalam isuatu ikelompok, 

imembawa irisiko iuntuk itidak iditerima 

ioleh ipara ianggota ilainnya. Berikut 

tangkapan layar aktivitas Whatsapp 

Group Himakom dalam fungsipersuasi. 

 
Gambar 3 Aktivitas Whatsapp Group 

Himakom dalam Fungsi 

Persuasi 

Gambar 3 dapat 

dilihatbagaimana para anggota berupaya 

memersuasi anggota lainnya supaya 

mendukung untuk menjadi Ketua BEM 

Fisip pada pemilihan yang diadakan 

pada hari Selasa, 30 Maret 2021 di 

Kampus 4. Kemudian ajakan dalam 

kegiatan bakti sosial yang diadakan 

Himakom. Peran Whatsapp Group 

Himakom dalam Fungsi Persuasi sangat 

adil sekali, terutama dalam kegiatan 

pemilihan di atas. Berikut kutipan 

wawancara dengan informan penelitian. 

“Sangat berperan sekali, seperti 

kegiatan bakti sosial pada hari Minggu 

tanggal 28 Maret 2021. Dengan adanya 

Whatsapp Group Himakom ini, sangat 

mudah untuk mengajak para anggota 

untuk ikut berpartisipasi dalam baksos 

tersebut” 

Berdasarkan uraian di atas dapat 

dinyatakan bahwa Whatsapp Group 

Himakom sangat berperan dalam fungsi 

persuasi. Anggota grup dapat 

menyampaikan pesan berupa ajakan dan 

rayuan untuk melakukan sesuatu dengan 

sekali kirim kepada seluruh anggota 

yang tergabung dalam Whatsapp Group 

Himakom. Namun demikian, Whatsapp 

Group Himakom itidak iada itata itertib 

iatau iaturan isecara itertulis imengenai 

ipenyampaian ipesan iapapun. iNamun 

ikembali ikepada imasing-masing ipribadi 

ianggota, ikarena ipada idasarnya imereka 

itahu ibatasan-batasan iyang imasih 

idianggap iwajar, iserta isopan idanberetika. 

iSetiap ianggota iyang 

iinginmenyampaikan iinformasi 

idiharapkan iuntuk imenyaring ikonten-

konten iyang iakan idikirim ikegrup karena 

ipesan iapapun iyang idisampaikan 

idiharapkan ibersifat imendidik idan 

ibermanfaat. 
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Problem solving 
Fungsi problem solving ini 

diartikan bahwa dalam Whatsapp Group 

iHimakom idicerminkan idengan ikegiatan- 

ikegiatannya iuntuk imemecahkan 

ipersoalan idan imembuat ikeputusan- 

ikeputusan. iHimakom ijuga iterkadang 

imelakukan irapat imelalui iWhatsapp 

iGroup, idan itentu irapat iini iyang 

idiharapkan iadalah isolusi ibagi itindakan 

idalam irencana ipenyikapan ikemudian. 

iRapat iadalah iupaya idalam ipertukaran 

iinformasi iuntuk idapat imenguraikan 

ipokok imasalah iyang idihadapi ioleh 

iorganisasi. iHasil idari ipola ikomunikasi 

itersebut, itentu isaja ibermuara ikepada 

isistem iperencanaan iatas itindak ilanjut 

ibagi ipenyelesaian imasalah. iNamun 

iterkadang, ibanyak iwaktu idihabiskan 

idalam iforum irapat iyang inampaknya 

itidak iberjalan idengan iefektif isehingga 

imenimbulkan ikebosanan, iwalhasil 

ikonklusinya iberupa ikekosongan. Namun 

di Himakom, rapat tidak selalu dilakukan 

di tatap muka tetapi melalui aplikasi 

Whatsapp Group. Berikut hasil 

wawancara dengan informan yang 

berpartisipasi dalam penelitianini. 

“Sangat membantu sekali, 

anggota grup dapat memberikan saran 

dan masukan. Rapat dapat lebih terbuka 

dan transparan. Dengan demikian, apa 

yang diputuskan dalam rapat sesuai 

dengan keputusan bersama oleh seluruh 

paraanggota” 

Berdasarkan uraian idi iatas idapat 

idinyatakan ibahwa iperan iWhatsapp 

iGroup iHimakom idalam ifungsi iproblem 

isolving iuntuk imemecahkan ipersoalan 

idan imembuat ikeputusan-keputusan 

isangat imembantu. iPengurus iHimakom 

idapat imelakukan irapat itanpa iharus itatap 

imuka, idan idapat idilakukan ipada itempat 

idan iwaktu ikapan isaja. iKemudian, 

ikegiatan-kegiatan iuntuk imemecahkan 

ipersoalan idan imembuat ikeputusan- 

ikeputusan dapat lebih terbuka, 

transparan dan diputuskansecara 

bersama-sama oleh anggota grup tanpa 

terkecuali. 

 
PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil 

penelitiandapat diketahui bahwa 

pemanfaatan Whatsapp Group sangat 

berperan bagi Himpunan Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Muhammadiyah dalam hal 

fungsi hubungan sosial, pendidikan, 

persuasi, pemecahan masalah, dan 

pembuatankeputusan. 

Komunikasi idalam iWhatsapp 

iGroup iHimakom itidak iselalu iserius idan 

ikaku. iSesekali iterdapat ipesan iyang 

imengandung ihiburan, ibaik ioleh 

ipengurus imaupun ianggota ilainnya. 

iPesan ihiburan iyang idisampaikan idalam 

iWhatsapp iGroup iHimakom idapat 

iberupa ikonten ifoto/gambar imaupun 

ivideo iyang imengandung iunsur 

ikelucuan. iWhatsapp iGroup iHimakom 

idapat imeningkatkan ihubungan isosial 

iantar isesama imahasiswa imelalui ipesan 

ihiburan iberupa iartikel, ibroadcast, 

imaupun iposting icerita iyang imemancing 

igelak itawa idan ikelucuan. iDengan 

iadanya ikomunikasi iyang ibersifat 

ihiburan, iinteraksi iantar ianggota idalam 

iWhatsapp iGroup iHimakom imenjadi 

ilebih icair. iDi iWhatsapp iGroup 

iHimakom isendiri ihubungan iantara 

isesama imahasiswa ianggota igrup isangat 

iakrab idan idekat isekali, iserta 

ikesenjangan itidak iterlalu iterasa iantar 

imahasiswa iyang ibeda iangkatan, 

isehingga imahasiswa itidak isungkan- 

isungkan iuntuk ishare ihal-hal ilucu idi 

igrup. iWalaupun itidak idapat idipungkiri 

ikesenjangan itersebut iada idan ibegitu 

iterasa, iterlebih ibagi ianggota idan 

imahasiswa ibaru, isehingga imasih 

imerasa imalu-malu iuntuk iikut iaktif 

iberkomunikasi idi iWhatsapp iGroup 

iHimakom. iNamun iada ijuga imahasiswa 

iyang ikerjanya imen- ishare ihal-hal ilucu 

itanpa iragu idan imalu- imalu. 
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Whatsapp iGroup iHimakomsecara iformal 

imaupun iinformal iberkomunikasi iuntuk 

imencapai idan imempertukarkan 

ipengetahuan. iMedia ikomunikasi idi 

ilingkungan iakademisi iperguruan itinggi, 

isetiap ikomunikasi idan iinformasi iyang 

idisampaikan ibersifat imendidik. 

iSelainhal tersebut ijuga iWhatsapp iGroup 

iHimakom idifungsikan isebagai imedia 

idiskusi iuntuk imembahas iberkenaan 

idengan iaktivitas iperkuliahan idan iilmu 

ipengetahuan itentang iberbagai ihal, iserta 

imembahas iinfo iterupdate idan iyang 

isedang ibooming idi inegeri iini, iseperti 

imasalah ipolitik, iperkembangan 

ekonomi, dan isebagainya. iInformasi iini 

idapat ibersumber ibaik idari isuatu 

iinformasi iyang idisengaja iuntuk 

imemancing idiskusi, imaupun idari 

iinformasi ibiasa iyang iditanggapi isecara 

iberkelanjutansehingga iterjadinya isuatu 

idiskusi. iDalam ihal iini ipengurus iatau 

iadmin iberperan iaktifuntuk imengajak 

ipara ianggota iberdiskusi itentang iilmu 

ipengetahuan imaupun isuatu ifenomena 

iyang isedangterjadi. 

Adapun idiskusi iyang imenyangkut 

iorganisasi ikemahasiswaan iseperti iBEM 

idan iHimakom ihanya isesekali isaja idalam 

imemulai idiskusi. iAdmin ijuga iberperan 

ipenting idalam imenyampaikan ipesan 

iyang imendidik ikepada ianggota iyang 

ilain, ibaik idalam imenentukan itopik 

ipembahasan idiskusi imaupun idalam 

imenyampaikan iargumennya. iSebagai 

ipengurus, iadmin itentunya imemiliki 

iwawasan iyang ilebih iluas idan 

ipengalaman iyang ibanyak, isehingga 

idiwajibkan iuntuk imengajarkan ihal-hal 

iyang ibaik iserta imenyampaikan ipesan 

iyang imendidik ibagi iparaanggota. 

Whatsapp Group Himakom juga 

berperan dalam fungsi persuasi. 

Anggota grup dapat menyampaikan 

pesan berupa ajakan dan rayuan untuk 

melakukan sesuatu dengan sekali kirim 

kepada seluruh anggota yang tergabung 

dalam Whatsapp Group Himakom. 

Namun demikian, Whatsapp Group 

Himakom itidak iada itata itertib iatau 

iaturan isecara itertulis imengenai 

ipenyampaian ipesan iapapun. iNamun 

ikembali ikepada imasing- imasing ipribadi 

ianggota, ikarena ipada idasarnya imereka 

itahu ibatasan-batasan iyang imasih 

idianggap iwajar, iserta isopan idan 

iberetika. iSetiap ianggota iyang iingin 

imenyampaikan iinformasi idiharapkan 

iuntuk imenyaring ikonten-konten iyang 

iakan idikirim ike igrup, ikarena ipesan 

iapapun iyang idisampaikan idiharapkan 

ibersifat imendidik idanbermanfaat. 

Himakom ijuga iterkadang imelakukan 

irapat imelalui iWhatsapp iGroup, idan 

itentu irapat iini iyang idiharapkan iadalah 

isolusi ibagi itindakan idalam irencana 

ipenyikapan ikemudian. iRapat iadalah 

iupaya idalam ipertukaran iinformasi 

iuntuk idapat imenguraikan ipokok 

imasalah iyang idihadapi ioleh iorganisasi. 

iHasil idari ipola ikomunikasi itersebut, 

itentu isaja ibermuara ikepada isistem 

iperencanaan iatas itindak ilanjut ibagi 

ipenyelesaian imasalah. iNamun 

iterkadang, ibanyak iwaktu idihabiskan 

idalam iforum irapat iyang inampaknya 

itidak iberjalan idengan iefektif isehingga 

imenimbulkan ikebosanan, iwalhasil 

ikonklusinya iberupa ikekosongan. 

Namun di Himakom, rapat tidak selalu 

dilakukan di tatap muka tetapi melalui 

aplikasi Whatsapp Group. Pengurus 

Himakom dapat melakukan rapat tanpa 

harus tatap muka, dan dapat dilakukan 

pada tempat dan waktu kapan saja. 

Kemudian, kegiatan-kegiatan untuk 

memecahkan persoalan dan membuat 

keputusan- keputusan daat lebih 

terbuka, transparan dan diputuskan 

secara bersama-sama oleh anggota grup 

tanpaterkecuali. 

Berdasarkan teori teori uses and 

gratifications dapat dinyatakan alasan 

mahasiswa Himakom menggunakan 

atau tergabung dalam Whatsapp Group. 

Pertama adalah pengalihan (diversion), 

mereka yang penat dengan rutinitas 
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kampus maupun kegiatan sehari-hari, 

membuka Whatsapp Group untuk 

melihat informasi (pendidikan), 

bercanda dan mengajak dengan rekan-

rekannya (hubungan sosial dan 

persuasi), maupun berkomunikasi untuk 

pemecahan masalah yang mereka 

hadapi, terutama dalam 

kehidupankampus. 

Kedua hubungan personal (relatioships), 

alasan ini juga terjadi dalam Whatsapp 

Group Himakom Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. Sebagaimana 

dikatakan Mc. Quail dalam (Rakhmat, 

2007), bahwa hubungan personal terjadi 

ketika seseorang menggunakan media 

sebagai pengganti teman. Begitu juga 

dengan mahasiswa menggunakan 

Whatsapp Group Himakom sebagai 

penggantiteman, bahkan mahasiswa di 

dalam Whatsapp Group Himakom dapat 

berinteraksi dengan banyak teman. 

Identitas personal juga merupakan alasan 

mahasiswa tergabung dalam Whatsapp 

Group Himakom

 Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. Mereka 

merasa lebih dapat belajar karenabanyak 

senior maupun rekan-rekannya 

membagikan pengalaman, informasi dan 

hal lainnya terkait jurusan dan 

pembelajaran yang mereka sudah lalui 

sebelumnya. Hal ini juga terkait dengan 

alasan pengawasan (surveillance) dalam 

teori uses and gratifications, yaitu 

informasi mengenai bagaimana 

Whatsapp Group Himakom membantu 

mahasiswa untuk membantunya 

memahami jurusan dan menamatkan 

kuliah di Program Studi Ilmu 

Komunikasi UniversitasBengkulu. 

 
 
 
 
 
 
 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan mengenai peran whatsapp 

group sebagai media komunikasi 

Himpunan Mahasiswa Program Studi 

Ilmu Komunikasi Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu dengan 

menggunakan teori uses and 

gratifications sebagai pisau analisis, 

maka dapatdisimpulkan: 

1. Relationships, imelalui ipesan ihiburan 

iberupa iartikel, ibroadcast, imaupun 

iposting icerita iyang imemancing 

igelak itawa idankelucuan. 

2. Personality iIdentity, idiskusi iuntuk 

imembahas iberkenaan idengan 

iaktivitas iperkuliahan idan iilmu 

ipengetahuan itentang iberbagai ihal, 

iserta imembahas iinfo iterupdate idan 

iyang isedang ibooming idan 

isebagainya.. 

3. Diversion, mereka yang penat 

dengan rutinitas kampus maupun 

kegiatan sehari-hari membuka 

whatsapp group untuk 

menyampaikan pesan ajakan, rayuan 

untuk melakukan sesuatu dengan 

sekali kirim kepada seluruh anggota 

yang tergabung dalam Whatsapp 

Group Himakom Surveillance, 

melakukan rapat melalui Whatsapp 

Group, sebagai pengganti atap 

muka, dan dapat dilakukan pada 

tempat dan waktu kapan saja. 

Kemudian, kegiatan-kegiatan untuk 

memecahkan persoalan dan 

membuat keputusan-keputusan lebih 

terbuka, transparan dan diputuskan 

secara bersama-sama oleh anggota 

grup. 
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