
 
 
 
 

 

 

1 

STRATEGI  iHUMAS  iDALAM  iMENINGKATKAN  i 

CITRA  iPOSITIF  iPERUSAHAAN  iUMUM  iDAERAH  i 

TIRTA  iHIDAYAH  iKOTA  iBENGKULU 
 

Donny  iIndra  iSaputra,  iEceh  iTrisna  iAyuh 

1Mahasiswa Fakultas IlmuiSosial dan iIlmu Politik Universitas MuhammadiyahiBengkulu 
2Dosen Fakultas iIlmu iSosial dan iIlmu Politik iUniversitas Muhammadiyah Bengkulu 

 

ABSTRAK 

Tujuan  ipenelitian  iadalah  iuntuk  imengetahui  istrategi  ihumas  idalam  imeningkatkan  

icitra  ipositif  iPerusahaan  iUmum  iDaerah  iTirta  iHidayah  iKota  iBengkulu.  iJenis  

ipenelitian  iadalah  ideskriptif  ikualitatif,  ipenentuan  iinforman  idengan  icara  ipurposive  

isebanyak  iempat  iorang.  iPengumpulan  idata  imelalui  iwawancara,  iobservasi,  

idokumentasi  idan  istudi  ipustaka.  iAnalisis  idata  imenggunakan  ianalisis  i  ikualitatif.  

iHasil  ipenelitian  idiketahui  ibahwa  istrategi  ihumas  idalam  imeningkatkan  icitra  ipositif  

iPerusahaan  iUmum  iDaerah  iTirta  iHidayah  iKota  iBengkulu  itelah  idilakukan  idengan  

ibaik,  ihanya  isaja  ikehumasan  idi  iperusahaan  iini  ibelum  imemiliki  ibagian  ikhusus  

idan  ibelum  iterstruktur  idengan  ibaik.  iStrategi  iSR  idalam  ibentuk  igerakan  ipeduli  

ianak  iyatim,  isantunan  ikepada  ipanti-panti  iasuhan,  itagihan  iair  igratis  ibagi  irumah  

iibadah,  idroping  iair  igratis  imelalui  imobil  itangki  ibagi  iaktivitas  isosial  ikeagamaan  

idan  ilainnya,  itagihan  isatu  itahun  igratis  ibagi  imasyarakat  iberpenghasilan  irendah  

isebagai  idampak  idari  ivirus  icorona,  ibazar  isembako  imurah  ibagi  ipara  ipenyapu  ijalan  

idan  imasyarakat  iberpenghasilan  irendah  idan  idi  itahun  ikemarin,  ipemotongan  isapi  

ikurban,  ipenyediaan  itandon  iair  itempat  icuci  iuntuk  imengurangi  ipenyebaran  ivirus  

icorona,  ipenyemprotan  idisinfektan  idi  ifasilitas-fasilitas  idan  ipemukiman  iwarga,  

ipenyediaan  ikran  iair  iminum  ilangsung  isebanyak  ienam  ititik  idi  iKota  iBengkulu. 

 

Kata  iKunci:  iStrategi,  iHumas,  iCitra  iPositif,  iPelanggan 
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PENDAHULUAN 

umas  imerupakan  isuatu  

ibagian  idalam  iperusahaan  

iyang  iberperan  isebagai  

isarana  ikomunikasi  iinternal  

imaupun  ieksternal  iperusahaan.  iHumas  

imemegang  iperanan  ipenting  idalam  

isebuah  iperusahaan.  iTugas  iseorang  

ihumas  iadalah  iuntuk  imemberikan  

iinformasi  itentang  isegala  ikegiatan,  

ikebijakan,  iprosedur  idan  isekaligus  

iuntuk  imembangun  iatau  

imempertahankan  icitra  ipositif  idari  

isebuah  iperusahaan.  iHumas  ijuga  

imerupakan  ijembatan  ipenghubung  

iantara  iperusahaan  idengan  ipubliknya  

i(Londa,  i2014) 

Peran  ihumas  ikini  iharus  

imampu  imengikuti  iperkembangan  

izaman.  iParadigma  ilama  ikehumasan  

iharus  iditinggalkan  idan  isekarang  

isaatnya  imemasuki  iparadigma  ibaru  

idengan  imengikuti  ikemajuan  iteknologi  

iinformasi.  iDengan  iadanya  ikebebasan  

ipers,  imasyarakat  isemakin  ikritis  idan  

idapat  imenyampaikan  iapa  isaja  iyang  

iingin  idiungkapkan  idan  idiketahui.  

iInformasi  ipun  ibisa  ididapat  idari  

iberbagai  imacam  isumber  i(Firna,  

i2016).  iPeran  ihumas  isangat  

idibutuhkan  ikarena  ihumas  iakan  

imengemas  iinformasi  idengan  ibaik,  

ibenar  idan  iakurat.  iPerkembangan  

ihumas  isebenarnya  ibisa  idikaitkan  

idengan  ikeberadaan  imanusia.  iUnsur-

unsur  imemberi  iinformasi  ikepada  

imasyarakat,  imembujuk  imasyarakat,  

idan  imengintegrasikan  imasyarakat,  

iadalah  ilandasan  ibagi  ihumas. 

Humas  idalam  irealita  iyang  iada  

iadalah  isebuah  iprofesi  iyang  

imempunyai  istrategi  iyang  iluas  idalam  

ipermasalahan  iperusahaan  idan  iilmu  

ikehumasan  iyang  isudah  itertata  ibegitu  

ibagus  idan  imapan,  isehingga  idimana  

isuatu  iperusahaan  ibisa  imemecahkan  

isuatu  imasalah  idengan  itenaga  iilmu  

ihumas  iyang  ibekerja  isama  idengan  

imedia  isosial  iyang  iberkembang  

isekarang  iini.  iHumas  imemiliki  icara-

cara  iyang  ipraktis  idalam  isarana  

imedia  isosial  iuntuk  imenciptakan  icitra  

ibaik  iperusahaan.  iAdanya  imedia  

isosial  ipada  iera  imodern  iseperti  isaat  

iini,  itentunya  imempermudah  itugas  

iseorang  ihumas  idalam  imenyampaikan  

iinformasi  imaupun  imenangani  imasalah  

idemi  iterciptanya  icitra  ibaik  

iperusahaan. 

Perkembangan  isuatu  iperusahaan  

itak  iterlepas  idari  ihubungan  ieratnya  

idengan  ipublik.  iPerusahaan  itentunya  

imemiliki  ipublik  isebagai  isasaran  idari  

ipenyebaran  iinformasi,  ikomunikasi  

iyang  ilancar  idan  iterciptanya  icitra  

ibaik  iperusahaan.  iPublik  isendiri  

iterbagi  iatas  idua,  iyaitu  ipublik  

iinternal  idan  ipublik  ieksternal.  iPublik  

iinternal  imerupakan  isemua  iorang  

iyang  iberada  idi  idalam  iperusahaan  

idan  imenjadi  ibagian  idari  iperusahaan  

itersebut.  iSedangkan  ipublik  ieksternal  

iadalah  ipublik  iumum  i(masyarakat)  

iorang-orang  iyang  imendukung  idan  

ijuga  iyang  iberada  idi  ilingkungan  

idimana  iperusahaan  itersebut  iberdiri  

i(Loina,  i2011). 
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Era  iglobalisasi  isekarang  iini,  

imenuntut  iperusahaan  iuntuk  

imeningkatkan  ipelayanan  isecara  

iprofesional  isesuai  idengan  ibidangnya  

imasing-masing.  iPerubahan  iteknologi  

idan  iarus  iinformasi  iyang  isangat  

icepat  idan  imendorong  iperusahaan  

iuntuk  imenghasilkan  iproduk  iatau  

ilayanan  iyang  idapat  imemenuhi  

ikebutuhan  idan  ikeinginan  ikonsumen,  

isehingga  ikonsumen  imerasa  ipuas  

idengan  iapa  iyang  itelah  imereka  

idapatkan  idari  iperusahaan.  iBanyak  

icara  iyang  idapat  idilakukan  

iperusahaan  idalam  imemenuhi  

ikebutuhan  idan  ikeinginan  ikonsumen,  

isalah  isatunya  iyaitu  idengan  

imemberikan  ikesan/citra  iyang  ibaik  

idalam  ihal  iproduk  idan  ipelayanan. 

Bentuk  idari  ipendapat  iyang  

idilontarkan  ioleh  ikonsumen  iatau  

ipelanggan  iini  iada  iberbagai  imacam,  

imisalnya  ipendapat  ibebas  iyang  

imerupakan  iaspirasi  iatau  

ipemikirannya,  ibisa  ijuga  iberupa  

iinformasi  iyang  idisampaikan  idengan  

imaksud  imembagikan  ipengetahuan,  

iataupun  iberupa  ikeluhan  iyang  

idisampaikan  isebagai  irasa  itidak  ipuas  

idari  iapa  iyang  itelah  idiberikan.  

iKeluhan  idapat  ijuga  imenjadi  isebuah  

ibatu  isandungan  ipada  ijalan  iuntuk  

imenciptakan  idan  imemperoleh  icitra  

ibaik  iperusahaan.  iMaka  idari  iitu,  

ihumas  iharus  imampu  imelayani  idan  

imenangani  ipendapat  idari  ikonsumen  

itersebut.  iSemakin  ibaik  ipelayanan  

iatau  ihubungan  isuatu  iperusahaan  

iterhadap  ipublik  imaka  iakan  isemakin  

imudah  ijalan  iperusahaan  iuntuk  

imendapat  icitra  ibaik  idi  imata  

ipubliknya.  iBila  iseorang  ipraktisi  

ihumas  igagal  idalam  ihal  imembendung  

iserangan  iini  imaka  icitra  iperusahaan  

idapat  ihancur  idengan  isendirinya.  

iKarena  ikekuatan  idari  imedia  isosial  

isangat  iluar  ibiasa,  iinformasi  idapat  

imenyebar  idengan  icepat,  ipeluang  

iuntuk  imendapatkan  idukungan  idari  

iorang  ilain  ipun  iterbuka  ilebar  ikarena  

ikurang  iadanya  iinformasi  iyang  ivalid  

idari  iseorang  ipraktisi  ihumas. 

Menjadi  iperusahaan  iyang  

imenghasilkan  iobjek  ivital  iuntuk  

ikehidupan  imasyarakat  iKota  iBengkulu  

ibukan  iberarti  isemua  ikegiatan  

iberjalan  idengan  ilancar,  icontohnya  

iadalah  ipenanganan  iinformasi  iyang  

isudah  itersebar  idan  ipenanganan  

ikomplain  idari  ipelanggan  iatau  

ikonsumen  iyang  imenjadi  ipublik  idari  

iPerusahaan  iUmum  iDaerah  i(Perumda)  

iTirta  iHidayah  iKota  iBengkulu.  iAgar  

iantara  iperusahaan  idan  ipihak  ipublik  

iini  iterjalin  ihubungan  iyang  iharmonis  

imaka  idan  ijuga  iterciptanya  icitra  ibaik  

iperusahaan  idibutuhkanlah  iperanan  

ihumas. 

Sumber  idaya  iair  iyang  idikelola  

ioleh  iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  imendapat  iwewenang  idari  

ipemerintah  idalam  ipengelolaan  

ikebutuhan  ikonsumsi  iair  ibersih  ibagi  

imasyarakat  iKota  iBengkulu.  iPerumda  

iTirta  iHidayah  iyang  iberada  idi  

iwilayah  ipemerintahan  idaerah  iKota  

iBengkulu  iadalah  isalah  isatu  ibentuk  

isektor  ipublik  iyang  imerupakan  ibagian  

idari  iperekonomian  idaerah  iyang  

idikendalikan  ioleh  iPemerintah  iKota  

iBengkulu,  iberkaitan  idengan  
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ipemberian  iatau  ipenyerahan  ijasa-jasa  

ipemerintah  ikepada  ipublik.  iPerumda  

iTirta  iHidayah  iKota  iBengkulu  

imerupakan  isebuah  iperusahaan  idaerah  

iyang  idikelola  iBadan  iUsaha  iMilik  

iDaerah  i(BUMD)  idan  idiawasi  

ilangsung  ioleh  iWalikota  iKota  

iBengkulu  isebagai  ipemilik  imodal. 

Pelayanan  iyang  idilakukan  ioleh  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  ibukan  ihanya  idalam  

imemenuhi  ikebutuhan  iair  iminum,  

inamun  ijuga  imemenuhi  ikebutuhan  

iinformasi  ipelanggan  idari  iproduk  idan  

ijasa  iyang  idihasilkan.  iGuna  

imemenuhi  ikebutuhan  iinformasi  idan  

imeningkatkan  ipelayanan  idari  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  imaka  idibutuhkan  iperan  

ihumas  iyang  ijuga  iberfungsi  isebagai  

ijembatan  ikomunikasi  idan  iuntuk  

imenjaga  icitra  ibaik  iperusahaan  idi  

imata  imasyarakat  iataupun  ipelanggan.  

iNamun  idemikian,  imasih  itingginya  

ikomplain  ipelanggan  imengindikasikan  

iperan  ihumas  ibelum  ibegitu  imaksimal  

idilakukan.  iBerdasarkan  idata  ikomplain  

ipelanggan  idari  itahun  i2017  isampai  

i2020  iterlihat  ikomplain  imasih  itinggi. 

 

Tabel 1.    iJumlah  ikomplain  iPelanggan  iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu 

 

Tahun Jumlah  iPengaduan 

2017 1289 

2018 1476 

2019 1405 

2020 1519 

Sumber:  iSub  iPelayanan,  iPDAM  iKota  iBengkulu,  i2021 

 

Keluhan-keluhan  iyang  isering  

iterlontar  ikepada  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iadalah  imenyangkut  imutu  

iproduk  idan  ilayanan,  iseperti  idebit  iair  

ikecil  iatau  iair  itidak  imengalir  isama  

isekali,  iair  ikeruh,  ikeran  iair  ibocor,  

ipipa  ibocor,  itagihan  iair  itinggi,  

igangguan  iloket  ipembayaran  iatau  

itidak  imengetahui  iloket  ipembayaran  

iyang  iada,  ipencatatan  iwater  imeter  

iyang  itidak  iakurat,  ipemutusan  

isambungan,  iprosedur  ipemasangan  

ikembali  idan  ilain  isebagainya.  

iBeberapa  ijenis  ikomplain  ipelanggan  

iyang  iseharusnya  idapat  idiselesaikan  

idengan  iadanya  ihumas.  iMisalnya,  

ipelanggan  itidak  imengetahui  ibatas  

itanggung  ijawab  ipipa  isebelum  idan  
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isesudah  imeteran,  ipelanggan  ikurang  

imengerti  ihak  idan  itanggung  ijawab  

isebagai  ipelanggan,  icara  imenghitung  

ipemakaian  iair,  iprosedur  ipengaduan,  

icara  icek  itagihan  iair  idan  ikomplain  

ilainnya. 

Perumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  imemberikan  ijalur  iyang  

idapat  idigunakan  ipelanggan  iuntuk  

imenyampaikan  ikomplain,  iyaitu  isecara  

ilangsung  idan  ionline.  iSecara  

ilangsung,  idengan  idatang  ike  ikantor  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iJalan  iHibrida  

iXV  iNo.  i81  iKelurahan  iSidomulyo,  

iKecamatan  iGading  iCempaka  iKota  

iBengkulu  idi  iBagian  iHubungan  

iLangganan  idan  iMal  iPelayanan  

iPublik  ibekas  irumah  idinas  iWalikota  

iBengkulu  idi  iSawah  iLebar  iBaru,  

iKec.  iRatu  iAgung,  iKota  iBengkulu,  

iBengkulu.  iSedangkan  isecara  ionline  

imelalui  iform  ipengaduan  iwebsite,  

ipesan  iwhatsapp  idan  imelalui  imedia  

isosial  iyang  idimiliki  iperusahaan. 

Adanya  ijalur  iuntuk  

imenyampaikan  idan  imengakses  

iinformasi  ikepada  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  iini  itentu  

imemudahkan  ipelanggan.  iNamun  

idemikian,  iperlu  idiketahui  istrategi  

iyang  idigunakan  iperusahaan  idan  

ihambatan  iyang  iditemu  idalam  

imenerapkan  istrategi  itersebut.  

iBerdasarkan  ihal  iini,  ipenulis  itertarik  

iuntuk  imengangkat  ijudul  i“Strategi  

iHumas  idalam  iMeningkatkan  iCitra  

iPositif  iPerusahaan  iUmum  iDaerah  

iTirta  iHidayah  iKota  iBengkulu”. 

 

TINJAUAN  iPUSTAKA  i 

Hubungan  iMasyarakat  i(Humas) 

Beraneka  iragam  idefinisi  iyang  

idikemukakan  ioleh  ipara  iahli,  ipraktisi  

idan  ihumas  iitu  isendiri  imembuat  

ibanyak  icara  ipandang  iuntuk  imelihat  

isebuah  idefinisi  ihumas.  iMenurut  

iJefkins  i(2013),  idefinisi  ibahwa  ihumas  

iadalah  isemua  ibentuk  ikomunikasi  

iyang  iterencana,  ibaik  ike  idalam  

imaupun  ikeluar,  iantara  isuatu  

iorganisasi  idengan  isemua  ikhalayaknya  

idalam  irangka  imencapai  itujuan-tujuan  

ispesifik  iyang  iberlandaskan  ipada  

isaling  ipengertian. 

 

Strategi  iHumas 

Humas  ibukan  isekedar  imenjual  

isenyum  iatau  ipropaganda  idengan  

itujuan  imemperoleh  ikemenangan  

isendiri.  iLebih  idari  iitu,  ihumas  

imengandalkan  istrategi,  iyakni  iagar  

iperusahaan  idisukai  idan  idipercaya  

ioleh  ipihak-pihak  iyang  iberhubungan,  

idan  idisebut  itarget  ipublik,  ihal  iini  

idimaksudkan  iagar  imereka  isemua  

idapat  imembentuk  iopini  idi  idalam  

imasyarakat  idan  idapat  imengangkat  

icitra  iperusahaan.  iMaka  idari  iitu  

ihumas  imerupakan  isuatu  ifungsi  

imanajemen  iyang  imelakukan  

ikomunikasi  iuntuk  imenimbulkan  

ipemahaman  idan  ipenerimaan  idari  

ihumas  idilakukan  iuntuk  itujuan  

istrategis,  iyaitu  iuntuk  imembaca  

irintangan  iyang  imuncul  idari  iluar  

iserta  idapat  imengatasinya  iagar  

isasaran  iperusahaan  idapat  itercapai.  

iHumas  imemberikan  isumbangan  iyang  
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isangat  ibesar  ibagi  iperusahaan  idengan  

imengembangkan  ihubungan-hubungan  

iharmonis  idengan  isasaran  ipubliknya.  

irutinitas.  i 

 

Citra  iPerusahaan 

Citra  iperusahaan  imencerminkan  

ikinerja  iperusahaan  iyang  idibentuk  

idalam  imemori  ikonsumen.  iGambar  

idari  itanggung  ijawab  isosial  

iperusahaan  idapat  imemiliki  iefek  

ipositif  ipada  icitra  iperusahaan  idan  

idalam  imasyarakat.  iSebuah  iperusahaan  

iyang  iberkomitmen  iuntuk  

ipembangunan  iekonomi,  ietika  idalam  

iorganisasi,  imendukung  ikaryawan  idan  

ikeluarga  imereka,  imendukung  

ikelompok  inirlaba  idan  ipenyediaan  

ikebutuhan  imasyarakat,  imemiliki  icitra  

iyang  ijauh  ilebih  ibaik  idalam  ipikiran  

imasyarakat  idaripada  iperusahaan-

perusahaan  ilain  i(Pomering,  i2009).  i 

 

Teori  iBauran  iHumas  iFirsan  iNova 

Strategi  ipada  ihakikatnya  iadalah  

iperencanaan  i(planning)  idan  

imanajemen  i(management)  iuntuk  

imencapai  itujuan  i(Effendy,  i2009).  i  

iSebuah  istrategi  ipublic  irelations  

iadalah  ipendekatan  imenyeluruh  ibagi  

isebuah  ikampanye  iatau  iprogram  idan  

ipenjelasan  irasional  idibelakangi  

iprogram  itaktis  idan  iakan  ididikte  idan  

iditentukan  ioleh  ipersoalan  iyang  

imuncul  idari  ianalisis  idan  ipenelitian  

i(Butterick,  i2012).  iStrategi  ihumas  

imenurut  iNova  i(2011)  iatau  iyang  

ilebih  idikenal  idengan  ibauran  ihumas  

iadalah  isebagai  iberikut:  iPublications  

i(publikasi),  iEvent  i(acara),  iNews  

i(pesan/berita),  iCorporate  iidentity  

i(Citra  iperusahaan),  iCommunity  

iInvolvement  i(hubungan  idengan  

ikhalayak),  iLobbying  iand  iNegotiation  

i(teknik  ilobi  idan  inegosiasi)  idan  

iSocial  iResponsibility  i(SR) 

 

Kerangka  iPikir 

Untuk  imemudahkan  imemahami  

ialur  ipenelitian  iini  imaka  idibuat  

ikerangka  ipikir  iseperti  ipada  iGambar 

1.    

 

Gambar 1    iKerangka  iPikir 

 

Sumber:  iDiolah  iPeneliti,  i2021 

 

Berdasarkan  iGambar  i1  idapat  

idijelaskan  istrategi  ihumas  idalam  

imengatasi  imeningkatkan  icitra  ipositif  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  imelalui  isalah  isatu  istrategi  

ihumas  imenurut  iNova  i(2011)  iatau  
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iyang  idikenal  idengan  ibauran  ihumas,  

iyaitu  iSocial  iResponsibility  i(SR). 

 

METODE  iPENELITIAN 

Penelitian  iini  iakan  

idilaksanakan  idi  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu,  isedangkan  

iwaktu  ipenelitian  idilaksanakan  isetelah  

iseminar  iproposal.  iJenis  ipenelitian  iini  

iadalah  ideskriptif  ikualitatif.  iAdanya  

idata  iyang  idikumpulkan  iberupa  ikata-

kata,  igambar  idan  ibukan  iangka-angka,  

ihal  iini  idisebabkan  ioleh  iadanya  

ipenerapan  ikualitatif.  iSelain  iitu  idata  

iyang  idikumpulkan  ikemungkinan  

imenjadi  ikunci  iterhadap  iapa  iyang  

itelah  iditeliti  i(Moleong,  i2017). 

Sumber  idata  ipada  ipenelitian  

iini  idibagi  ike  idalam  idua  isumber,  

iyaitu  idata  iprimer  idan  isumber  idata  

isekunder.  iData  iPrimer  imerupakan  

idata  iyang  ididapat  idari  isumber  

iinforman  ipertama  iyaitu  iindividu  iatau  

iperseorangan  iseperti  ihasil  iwawancara  

iyang  idilakukan  ioleh  ipeneliti.  iData  

iSekunder  imerupakan  idata  iyang  itelah  

idiolah  ioleh  ipeneliti  isebelumnya.  

iData  iini  idigunakan  iuntuk  imendukung  

iinformasi  iprimer  iyang  idiperoleh  ibaik  

idari  idokumen,  imaupun  idari  iobservasi  

ilangsung  ike  ilapangan  i(Husein,  

i2011).  iPeneliti  imemperoleh  idata  

idengan  imengutip  idari  isumber  ilain  

iyang  ibertujuan  iuntuk  imelengkapi  

idata  iprimer  iseperti  ikajian  ipustaka  

iyang  iberkaitan  idengan  ipenelitian  iini. 

Informan  idalam  ipenelitian  iini  

iadalah  ipegawai  iyang  iterkait  ilangsung  

idengan  ikehumasan  idi  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu.  iTeknik  

ipenentuan  iinforman  idengan  icara  

ipurposive,  ipenentuan  iinforman  

iberdasarkan  ipada  ipertimbangan  iatau  

ikriteria  iyang  iditetapkan  ioleh  ipenulis.  

iAdapun  ikriteria  iyang  iditetapkan  

iuntuk  imenentukan  iinforman  

ipenelitian  iadalah: 

1. Pegawai  iyang  iterkait  ilangsung  

idengan  ikehumasan  i 

2. Berpendidikan  iminimal  iDiploma 

3. Memiliki  imasa  ikerja  ilebih  idari  i2  

itahun 

4. Bersedia  imenjadi  iinforman  idan  

imemiliki  ibanyak  iinformasi  iuntuk  

imengungkap  ipermasalahan  

ipenelitian 

Berdasarkan  ikriteria  itersebut,  

imaka  iditetapkan  iinforman  ipenelitian  

iini  isebanyak  iempat  iorang,  iyaitu: 

1. Kepala  iSub  iBagian  iLayanan  

iPerumda  iTirta  iHidayah  i(Informan  

iPokok) 

2. Koordinator  iTim  iWebsite  idan  

iMedia  iSosial  i(Informan  iPokok) 

3. Staf  iSub  iBagian  iLayanan  iPerumda  

iTirta  iHidayah  i(Informan  

iTambahan) 

4. Staf  iSub  iBagian  iLayanan  iPerumda  

iTirta  iHidayah  i(Informan  

iTambahan) 

Marshall  idan  iRossman  

imengajukan  iteknik  ianalisa  idata  

ikualitatif  iuntuk  iproses  ianalisis  idata  

idalam  ipenelitian  iini.  iDalam  

imenganalisis  ipenelitian  ikualitatif  

iterdapat  ibeberapa  itahapan-tahapan  

iyang  iperlu  idilakukan  i(Kabalmay,  

i2012),  idiantaranya  i: 

1. Mengorganisasikan  idata 

2. Pengelompokan  iberdasarkan  

ikategori,  itema  idan  imodel  ijawaban 
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3. Menguji  iasumsi  iatau  ipermasalahan  

iyang  iada  iterhadap  idata 

4. Menulis  ihasil  ipenelitian 

 

HASIL  iDAN  iPEMBAHASAN 

Deskripsi  iInforman  iPenelitian  i 

Penelitian  iini  itelah  

idilaksanakan  ipada  ibulan  iJuni  i2021  

idi  iKantor  iPerumda  iTirta  iHidayah  

iKota  iBengkulu  iJl.  iHibrida  iXV  

iNo.81  iKelurahan  iSidomulyo  

iKecamatan  iGading  iCempaka  iKota  

iBengkulu,  iyakni  idengan  icara  

imengumpulkan  idata  imelalui  

iwawancara  ikepada  iempat  iorang  

iinforman  iyang  itelah  iditetapkan  

isebelumnya.  iKemudian  ipenulis  

imengumpulkan  idata  imelalui  istudi  

idokumentasi  idengan  icara  

imengumpulkan  idokumen-dokumen  

iterkait  ipermasalahan  ipenelitian  iserta  

imelakukan  ipengamatan  iaktivitas  

ikehumasan  idi  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu.  iAdapun  

ideskripsi  iinforman  iyang  iberpartisipasi  

idalam  ipenelitian  iadalah: 

 

Tabel 2.  iDeskripsi  iInforman  iPenelitian 

 

Nama 
Jenis  

iKelamin 
Usia Pendidikan Jabatan 

Leni  iAryani,  

iSE 

Perempuan 43  itahun S1 Kepala  iSubbag  

iLayanan 

Relison  

iAgustian 

Laki-laki 38  itahun S1 Koordinator  iTim  

iWebsite 

Sherly Perempuan 31  itahun S1 Staf  iLayanan 

Elyzon Laki-laki 32  itahun S1 Staf  iLayanan 

Informan  ipenelitian  iterdiri  idari  

iinforman  ipokok,  iyaitu  iKepala  iSub  

iBagian  iLayanan  idan  iKoordinator  

iTim  iWebsite,  isedang  iinforman  

itambahan  idua  iorang  idari  istaf  iSub  

iBagian  iLayanan.  iSeluruh  iinforman  

iberpendidikan  iSarjana  iS1,  iberusia  idi  

iatas  i30  itahun.  iInforman  itersebut  

ijuga  imemiliki  imasa  ikerja  iyang  ilama  

idan  iterkait  ilangsung  idengan  imasalah  

ikehumasan. 

 

Komplain  iPelanggan 

Sebagai  isatu-satunya  iperusahaan  

iyang  imenyediakan  idistribusi  iair  

ibersih  iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu,  ipastinya  itidak  iterlepas  
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idari  iberbagai  imacam  ipermasalahan  

iterutama  ipada  ipelanggan  iatau  

ipengguna  ijasa.  iAdapun  ijenis-jenis  

ikomplain  ipelanggan  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  iadalah  

isebagai  iberikut  i: 

 

Tabel 3.  iiJenis  iKomplain  iPelanggan  iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  iBengkulu 

 

No. Jenis  iKomplain Waktu  iPenyelesaian 

1 Kebocoran  ipipa  iSR 1-2  ihari 

2 Keterlambatan  ipemasangan  ibaru  iatau  ipasang  

ikembali 

1-7  ihari 

3 Meteran  iatau  ikran  irusak,  iburam  idan  ilain-lain 1-2  ihari 

4 Pencatatan  imeter  itidak  iakurat 1-2  ihari 

5 Tagihan  iair  itinggi 1-3  ihari 

6 Debit  iair  ikecil 1-2  ihari 

7 Air  ikotor,  ikeruh,  iberbau 1-2  ihari 

8 Kebocoran  ipipa  iinduk 1-5  ihari 

Sumber:  iSub  iBagian  iPelayanan  iTirta  iHidayah  iKota  iBengkulu,  i2021 

 

Berdasarkan  iwawancara  idapat  

ipenulis  isimpulkan  ibahwa  ibanyaknya  

ikomplain  iyang  idialami  ioleh  

ipelanggan  iseperti  itidak  imendapatkan  

iair  iatau  iair  isering  itidak  ikeluar  idan  

ibeberapa  ibentuk  ikeluhan  ilainnya  

iyang  imerugikan  ipelanggan.  iPelanggan  

itentu  itidak  iakan  imengeluh  ijika  

ipendistribusian  iair  isesuai  idengan  

ikebutuhan  iyang  imereka  igunakan.  

iMereka  ijuga  imenggunakan  isumur  

ibor  iuntuk  isumber  iair  icadangan  iyang  

imana  imereka  iberharap  idengan  

iadanya  iair  iPerumda  iTirta  iHidayah  

iKota  iBengkulu  iini  ikebutuhan  iair  

ibisa  iterpenuhi  idengan  ibaik.  iDengan  

iberbagai  ikomplain  ipelanggan  iyang  idi  

iberikan  ikepada  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  itentu  iharus  

imendapatkan  irespons  iyang  icepat  idari  

iperusahaan  isehingga  iperan  ihumas  

idapat  imenjadi  ilebih  ibaik. 

 

Strategi  iHumas  idalam  

iMeningkatkan  iCitra  iPositif  

iPerusahaan 

1. Gerakan  iPeduli  iYatim  i(GPY)  

idan  iKegiatan  iSosial  iLainnya 

Tanggung  ijawab  isosial  iharus  

idimiliki  ioleh  iseorang  ihumas  iuntuk  
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imenunjukkan  ibahwa  iperusahaan  

imemiliki  ikepedulian  iterhadap  

imasyarakat.  iHal  iini  iakan  

imeningkatkan  icitra  iperusahaan  idi  

imata  ipublik.  iBegitu  ijuga  idengan  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu,  isaat  iini  ibanyak  ikegiatan  

isosial  isebagai  iaktivitas  iyang  itelah  

idilakukan.  iSalah  isatu  ibentuknya  iSR  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  iadalah  igerakan  ipeduli  

iyatim  idan  ikegiatan  isosial  ilainnya.  

iSeperti  iyang  idikatakan  iLeni  iAryani  

iKasubbag  iPelayanan  iberikut. 

 

Gerakan  ipeduli  ianak  iyatim,  

ikegiatan  iini  idengan  imenjadi  

iorang  itua  iangkat  ikepada  

ibeberapa  ianak  iyatim  idi  iKota  

iBengkulu,  ibentuk  ikepeduliannya  

idengan  imemberi  ibantuan  isetiap  

ibulan.  iTirta  iHidayah  iselalu  

imenganggarkan  idan  iberpartisipasi  

isetiap  ibulannya  iuntuk  ikegiatan  iini  

i(Wawancara,  i14  iJuni  i2021). 

 

Gerakan  ipeduli  iyatim  

imerupakan  iprogram  iWalikota  

iBengkulu  iHelmi  iHasan  iyang  

imewajibkan  isetiap  ikepala  iorganisasi  

iperangkat  idaerah  i(OPD)  idi  

ilingkungan  iPemerintahan  iKota  

iBengkulu  iuntuk  imengangkat  ianak  

iyatim.  iOleh  ikarena  iitu,  iTirta  

iHidayah  itermasuk  iOPD  iyang  

imengikuti  iprogram  itersebut  iikut  

iandil,  idimana  iDirektur  iTirta  iHidayah  

imengangkat  ianak  iyang  itidak  imampu  

i(yatim)  imenjadi  ianak  iangkat,  iuntuk  

iselanjutnya  idiberi  ibiaya  itiap  

ibulannya  idalam  iberbagai  ibentuk  

ibarang.  iBerikut  idata  idokumentasi  

ikegiatan  iSR  iPerumda  iTirta  iHidayah  

imelalui  igerakan  iGPY. 

 

Gambar 2.  iGerakan  iPeduli  iYatim  

i(GPY) 

 

Sumber:  iDokumentasi  iTim  iPengelola  

iWebsite  iTirta  iHidayah,  i2021 

 

Ditambahkan  iKoordinator  iTim  

iWebsite  iBapak  iRelison  iAgustian  

iselaku  iKoordinator  iTim  iWebsite,  

ibentuk  iSR  ilainnya  iyang  idilakukan  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iadalah  

isantunan  ike  ipanti  iasuhan.  iBerikut  

ipenuturan  iBapak  iRelison  iyang  

iditemui  idi  iruang  ikerjanya. 

 

Santunan  ike  ipanti  iasuhan  iberupa  

isembako  idan  ibahan  imakanan  

ipokok  ilainnya.  iSantunan  iini  

ibiasanya  idiberikan  ipada  imomen-

momen  iperingatan  ihari-hari  ibesar  

inasional  imaupun  ilokal,  iseperti  

iulang  itahun  iKota  iBengkulu.  iAda  

ijuga  ibantuan  ilangsung  idari  

iproposal  ipengajuan  ike  ikantor,  
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imisal  ibantuan  ipembangunan  

imasjid,  ibantuan  iproposal  i17an,  

idan  imacam-macam  i(Wawancara,  

i14  iJuni  i2021). 

 

Dari  ikutipan  iwawancara  idi  

iatas,  idiketahui  ikegiatan  isosial  

ilainnya  iyang  idilakukan  iPerumda  

iTirta  iHidayah  iberupa  isantunan  ike  

ipanti  isosial  idan  ibantuan  ilangsung  

idari  iproposal  iyang  imasuk  ike  ikantor.  

iBerikut  idata  idokumentasi  ikegiatan  

isosial  iyang  idilakukan  iperusahaan. 

 

Gambar 3.  i  iKegiatan  iSosial  iLainnya 

 

Berdasarkan  iuraian  idi  iatas,  

idapat  idisimpulkan  ibahwa  istrategi  

ihumas  idalam  imengatasi  ikomplain  

ipelanggan  iadalah  imelalui  iGerakan  

iPeduli  iYatim  i(GPY)  idan  ikegiatan  

isosial  ilainnya  isantunan  ike  ipanti  

isosial  ipada  imomen  iperingat  ihari  

ibesar  idan  ipemberian  ibantuan  

ilangsung. 

 

2. Pemotongan  iSapi  iKurban 

Secara  iumum,  ikomitmen  idari  

imanajemen  iPerumda  iTirta  iHidayah  

iKota  iBengkulu  iuntuk  imenerapkan  

iSR  ibertujuan  iuntuk  imemberikan  

idampak  ipositif  ibagi  imasyarakat  

isekitar  iperusahaan  ipada  ikhususnya  

idan  imerupakan  ibentuk  itanggung  

ijawab  iperusahaan  iterhadap  isosial  

iatau  ilingkungan  idi  iKota  iBengkulu.  

iBerikut  idisajikan  idata  ipemotongan  

isapi  ikurban  iyang  idilakukan  iPerumda  

iTirta  iHidayah  iKota  iBengkulu  idari  

itahun  i2014-2020. 

 

Tabel 4.  iPemotongan  iSapi  iKurban  idari  iTahun  i2014-2020 

 

Tahun Banyak  iKurban Nilai  iSR 

2014 1  iekor 12.500.500 

2015 2  iekor 26.206.000 

2016 4  iekor 55.031.500 

2017 10  iekor 135.000.000 

2018 25  iekor 350.000.000 

2019 30  iekor 423.000.000 



 
 
 
 

 

 

12 

Tahun Banyak  iKurban Nilai  iSR 

2020 30  iekor 451.500.500 

Sumber:  iDokumentasi  iTim  iPengelola  iWebsite  iTirta  iHidayah,  i2021 

 

Data  iTabel  i4  iterlihat  itanggung  

ijawab  iperusahaan  iterhadap  

imasyarakat  isekitar  iperusahaan  

ikhususnya  idan  imasyarakat  idi  iKota  

iBengkulu  iumumnya.  iMenurut  iIbu  

iLeni  iAryani  iKasubbag  iPelayanan. 

 

Pemotongan  isapi  ikurban  iuntuk  

ikemarin  idibagi,  itiga  iekor  idi  

ipengolahan  iNelas,  itiga  iekor  ilagi  

idi  ipengolahan  iSurabaya,  iempat  

iekor  idi  ikantor  ipusat  iHibrida  idan  

isisanya  idibagi  iper  ikecamatan  ise-

Kota  iBengkulu  i(Wawancara,  i14  

iJuni  i2021) 

 

Koordinator  iPengelola  iWebsite  

iBapak  iRelison  imengungkapkan  

ibantuan  iberupa  ihewan  ikurban  iini  

imerupakan  ibagian  idari  iprogram  iSR  

iperusahaan  iyang  imenjadi  iagenda  

irutin  isetiap  itahun.  i 

 

Setiap  itahun  iperusahaan  imelalui  

iprogram  iSR  imembantu  ihewan  

ikurban  ikepada  imasyarakat  

ikhususnya  iyang  iberada  idi  iwilayah  

isekitar  iareal  ikerja  iperusahaan  

i(Wawancara,  i14  iJuni  i2021) 

 

Pada  iIdul  iAdha  i1441  iH  

ikemarin,  iperusahaan  imembagikan  

isebanyak  i30  iekor  isapi  ikepada  iwarga  

idi  i9  ikecamatan  idi  iKota  iBengkulu  

idan  ipada  imasyarakat  isekitar  iIPA  

iNelas  iyang  iwilayahnya  isudah  iberada  

idi  iKabupaten  iSeluma.  iJumlah  iini  

ilebih  ibanyak  idari  itahun-tahun  

isebelumnya. 

 

Gambar 4.    iSapi  iKurban 

 

Sumber:  iDokumentasi  iTim  iPengelola  

iWebsite  iTirta  iHidayah,  i2021 

 

Menurut  iElizon  iStaf  iPelayanan  

ibahwa  ipenyaluran  ikurban  idari  

iperusahaan  iini  idapat  imeringankan  

ibeban  imasyarakat  idi  itengah  ikondisi  

ipandemi  icovid  i19  iyang  itak  ikunjung  

ireda  isehingga  itetap  ibisa  imerayakan  

iHari  iRaya  iIdul  iAdha  idengan  ipenuh  

ikeberkahan.  iLebih  ilanjut  idikatakan  

iElyzon  ibahwa  ibantuan  isapi  ikurban  

iini  imendapat  iapresiasi  idari  
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imasyarakat  idesa  isebagai  ibentuk  

ikomitmen  iperusahaan  iterhadap  

ilingkungan  isekitar.  i 

 

“Masyarakat  iberterima  ikasih  iatas  

ibantuan  isapi  ikurban  iini,  

isetidaknya  imampu  imemberikan  

ikebahagiaan  ikepada  imasyarakat  

isaat  imerayakan  iIdul  iAdha  

i(Wawancara,  i14  iJuni  i2021) 

 

3. Bazar  iSembako  iMurah 

Berikut  idisajikan  idata  ibazar  

isembako  imurah  iyang  itelah  

idisalurkan  iPerumda  iTirta  iHidayah  

iKota  iBengkulu. 

 

 

Tabel 5.  iiBazar  iSembako  iMurah  iBazar  iSembako  iMurah 

 

Tahun Banyak  i Nilai 

2016 500  ipaket 11.695.000 

2017 600  ipaket 38.126.000 

2018 1.000  ipaket 68.888.587 

2019 1.000  ipaket 64.095.000 

2020 1.000  ipaket 67.290.000 

Sumber:  iDokumentasi  iTim  iPengelola  iWebsite  iTirta  iHidayah,  i2021 

 

Menurut  iIbu  iSherly  iselaku  

iStaf  iPelayanan,  ibazar  isembako  

imurah  iini  idilaksanakan  imenjelang  

ihari  iraya  iIdul  iFitri  iatau  ipada  ibulan  

iRamadhan.  iPaket  isembako  iberisi  

ipaket  iberas,  iminyak,  igula  idan  ilain-

lain.  iBerikut  ikutipan  iwawancara  

idengan  iIbu  iSherly. 

 

Disalurkan  imenjelang  ihari  iraya  iIdul  

iFitri,  isatu  ipaketnya  iberisi  

ikebutuhan  ipokok  iseperti  iberas,  

iminyak,  igula  idan  ilain-lain.  

iMasyarakat  icukup  imenebus  idengan  

iharga  iyang  isangat  imurah  

i(Wawancara,  i14  iJuni  i2021). 

 

Hampir  isama  idengan  iyang  

idikatakan  iBapak  iElizon  iStaf  

iPelayanan  ibahwa  ibentuk  iSR  iyang  

itelah  idiberikan  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  iadalah. 

 

Bazar  isembako  imurah  ibagi  ipara  

ipenyapu  ijalan  idan  imasyarakat  

iberpenghasilan  irendah  idan  idi  

itahun  ikemarin,  ibazar  iini  idiberikan  
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isecara  igratis.  iPemotongan  isapi  

ikurban  isebanyak  i30  iekor  iyang  

idiberikan  ikepada  i9  ikecamatan  idi  

iKota  iBengkulu  idan  imasyarakat  idi  

isekitar  iperusahaan  i(Wawancara,  i14  

iJuni  i2021) 

 

Bazar  isembako  imurah  isebagai  

ibentuk  ikepedulian  iperusahaan  

iterhadap  imasyarakat,  iterutama  

imasyarakat  iyang  iberpenghasilan  

irendah.  iNamun  imenurut  iKoordinator  

iTim  iWebsite  iBapak  iRelison,  

ipemberian  ipaket  isembako  idi  itahun  

i2021  itidak  ilagi  imenebus  idengan  

ibiaya,  iperusahaan  imemberikan  ipaket  

isembako  isecara  igratis  ikepada  

imasyarakat  iyang  ibenar-benar  ilayak.  

iBerikut  ikutipan  iwawancara  idengan  

iKoordinator  iTim  iWebsite  iBapak  

iRelison. 

 

Tahun  i2021,  imasyarakat  itidak  ilagi  

imenebus  ipaket  isembako  idengan  

ibiaya  imurah.  iMasyarakat  imenerima  

isecara  igratis  itanpa  imenembus  

idengan  ibiaya  isepeser  ipun.  iIni  

ikarena  ikondisi  imasyarakat  iyang  

isulit  idi  itengah  iwabah  ipandemi  

ivirus  icovid  i(Wawancara,  i14  iJuni  

i2021). 

 

Bazar  iini  idiperuntukkan  ibagi  

imasyarakat  iyang  ikurang  imampu,  

iseperti  ipara  ipenyapu  ijalan,  itukang  

iparkir  idan  imasyarakat  ikurang  

imampu  ilainnya  isebagai  ikomitmen  

idari  imanajemen  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  iuntuk  

imenerapkan  iSR.  iBerikut  idokumentasi  

ipemberian  ibazar  imurah  idan  

ipemberian  ipaket  isembako  igratis. 

Gambar 5.  i  iBazar  iSembako 

i 

4. Kran  iLangsung  iMinum 

Perumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  imemberikan  iSR  i  iberupa  

iKran  iLangsung  iMinum  i(KALAM).  

iKran  iini  idiletakan  idi  ipusat  ivital  

iwilayah  iKota  iBengkulu  isehingga  

idapat  idigunakan  isebagai  ifasilitas  iair  

iminum  ilangsung.  iKran  iini  imulai  

iberoperasi  ipada  itahun  i2016  ihingga  

isekarang,  iterdapat  i6  ikran  ilangsung  

iminum  iyang  iberada  idi  iKantor  iPusat  

iTirta  iHidayah  iJalan  iHibrida  iXV,  

iRSUD  iM.  iYunus,  iRSUD  iHD  iKota  

iBengkulu,  iMasjid  iAt  iTaqwa,  idan  

ilayanan  ipublik  iperkantoran  iPemkot  

iBengkulu.  iBerikut  ilokasi  isebaran  

ikran  ilangsung  iminum  iTirta  iHidayah  

idalam  ibentuk  ibantuan  iSR. 

 

Gambar 6.  iiLokasi  iKran  iLangsung  

iMinum 
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Sumber:  iGoogle  iMap,  i2021 

 

Pemberian  ibantuan  iKALAM  

iini  imerupakan  iprogram  iSR  

ikerjasama  iPemerintah  iKota  iBengkulu  

idengan  iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu.  iMenurut  iKasubbag  

iPelayanan  iLeni  iAryani  ibahwa  iair  

isumber  ikehidupan  idan  ibermanfaat  

ibagi  iwarga  iKota  iBengkulu. 

 

Air  iitu  isumber  ikehidupan,  isemoga  

ifasilitas  ikalam  idapat  ibermanfaat  

idan  ibisa  ijadi  ifasilitas  ikota  

isehingga  iseluruh  iwarga  iKota  

iBengkulu  ijuga  ibisa  iberkunjung  

idan  imenikmati  ikran  ilangsung  

iminum  i(Wawancara,  i14  iJuni  

i2021). 

 

Program  ibantuan  ikran  ilangsung  

iminum  imenurut  iRelison  iselaku  

iKoordinator  iTim  iWebsite  iTirta  

iHidayah  iadalah  ilangkah  iawal  

idrinking  iwater  ifrom  ithe  itap  iyang  

isesuai  idengan  iamanat  idalam  iPP  

iNo.16  iTahun  i2005  itentang  iSistem  

iPengembangan  iSistem  iPenyediaan  

iAir  iMinum. 

 

Kran  ilangsung  iminum  idi  inegara  

imaju  imemang  ibukan  ihal  iyang  

ibaru,  itapi  idi  iBengkulu  iorang  

ibelum  iterbiasa  idengan  iair  iyang  

isiap  iminum  ilangsung.  iKalau  

isudah  ibiasa  imeminum  iair  iyang  

isiap  iminum  ilangsung,  idampaknya  

iakan  ihemat  ienergi,  itak  iperlu  

imemasak  iair  iuntuk  iminum  

i(Wawancara,  i14  iJuni  i2021). 

 

Untuk  ikeamanan  imengonsumsi  

iair  ikran  iini,  iKoordinator  iTim  

iWebsite  iTirta  iHidayah  imengatakan  

iair  iselalu  idijaga  iagar  iaman  iuntuk  

idikonsumsi. 

 

Ada  ipengawasan  iinternal  isetiap  

ihari  idan  idari  ipihak  ieksternal  

isebulan  isekali.  iPengawasan  

idilakukan  idengan  imengambil  

isampel  iair  ilalu  imenelitinya  

i(Wawancara,  i14  iJuni  i2021). 

 

KALAM  imenggunakan  

iteknologi  ipenyaringan  idengan  

icatridge  ifilter  ilima  imikron.  

iFungsinya  iuntuk  imenyaring  ipartikel-

partikel  iberukuran  isampai  i5  imikron.  

iAlat  iitu  ijuga  idilengkapi  iwater  

ipurifier  iyang  iterdiri  idari  icarbon  

iblock  idan  iUV  iuntuk  imenyaring  

ikontaminan  idan  ipestisida.  iProgram  

iyang  idilakukan  isejak  itahun  i2016  

itersebut  itelah  iterpasang  idi  ienam  

ititik  idi  iKota  iBengkulu.  iBerikut  
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idokumentasi  ikran  ilangsung  iminum  

isebagai  ibentuk  iSR  iTirta  iHidayah  

iKota  iBengkulu. 

 

Gambar 7. i  iKran  iLangsung  iMinum 

 

Sumber:  iDokumentasi  iTim  iPengelola  

iWebsite  iTirta  iHidayah,  i2021 

 

5. Air  iGratis  iBagi  iRumah  iIbadah 

Mendukung  ivisi  iPemerintah  

iKota  iBengkulu  imenjadikan  iKota  

iBengkulu  ireligius  idan  ibahagia,  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  imemberikan  

iSR  idalam  ibentuk  itagihan  iair  igratis  

ibagi  irumah  iibadah.  iMenurut  

iKoordinator  iTim  iWebsite  isebagai  

isyarat  ibagi  irumah  iibadah  

imendapatkan  itagihan  iair  igratis,  

imereka  iharus  imemakmurkan  irumah  

iibadah  imereka. 

 

Tagihan  iair  igratis  ibagi  irumah  

iibadah  iyang  imemakmurkan  itempat  

iibadah  itersebut,  iyaitu  imemasang  

ispanduk  ibuka  i24  ijam  idan  

imelaksanakan  iamalan-amalan  iibadah  

imenurut  iajaran  iagama  imereka  

imasing-masing  i(Wawancara,  i21  iJuni  

i2021) 

 

Menurut  iKasubbag  iPelayanan  

iIbu  iLeni  iAryani,  iprogram  iair  igratis  

ibagi  irumah  iibadah  imulai  idilakukan  

ipada  itahun  i2018  idan  idiikuti  

isebanyak  i13  irumah  iibadah  iyang  iada  

idi  iKota  iBengkulu. 

 

Masjid  iAkbar  iAt-Taqwa  idi  

iAnggut,  iMasjid  iBaitul  iMakmur,  

iMasjid  iAl-Istiqomah,  iMasjid  

iSurabaya,  i  iMasjid  iM.  iTanzilul,  

iMasjid  iBaitulrrahim,  iMasjid  

iFathul  iJannah,  iMasjid  iAl-Khalid,  

iMasjid  iNur’qolbi,  iMasjid  iTB  

iBajin,  iGereja  iGKII,  iGereja  

iSidang  iJemaat  iAlla  idan  iPura  

iShanti  iMuara  i(Wawancara,  i21  

iJuni  i2021) 

 

Rumah  iibadah  iyang  itelah  

imendapatkan  iprogram  itagihan  iair  

igratis  iini  iakan  imendapatkan  isertifikat  

idari  iPerumda  iTirta  iHidayah  idan  

isertifikat  iini  iberlaku  iselama  isatu  

itahun  idan  iakan  idievaluasi  iuntuk  

imendapatkan  ikelayakan  iprogram  idi  

itahun  iberikutnya.  iBerikut  ibentuk  

isertifikat  idari  iprogram  iair  igratis  

ibagi  irumah  iibadah  isebagai  ibentuk  

iSR  iperusahaan  idalam  imendukung  

ivisi  iPemerintah  iKota  iBengkulu  

imenjadikan  iKota  iBengkulu  ireligius  

idan  ibahagia. 
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Gambar 8.  i Pembayaran  iAir  iGratis  

iRumah  iIbadah 

 

6. Droping  iAir  iGratis  iMelalui  

iMobil  iTangki 

Droping  iair  igratis  imelalui  

imobil  itangki  imerupakan  ibentuk  

itanggung  ijawab  iperusahaan  ikepada  

ipelanggan,  ikhususnya  iyang  iterdampak  

igangguan  ialiran  iair  iatau  iair  itidak  

imengalir  isama  isekali  iselama  ilebih  

idari  i1  ix  i24  ijam.  iHal  iini  imenurut  

iKoordinator  iTim  iWebsite  iBapak  

iRelison  iuntuk  imemenuhi  ikebutuhan  

idan  imengurangi  ikeluhan  ipelanggan. 

 

Kami  imenyediakan  iprogram  iair  

igratis  imelalui  imobil  itangki,  

iapabila  ipelanggan  itersebut  iair  

itidak  imengalir  ilebih  idari  i24  ijam.  

iPelanggan  icukup  imenyampaikan  

ilaporan  imelalui  ipesan  iWhatsapp  

idan  imengisi  idata  idengan  iformat  

iyang  isudah  idisediakan.  iPada  isaat  

iitu  ijuga  ipetugas  iakan  idroping  iair  

idengan  imobil  itangki,  i1  itangki  iini  

icukup  iuntuk  i5-6  ikeluarga.  iJadi  

inantinya  ipelanggan  iharus  isudah  

imenyiapkan  ipenampungan  iair  

itangki  iini  i(Wawancara,  i21  iJuni  

i2021) 

 

Lebih  ijauh  iditambahkan  

iKasubbag  iPelayanan  iIbu  iLeni  iAryani  

igangguan  ilayanan  idapat  idisebabkan  

iadanya  iperbaikan  ipipa,  ilistrik  imati,  

ikekeruhan  iair  ibaku  idan  ilainnya. 

 

Terjadi  iperbaikan  ipipa,  ilistrik  

imati,  ikekeruhan  iair  ibaku  idan  

ilainnya  iyang  imenyebabkan  ialiran  

iair  iterganggu.  iBiasanya,  iwalaupun  

iair  iperbaikan  isudah  iselesai,  

iproses  inormalisasi  ialiran  iair  

idapat  imemakan  iwaktu  ilebih  idari  

i24  ijam  isupaya  ialiran  iair  inormal  

ikembali.  iHal  iini  idikarenakan  

ipetugas  iharus  imembuang  iangin  

iyang  iterjebak  idi  idalam  ipipa  

idistribusi.  iPada  isaat  iitulah  

ipelanggan  ibanyak  iyang  ikomplain,  

isehingga  iharus  idi  iatasi  idengan  

isegera  i(Wawancara,  i21  iJuni  

i2021) 

 

SR  idalam  ibentuk  idroping  iair  

igratis  imelalui  imobil  itangki  iini  

isangat  ibermanfaat  idalam  imengatasi  

ikomplain  ipelanggan.  iBukan  itidak  

imungkin,  iapabila  itidak  idirespons,  

ipelanggan  iakan  imeluapkan  

ikekesalannya  imelalui  imedia  isosial  

iyang  ipada  iakhirnya  imemperburuk  

icitra  iperusahaan  idimata  ipelanggan  

idan  imasyarakat  iKota  iBengkulu  

iumumnya.  iBerikut  idokumentasi  

idroping  iair  igratis  imelalui  imobil  

itangki. 
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Gambar 9.  iDroping  iAir  iGratis  

iMelalui  iMobil  iTangki 

 

Sumber:  iDokumentasi  iTim  iPengelola  

iWebsite  iTirta  iHidayah,  i2021 

 

7. Gebyar  iUndian  iAkhir  iTahun 

Perumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  imengadakan  ikegiatan  

iGebyar  i  iAkhir  iTahun  i  iberupa  

iundian  iberhadiah  ibagi  ipelanggan  

iyang  imembayar  iair  isecara  itepat  

iwaktu,  ipelanggan  iberkesempatan  

imendapatkan  ihadiah  iberbagai  

iperlengkapan  irumah  itangga  idan  

iperalatan  ielektronik  iserta  ihadiah  

ilainnya  isenilai  i100  ijuta  iRupiah  iyang  

iakan  idiumumkan  ipada  iawal  itahun.  

iMenurut  iKasubbag  iPelayanan  iLeni  

iAryani  ikegiatan  iini  idilaksanakan  

isetiap  iakhir  itahun  idan  itotal  

ihadiahnya  inaik  isetiap  itahunnya. 

 

Ya,  ikami  imengadakan  ikegiatan  

iGebyar  i  iAkhir  iTahun  i  iberupa  

iundian  iberhadiah  ibagi  ipelanggan  

iyang  imembayar  iair  isecara  itepat  

iwaktu.  iKegiatan  iini  idilaksanakan  

isetiap  iakhir  itahun  idan  itotal  

ihadiahnya  inaik  isetiap  itahunnya  

i(Wawancara,  i21  iJuni  i2021) 

 

SR  idalam  ibentuk  ipemberian  

ihadiah  iini  ibermanfaat  imengurangi  

ikomplain  ipelanggan,  iterutama  

ikomplain  ipermasalahan  itunggakan  iair.  

iMenurut  ikoordinator  itim  iwebsite  

iBapak  iRelison,  iadanya  ipemberian  

ihadiah  imembuat  ipelanggan  

itermotivasi  iuntuk  imembayar  iair  

isecara  itepat  iwaktu. 

 

Adanya  ikegiatan  iGebyar  i  iAkhir  

iTahun  i  imembuat  ipelanggan  

itermotivasi  iuntuk  imembayar  iair  

isecara  itepat  iwaktu  idan  ipajak  

ihadiahnya  ipun  iditanggung  

iperusahaan,  ipelanggan  imendapatkan  

ihadiah  icuma-cuma  ikarena  itelah  

imembayar  iair  itepat  iwaktu  isebelum  

itanggal  idua  ipuluh  isetiap  ibulannya  

i(Wawancara,  i21  iJuni  i2021) 

 

Ditambahkan  iBapak  iElyzon  

iStaf  iPelayanan  ibahwa  ipeserta  iadalah  

iseluruh  ipelanggan  iTirta  iHidayah,  

itermasuk  ipara  ikaryawannya.  

iPengundiannya  imemakai  isistem  

iaplikasi  idan  idisiarkan  isecara  

ilangsung  imelalui  iRBTV  idan  ichannel  

iyoutube  iPerumda  iTirta  iHidayah. 

 

Gebyar  iundian  iini  iuntuk  ipelanggan  

iyang  imembayar  iair  itepat  iwaktu,  

itermasuk  ikaryawan  iperusahaan  

isendiri.  iPengundiannya  imemakai  
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isistem  iaplikasi  idan  idisiarkan  

isecara  ilangsung  imelalui  iRBTV  idan  

ichannel  iyoutube  iPerumda  iTirta  

iHidayah.  iJadi  ikegiatan  iini  

idilakukan  isecara  itransparan  idan  

idari  ipelanggan  iuntuk  ipelanggan  

i(Wawancara,  i21  iJuni  i2021) 

 

Uraian  idi  iatas  idapat  

idinyatakan  ibahwa  istrategi  ihumas  

idalam  imengatasi  ikomplain  ipelanggan  

isalah  isatunya  imelalui  ikegiatan  

iGebyar  iAkhir  iTahun  iyang  

idilaksanakan  isatu  itahun  isekali,  

itujuannya  iuntuk  imemotivasi  

ipelanggan  imembayar  iair  itepat  iwaktu  

idan  imengurangi  idampak  ikomplain  

ipelanggan  iakibat  ipermasalahan  

itunggakan  ipembayaran.  iBerikut  

igambar  ikegiatan  igebyar  iakhir  itahun  

i2020  iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu. 

 

Gambar 10.  iGebar  iUndian  iAkhir  

iTahun 

 

Sumber:  iDokumentasi  iTim  iPengelola  

iWebsite  iTirta  iHidayah,  i2021 

 

8. Program  iPencegahan  idan  

iPeringanan  iDampak  iVirus  

iCorona 

Perumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  ijuga  iikut  iandil  idimasa  

ipandemi  ivirus  icorona  icovid-19.  i 

 

Perusahaan  imenyediakan  i20  itandon  

iair  iyang  iditempatkan  idi  iperbatasan  

idan  iobjek-objek  ivital  idi  iKota  

iBengkulu,  iseperti  ipasar,  imasjid,  

irumah  isakit  idan  ipusat  ilayanan  

ilainnya.  iTandon  iair  iini  idapat  

idimanfaatkan  imasyarakat  iuntuk  

iprotokol  ikesehatan,  iseperti  imencuci  

itangan  idengan  isabun  idan  isekaligus  

iuntuk  iberwudu  ibagi  iyang  iberagama  

iIslam  i(Wawancara  idengan  iBapak  

iRelison  iKoordinator  iTim  iWebsite,  

i14  iJuni  i2021). 

 

Tagihan  iair  igratis  ibagi  ipelanggan  

ikelompok  i2a,  iyaitu  imasyarakat  

iberpenghasilan  irendah.  iTagihan  

igratis  iini  idilaksanakan  iselama  isatu  

itahun,  imulai  ibulan  iMaret  i2020  

isampai  ibulan  iMaret  i2021.  iAda  

isekitar  itiga  iribuan  ipelanggan  iyang  

imendapatkan  iprogram  itagihan  

igratis.  iTujuannya  iuntuk  

imeringankan  idampak  idari  ivirus  

icorona  i(Wawancara  idengan  iBapak  

iRelison  iKoordinator  iTim  iWebsite,  

i14  iJuni  i2021). 

 

Penyemprotan  idisinfektan  idi  

ipemukiman  iwarga  iyang  imemiliki  

iindikasi  itinggi  ipenyebaran  ivirus  
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icorona.  iPetugas  imemodifikasi  imobil  

itangki  iuntuk  idijadikan  ialat  

ipenyemprotan  i(Wawancara  idengan  

iBapak  iElyzon  iStaf  iPelayanan,  i14  

iJuni  i2021). 

 

  iDari  ihasil  iobservasi  

ilapangan,  ipenulis  imengumpulkan  idata  

idokumentasi  idari  ibentuk  iCSR  iberupa  

ipenyediaan  itandon  iair,  ipenyemprotan  

idisinfektan  idan  imenggratiskan  itagihan  

iair  ipelanggan  ikelompok  i2a. 

 

Gambar 11.  iiPenyediaan  iTandon  iAir  

idan  iPenyemprotan  iDisinfektan 

 

 

Sumber:  iDokumentasi  iTim  iPengelola  

iWebsite  iTirta  iHidayah,  i2021 

Berdasarkan  iuraian  idi  iatas  

idapat  idinyatakan  ibahwa  ihumas  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  itelah  imelaksanakan  itugas-

tugas  iyang  itelah  idiberikan  idan  

imenjadi  itanggung  ijawab  idikerjakan  

isesuai  idengan  iaturan  iyang  iada.  

iSecara  iumum  ibentuk  itanggung  ijawab  

isosial  iyang  idilaksanakan  ioleh  ihumas  

idijadikan  isebagai  iupaya  ipengendalian  

ikualitas  idan  imemberikan  icitra  iyang  

ibaik  ibagi  iPerumda  iTirta  iHidayah  

iKota  iBengkulu.  iSehingga  ipublik  

iakan  imemberikan  itanggapan  iatas  

itanggung  ijawab  isosial  iyang  

idilakukan  ioleh  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  idan  

imengurangi  idampak  ikomplain  

ipelanggan. 

 

PEMBAHASAN 

Hasil  ipenelitian  iyang  itelah  

idilakukan  ibahwa  istrategi  ihumas  

idalam  imengatasi  ikomplain  ipelanggan  

idi  iPerusahaan  iUmum  iDaerah  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  imelalui  

istrategi  iSR  itelah  idilakukan  idengan  

ibaik,  ihanya  isaja  ikehumasan  idi  

iperusahaan  iini  ibelum  imemiliki  

ibagian  ikhusus  idan  iterstruktur.  

iPublikasi  itelah  idilakukan  iperusahaan  

idengan  icara  imenciptakan  iberita  

iuntuk  imencari  ipublisitas  imelalui  

ikerjasama  idengan  ipihak  ipers  idan  

iwartawan  idengan  itujuan  

imenguntungkan  icitra  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  iyang  

idiwakilinya.  iSeperti  ibekerja  isama  

idengan  iRBTV  idan  iBETV,  ikerjasama  

idengan  imedia  icetak  iRadar  iBengkulu,  

iBengkulu  iEkspres,  iRakyat  iBengkulu  

idan  imedia  isiber  iseperti  

iantaranews.com,  iprogres.id,  

ibengkulutoday.com  idan  ilainnya.  

iJefkins  i(2013)  imengemukakan  ibahwa  

ibeberapa  imedia  ihumas  ibeserta  

iberbagai  itujuan  idan  ijenis  ikhalayak  

iyang  ihendak  idituju  isebagai  ilandasan  

ipemilihan  imedia  ihumas. 

Perumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  ijuga  imemberikan  iinformasi  

isecara  ilangsung  isecara  itatap  imuka  

isaat  ipelanggan  idatang  ike  ikantor,  
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iseperti  iinformasi  ialur  ipasang  ibaru,  

iinformasi  imengenai  icara  ipenanganan  

idan  iwaktu  iyang  idibutuhkan  idalam  

imenyelesaikan  ikomplain,  iinformasi  

itagihan.  iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  imemiliki  iloket  idi  iMal  

iPelayanan  iPublik  ibekas  iBalai  iKota  

iBengkulu.  i 

Perumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  imemanfaatkan  iwebsite  idan  

imedia  isosial  isebagai  imenyebarkan  

iinformasi  iperusahaan  ike  ipelanggan  

imaupun  imasyarakat.  iInfo  iyang  ikita  

iberikan,  imisal  iada  ipekerjaan  idarurat  

ikebocoran  ipipa  iyang  iberdampak  iair  

ikecil  iatau  itidak  imengalir  ipada  isuatu  

iwilayah,  ijadwal  iberbaikan,  iestimasi  

ipenyelesaian,  iwilayah  iyang  iter  

idampak  idan  itentunya  ihimbauan  

imenampung  iair  isebagai  ipersiapan.  

iPerusahaan  ijuga  irutin  imemberikan  

iinformasi  imelalui  iwebsite  iyang  

iberlamat  idi  

itirtahidayah.bengkulukota.go.id  idan  

ijuga  imedia  isosial  idi  iHalaman  

iFacebook,  iInstagram,  iTwitter,  

iYoutube. 

Melalui  iberbagai  ipenjelasan  

itersebut  idapat  idisimpulkan  ibahwa  

ihumas  iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  itelah  imenyelenggarakan  

ipublikasi  iatau  imenyebarluaskan  

iinformasi  imelalui  iberbagai  imedia  

iyang  iada.  iPenyebaran  iinformasi  iini  

ibertujuan  iuntuk  imempermudah  

ipelanggan  imengetahui  ilayanan  

iperusahaan  idan  ikhususnya  

imempermudah  ipelanggan  

imenyampaikan  ikomplain  iyang  

imereka  iakan  iatau  itelah  ilaporkan.  

iBerdasarkan  ihasil  ipengukuran  

ikepuasan  ipelanggan  iyang  

iberkerjasama  idengan  iLembaga  

iPenelitian  idan  iPengabdian  

iMasyarakat  i(LPPM)  iUniversitas  

iBengkulu  ipada  itahun  i2020,  idiketahui  

ibahwa  isecara  ikeseluruhan  i  itingkat  

ikepuasan  ipelanggan  iadalah  iCUKUP  

iPUAS  idengan  iindeks  i66,  iindeks  

ikepuasan  ipelanggan  ilebih  irinci  idapat  

idilihat  ipada  igambar  iberikut: 

 

Gambar 12.  iiIndeks  iKepuasan  iPelanggan 

 

 

Sumber:  iLaporan  iSurvei  iKepuasan  iPelanggan  iKerjasama  idengan  iLPPM  

iUnib,  i2020 
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Penentuan  itingkat  ikepuasan  

ipelanggan  idi  iatas  imenggunakan  inilai  

iskala  iperingkat  idengan  ipendekatan  

iaritmethical  iprogression,  idari  inilai  

iterendah  isebesar  i20  iuntuk  ikondisi  

isangat  itidak  ipuas  isampai  idengan  

inilai  iyang  itertinggi  isebesar  i100  

iuntuk  ikondisi  isangat  imemuaskan.  i 

Kepuasan  ipelanggan  iadalah  

isalah  isatu  imisi  iperusahaan.  iOleh  

isebab  iitu,  iuntuk  imencapai  iitu  iharus  

imemberikan  ilayanan  iyang  iterbaik  

isupaya  ipelanggan  ipuas.  iCitra  

iperusahaan  imerupakan  isuatu  ihal  

iyang  ipenting  iuntuk  idijaga  idan  

iditingkatkan.  iDalam  ipenanganan  

ikomplain  ipelanggan,  ipeningkatan  

icitra  idigunakan  iuntuk  imenarik  iminat  

ipelanggan  ibahwa  ilaporan  ikomplain  

iditanggapi  idan  idilaksanakan  idengan  

ibaik  isehingga  ikomplain  iyang  imereka  

ilaporkan  imemiliki  inilai  ipositif  idari  

isudut  ipandang  ipublik. 

Dapat  idinyatakan  ibahwa  ihumas  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  itelah  imenciptakan  iberita  

iyang  imemberikan  ikeuntungan  ipada  

iorganisasi.  iPenciptaan  iberita  iyang  

imenarik  idan  ijujur  iakan  

imeningkatkan  icitra  iorganisasi.  

iPenyampaian  iberita  imelalui  imedsos  

iini,  imenurut  ipenulis  imerupakan  

imedia  iyang  itepat,  idan  idapat  imenjadi  

ihal  ipenting  idalam  ikehumasan  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu.  iButterick  i(2012)  

imengidentifikasikan  idelapan  ialat  iyang  

idigunakan  ioleh  ihumas  iuntuk  

imelakukan  ikomunikasi  ikepada  ipulik,  

isalah  isatunya  imelalui  iberita  i(news).  

iPemahaman  iterhadap  ikelebihan  idan  

ikekurangan  imedia  ipenyampaian  iberita  

iakan  imembantu  ihumas  iuntuk  

imenentukan  imedia  iyang  iefektif. 

Adapun  ibeberapa  ijenis  ievent  

iyang  itelah  idilakukan  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  iseperti  

igebyar  iundian  iakhir  itahun  idengan  

icara  imemberikan  ihadiah  ikepada  

ipelanggan  iyang  imembayar  iair  itepat  

iwaktu.  iTotal  inominal  ihadiahnya  

ihingga  i100  ijuta  idalam  ibentuk  

iperlatan  irumah  itangga,  ielektronik  

idan  ilainnya.  iHumas  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  imembangun  

irelasi  iyang  ibaik  idengan  ikhalayak.  

iRelasi  iyang  idibangun  imelalui  

ikegiatan  ibuka  ibersama  idengan  imitra  

iloket-loket  ipembayaran  iyang  ibekerja  

isama  idengan  iperusahaan.  iPerusahaan  

ijuga  imembangun  ihubungan  iyang  

ibaik  idengan  i  ipara  iwartawan  iyang  

imeliput  ikegiatan  iperusahaan.  

iKemudian  ihubungan  idengan  

iPemerintah  iKota  iterjalin  idengan  

ibaik,  isesuai  idengan  isalah  isatu  imisi  

iperusahaan  iuntuk  imendukung  

iprogram  idari  iPemerintah  iKota  

iBengkulu,  ihubungan  ilainnya  idengan  

iorganisasi  iatau  ikegiatan  imasyarakat  

imelalui  ibantuan.  i 

Keterlibatan  itugas  isehari-hari  

iseorang  ihumas  iadalah  imengadakan  

ikontak  isosial  idengan  ipublik  iguna  

imenjaga  ihubungan  ibaik  idengan  

ipihak  iorganisasi  iatau  ilembaga  iyang  

idiwakilinya.  i  iRuslan  i(2017)  

imenjelaskan  ibahwa  ihumas  imemiliki  

ifungsi  idalam  ibidang  ipublic  iaffair.  

iBagian  ikhusus  idari  ihumas  iyang  
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imembangun  idan  imempertahankan  

ihubungan  ipemerintah  idan  ikomunitas  

ilokal  idalam  irangka  imempengaruhi  

ikebijakan  ipublik. 

Perusahaan  itidak  imemiliki  

ibagian  ikhusus  ikehumasan,  ihanya  

isaja  iada  ibagian  iterkait  iyang  

imemiliki  ifungsi  ikehumasan,  iseperti  

iSub  iBagian  iPelayanan  idi  iBagian  

iHublang,  iSubbag  iSekretariat  idi  

iBagian  iUmum  idan  iTim  iWebsite  idan  

iMedsos.  iDapat  idinyatakan  ibahwa  

ikegiatan  ikehumasan  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  ibelum  

iterstruktur  idengan  ibaik,  iwalaupun  

iprogram-program  ikehumasan  itelah  

idijalankan  itetapi  ipara  ipegawai  

ipelaksana  imasih  imerangkap  ipada  

ibidang-bidang  iyang  ilain. 

Seorang  ihumas  iharus  imemiliki  

itanggung  ijawab  isosial  iuntuk  

imenunjukkan  ibahwa  iperusahaan  

imemiliki  ikepedulian  iterhadap  

imasyarakat.  iHal  iini  iakan  

imeningkatkan  icitra  iperusahaan  idi  

imata  ipublik.  iBegitu  ijuga  idengan  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu,  isaat  iini  ibanyak  ikegiatan  

isosial  isebagai  iaktivitas  iyang  itelah  

idilakukan.  i 

Dari  iberbagai  iprogram  iSR  idi  

iatas  iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  iberhasil  imeraih  idua  

ipenghargaan  idalam  iajang  iTops  iCSR  

iAwards  i2021  iyang  idiselenggarakan  

ioleh  iMajalah  iTop  iBusiness.  iTirta  

iHidayah  imeraih  ipenghargaan  ipada  

ikategori  i“Top  iCSR  iAwards  i2021  

iBintang  i3”  idan  i“Top  iLeader  ion  

iCSR  iCommitment  i2021”  iyang  idiraih  

ioleh  iDirektur  iTirta  iHidayah  iSjobirin  

iHasan 

Gambar 13.  i  iPenghargaan  iTops  iCSR  

iAwards  i2021 

 

 

 

Penghargaan  iditerima  ilangsung  

ioleh  iSjobirin  iHasan  ipada  iacara  

ipuncak  ipenganugerahan  idi  iBallroom  

iHotel  iRaffles  iJakarta,  iKamis  i22  

iApril.  iPenghargaan  iini  imerupakan  

iapresiasi  iterhadap  ikomitmen  iTirta  

iHidayah  iterhadap  ipraktik  ibisnis  

iberkelanjutan  imelalui  iimplementasi  

itanggung  ijawab  isosial  iperusahaan  

iatau  icorporate  isocial  iresponsibility  

iyang  imengacu  ipada  iISO  i26000  

idemi  iterwujudnya  itujuan  

ipembangunan  iberkelanjutan. 

Untuk  imenjalankan  ibisnis  iyang  

iberkelanjutan,  iTirta  iHidayah  

isenantiasa  imengantisipasi  ipotensi  

idampak  iyang  iakan  itimbul,  ibaik  

iterhadap  ilingkungan  isosial  imaupun  

ilingkungan  ialam.  iOleh  ikarena  iitu,  

iTirta  iHidayah  isenantiasa  iberupaya  

imemperhatikan  idan  imemenuhi  

ikepentingan  idan  iharapan  ibersama  

ipara  ipemangku  ikepentingan  

iperusahaan,  iterutama  imasyarakat  idi  

isekitar  iwilayah  ioperasional  

iperusahaan. 
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Dapat  idinyatakan  ibahwa  ihumas  

iPerumda  iTirta  iHidayah  iKota  

iBengkulu  itelah  imelaksanakan  itugas-

tugas  iyang  itelah  idiberikan  idan  

imenjadi  itanggung  ijawab  idikerjakan  

isesuai  idengan  iaturan  iyang  iada.  

iSecara  iumum  ibentuk  itanggung  ijawab  

isosial  iyang  idilaksanakan  ioleh  ihumas  

idijadikan  isebagai  iupaya  ipengendalian  

ikualitas  iatau  ipencitraan  iPerumda  

iTirta  iHidayah  iKota  iBengkulu.  

iSehingga  ipublik  iakan  imemberikan  

itanggapan  iatas  itanggung  ijawab  isosial  

iyang  idilakukan  ioleh  iPerumda  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  imelalui  

ibidang  ihumas. 

 

KESIMPULAN  iDAN  iSARAN 

Kesimpulan  i 

Berdasarkan  ihasil  ipenelitian  

idan  ipembahasan  iyang  itelah  

idilakukan  ibahwa  istrategi  ihumas  

idalam  imeningkatkan  icitra  ipositif  

iPerusahaan  iUmum  iDaerah  iTirta  

iHidayah  iKota  iBengkulu  idalam  

ibentuk  igerakan  ipeduli  ianak  iyatim,  

isantunan  ikepada  ipanti-panti  iasuhan,  

itagihan  iair  igratis  ibagi  irumah  iibadah,  

idroping  iair  igratis  imelalui  imobil  

itangki  ibagi  iaktivitas  isosial  

ikeagamaan  idan  ilainnya,  itagihan  isatu  

itahun  igratis  ibagi  imasyarakat  

iberpenghasilan  irendah  isebagai  

idampak  idari  ivirus  icorona,  ibazar  

isembako  imurah  ibagi  ipara  ipenyapu  

ijalan  idan  imasyarakat  iberpenghasilan  

irendah  idan  idi  itahun  ikemarin,  

ipemotongan  isapi  ikurban,  ipenyediaan  

itandon  iair  itempat  icuci  iuntuk  

imengurangi  ipenyebaran  ivirus  icorona,  

ipenyemprotan  idisinfektan  idi  ifasilitas-

fasilitas  idan  ipemukiman  iwarga,  

ipenyediaan  ikran  iair  iminum  ilangsung  

isebanyak  ienam  ititik  idi  iKota  

iBengkulu. 

Saran 

Adapun  isaran  iyang  idapat  

idiberikan  iberdasarkan  itemuan  

ipenelitian  ikhususnya  ibagi  imanajemen  

iuntuk  idapat  imembuat  ibagian  

itersendiri  ikhusus  ikehumasan,  

isehingga  ifungsi  ikehumasan  idapat  

iberperan  imaksimal  idan  iperan  

ikehumasan  iterstruktur  idengan  ibaik. 
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