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Abstrak i 

 Komunikasi imemiliki iperan iyang imenentukan idalam isebuah iorganisasi, ihal iini idapat idilihat idari 

iketerikatan iantara iorganisasi idengan iaparatur iyang imenggerakkannya, idimana iketerkaitan iitu 

imemerlukan iketerampilan idan ikemampuan idalam imenyampaikan ipesan, imenerima iumpan ibalik, idan 

imengelola iinformasi. Komunikasi idalam iorganisasi iadalah ialat iuntuk imemfungsikan iorganisasi idalam 

imencapai itujuan. iPesan idalam iorganisasi imeliputi i: ifungsi itugas, iinteraksi idan idifferensiasi, iserta-

pemeliharaan. Tulisan ini disusun berdasarkan studi pustaka yang kemudian data tersebut dideskripsikan dan 

dikaji secara mendalam. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa iefektifitas ikomunikasi iorganisasi iadalah 

isesuatu iyang imenunjukkan imutu itercapainya ihasil iyang idikehendaki idan ikegiatan ikomunikasi idalam 

isebuah iorganisasi. iMengingat ikomunikasi idalam iorganisasi imemiliki ifungsi iinformasi, ipersuasif, idan 

iintergratif, idimana ikomunikasi iyang iefektif imerupakan isebuah iproses iyang idapat imengubah ipendapat, 

isikap iatau iprilaku iorang ilain. Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa keefektivan ikomunikasi iorganisasi isangat 

ipenting ibagi ikelancaran idan ikeefektivan iproses-proses ikomunikasi isecara ikeseluruhan. 

 

Kata iKunci: iEfektivitas, iKomunikasi, iOrganisasi 

EFFECTIVENESS iOF iORGANIZATIONAL iCOMMUNICATION 

Abstract 

 
Communication ihas ian iimportant irole iin iorganization, ithis ican ibe iseen, ithis ican ibe iseen ifrom ithe 

iattachment ibetween ithe iorganization iand ithe iapparatus ithat idrives iit, iwhere ithe iinterconnectedness 

iprovides iskills iand iabilities iin iconveying imessages, ireceiving ifeedback, iand imanaging iinformation. 

Communication withing the organization is a tool for the functioning of the organization in achieving its goals. 

Messages in the organization include task funtions, interaction and differentiation and also maintenance. This 

paper based on library study. The data is described and studied in depth. This study indicated that effectiveness 

of organizational communication is something that shows the quality of achieving the desired result and 

communication activities within an organization. Considering that communication in organizations has an 

informational, persuasive and integrative funtion where effective communication is a process that can change the 

opinions, attitude or behavior. This study concluded that effectiveness of organizational communication is very 

important for the whole smoothness and effectiveness of the communication process.  
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PENDAHULUAN 
Komunikasi idan iorganisasi 

imerupakan idua ihal iyang itidak idapat 

idipisahkan. iOrganisasi itidak idapat ieksis 

itanpa ikomunikasi, itanpa ikomunikasi ipara 

ipegawai itidak idapat imelaksanakan 

ipekerjaannya, imanajemen itidak idapat 

imenerima iinput—input iinformasi, 

isupervisor iatau iketua-ketua itim itidak idapat 

imemberikan iinstruksi-instruksi, ikoordinasi 

ikerja itidak idapat idilakukan, ikerjasama 

itidak imungkin idapat idilakukan idan 

iorganisasi ipada iakhirnya icollaps. 

Peranan ikomunikasi idalam 

iorganisasi iadalah ialat iuntuk imemfungsikan 

iorganisasi idalam imencapai itujuan. iHal iini 

ikarena ipesan idalam iorganisasi imeliputi i: 

ifungsi itugas, iintearasi idan idifferensiasi, 

iserta-pemeliharaan. iFungsi itugas imuncul 

ipada ikomunikasi iantara ilevel ihieraki 

idalam iorganisasi. iFungsi iini iakan 

ibervariasi idalam ikerangkanya, itergantung 

itingkat ihirarkinya, imisalnya iapakah iuntuk 

imengubah/ imemodifikasi istruktur i ikerja, 

idiskusi iuntuk imemahami ikerja, 

ipemahaman ikebijakan-kebijakan iutama idan 

isebagainya. iSebagai iintegrator, ikomunikasi 

iorganisasi imengoperasikan iperjalanan 

iorganisasi, imembangun isaluran-saluran 

ipenting ikomunikasi, imemilah i imenyortir 

idan ireferensi iinformasi, imenyatukan, 

imengintegrasikan iindividu-individu idan i 

organisasi. iFungsi ipemeliharaan imuncul 

idengan imengembangkan ihubungan-

hubungan iantar imanusia iyang ipaling isesuai 

iuntuk itujuan-tujuan ipemeliharaan 

iorganisasi. 

 

Komunikasi iOrganisasi 

1. Komunikasi isecara iumum idapat 

idiartikan isebagai iproses ipenyampaian 

ipesan idari isatu ipihak ikepada ipihak 

ilain. iSuatu iproses ikomunikasi iakan 

imencakup: iphysical iaction, ikonsep idan 

iide, iteknik-teknik itertentu, ihiburan idan 

ihal-hal ilain iyang i`misterius'. iSedikitnya 

iada itiga ihal ipenting iyang iperlu idicatat 

idalam ihubungannya idengan iorganisasi. 

iPertama, ikomunikasi imerupakan 

iperilaku iyang iditujukan i(intentional 

ibehaviors). iBerbicara, imenulis, 

imemberi iisyarat, idan isebagainya 

iadalah icontoh-contoh iperilaku iyang 

iditujukan, iyang isemuanya iakan 

imelibatkan isimbol, isistem isimbol, 

isaluran iatau imedia, idan iteknologi. 

iKedua, ikomunikasi imerupakan isuatu 

iproses idan ihubungan-hubungan iyang 

itidak istatis, itetapi iberjaian idan 

ikontinyu idalam imengembangkan 

iinteraksi idan imembangun ihubungan 

idengan imemanfaatkan iteknologi. 

iTerakhir, ikomunikasi imerupakan 

ievolusi idan ibudaya. iAda iawal, 

iperkembangan, idan iakhir, imelalui 

ipenggunaan idan ipemahaman isimbol 

iserta ipola idan icara iberkomunikasi 

idalam ikonteks ibudaya itertentu. 

2. Berdasarkan iuraian ipengertian idi iatas, 

ikomunikasi iorganisasi imerupakan 

iproses ipertukaran iinformasi idan 

ihubungan-hubungan iyang ievolusioner, 

idipengaruhi ibudaya. iDalam ilingkungan 

iyang idirancang iuntuk idapat idiatur, 

ikerjasama idalam iperilaku iyang 

iberorientasi ipada itujuan. iKomunikasi 

iorganisasi imencakup iproses 

imenciptakan idan isaling imenukar i 

ipesan idalam isuatu ijaringan ihubungan 

iyang isaling itergantung isatu isama ilain 

iuntuk imengatasi ilingkungan iyang ipasti 

idan iselalu iberubah. 

3. Terdapat iberbagai ipendapat itentang 

ikomunikasi iorganisasi. iMeddy idan 

iSanborn imenyatakan ibahwa ikomunikasi 

iorganisasi iadalah ipengiriman idan 

ipenerimaan iinformasi idalam iorganisasi 

iyang ikompleks. iTermasuk idalam 

ibidang iini iadalah ikomunikasi iinternal, 

ihubungan imanusia, ihubungan ipersatuan 

ipengelola, ikomunikasi idownward iatau 

ikomunikasi idari iatasan ikepada 

ibawahan, ikomunikasi iupward iatau 

ikomunikasi idari ibawahan ikepada 
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iatasan, ikomunikasi ihorizontal iatau 

ikomunikasi idari iorang-orang iyang 

isama ilevel iatau itingkatnya idalam 

iorganisasi, iketerampilan iberkomunikasi 

idan iberbicara, imendenaarkan, ipenulis 

idan ikomunikasi ievaluasi iprogram. 

iPeranan ikomunikasi idalam iorganisasi 

ilebih imenonjol ilagi ipada imasa 

iberkembangannya ipendekatan 

ihumanistik idalam imanajemen iatau 

iorganisasi idengan ipara iahli iyang 

iterkenal iseperti i: iElton iMayo, iDougls 

iMc. iGregor, iRensis iLikert, idan iChrys 

iArayris. iKomunikasi iyang iefektifdapat 

imemunculkan iperformans ioptimal idari 

imasingmasing ipotensi iyang iada idi 

iorganisasi. iDemikian ipula idalam 

ipendekatan isistem iyang imemandang 

iorganisasi isebagai isuatu itatanan 

itertentu i(struktur) idari ikomponen-

komponen iesensial iyang idapat 

imelakukan iproses itertentu iuntuk 

imencapai itujuan itertentu. iKomunikasi 

imerupakan iproses iorganisasi iterpenting 

ikarena imelalui ikomunikasi iyang 

iefektif, imasing-masing ikomponen idapat 

iterinteraksi iuntuk imenghasilkan itujuan. 

4. Pengertian itersebut imengambarkan 

ikomunikasi iorganisasi idalam 

ikonteksnya iyang ikhas. iAnalisis iproses 

ikomunikasi iorganisasi iperlu idikaitkan 

idengan ikompenan, istruktur, iproses, 

itujuan idan iaspek-aspek ilain idari 

iorganisasi. iKomunikasi idalam 

iorganisasi imeliputi i: 

1. komunikasi iorganisasi iterjadi idalam 

isuatu isistem iterbuka iyang 

ikompleks iyang idipengaruhi ioleh 

ilingkungannya isendiri ibaik iinternal 

imaupun ieksternal. 

2. Komunikasi iorganisasi imeliputi 

ipesan idan iarusnya, itujuan, iarah 

idan imedia. 

3. Komunikasi iorganisasi imeliputi 

iorang idan isikapnya, iperasannya, 

ihubungannya idan iketerampilannya 

i(skill). 

Pendekatan ikomunikasi iorganisasi 

idapat idilakukan imelalui ipendekatan imakro, 

ipendekatan imakro, idan ipendekatan 

iindividual. iKetiga imacam ipendekatan 

ikomunikasi iorganisasi itersebut idapat 

idiuraikan isebagai iberikut i: 

1. Pendekatan imakro 

Dalam ipendakatan imakro, 

iorganisasi idipandang isebagai istruktur 

iglobal iyang iberinteraksi idengan 

ilingkungannya. iAktivitas iyang idilakukan 

iantara ilain i: 

a. Agar iorganisasi itetap ihidup iperlu 

imemproses iinformasi idari 

ilingkungannya. iHal iini idiperlukan 

iuntuk imenyesuaikan idengan iapa 

iyang iterjadi idengan ilingkungan, 

iserta imengantisipasi iperubahan-

perubahan ilingkungan. 

b. Suatu iorganisasi imemerlukan idan 

imenggunakan iinformasi iuntuk 

itujuan inegosiasi iperjanjian idan 

ipersetujuan idengan irelasi-relasi 

iserta ipotensial ikhalayaknya. iProses 

ipenyesuaian iini idinamakan 

iidentifikasi. 

c. Organisasi iakan iselalu idipengaruhi 

ioleh iaktivitas iorganisasi ilain idalam 

ilingkungannya, i isehingga iperlu 

imemonitor isetiap iperkembangan 

iyang isama itetapi idengan ihasil 

iyang ibaik 

d. Penggunaan ibiaya iyang ilebih 

imurah, idapat imembawa ikesulitan 

ibagi iorganisasi ilainnya. iDalam ihal 

iini ipenting imemantau 

iperkembangan iorganisasi ilain iyang 

imempunyai iproses idan ikeluaran 

iyang idihasilkan. 

e. Suatu iorganisasi iseharusnya itidak 

imenentukan itujuan isebelum 

imendapatkan iinformasi iyang, itepat 

idan iakurat imengenai ilingkungan. 

2. Pendekatan iMikro 

Pendekatan iMikro imemfokuskan 

ikomunikasi idalam iunit imaupun isub 



JOISCOM( Journal Of Islamic Communications) 

Vol. 2 No. 2, Oktober 2021 

E ISSN 2722-7855  

 

27 

 

iunit idalam isuatu iorganisasi. 

iKomunikasi iyang idiperlukan imeliputi i: 

a. Orientasi idan ilatihan idiperlukan 

idalam iupaya iproses iyang iterus 

imenerus imenghendaki ikomunikasi 

iuntuk imembawa iorang ilain imelihat 

iapa iyang isedang iberlangsung 

idalam isuatu iorganisasi. 

b. Keterlibatan ianggota idalam iunit 

imasing-masing isangat idiperlukan 

iuntuk imenjaga ikelancaran itugas 

iadministrasi 

c. Faktor iperilaku ipimpinan, iperilaku 

ianggota idan iperilaku iorganisasi 

isangat imenentukan iiklim iorganisasi 

iyang isehat idalam isuasana ikerja 

iyang ikondusif iserta ihasil iyang 

imemuaskan 

d. Supervisi idan ipengarahan, itugas 

iorganisasi iperlu idikontrol iserta 

idiarahkan isesuai idengan itujuan 

iyang itelah iditentukan. 

e. Kepuasan ikerja iakan idipengaruhi 

ioleh iinformasi iyang idibutuhkan 

iserta ihubungan ikerja. 

3. Pendekatan iIndividual 

Pendekatan iindividual iterpusat 

ipada itingkah ilaku ikomunikasi 

iindividual idalam iorganisasi, iyang 

imeliputi i: 

a. Kerja ikelompok iadalah iefektifnya 

ikerja iorganisasi. iHal iini 

imemerlukan ikemampuan 

ikomunikasi iuntuk imemperoleh 

ikesepakatan idalam imengambil 

ikeputusan. 

b. Anggota iorganisasi iharus iaktif 

idalam irapat idan ipertemuan iyang 

idiadakan, iterutama idalam 

imemberikan igagasan. 

c. Organisasi ibanyak imemerlukan 

imateri icetak idan itertulis iyang 

ididistribusikan idi idalam iorganisasi 

idan ikeluar iorganisasi. iHal iini 

imemelukan iketrampilan ikomunikasi 

icetak. 

d. Dalam iorganisasi ikeputusan-

keputusan ipenting idiambil idalam 

irapat ikecil idimana iorang ilain 

iberdebat iatau isatu isama ilain 

isebelum imemiliki isatu itindakan. 

 

Lingkup iKomunikasi iOrganisasi 

Wilson, iLioyd idan iChristopher 

imembedakan ikomunikasi iorganisasi idalam 

itiga icakupan iutama iyaitu ikomunikasi iantar 

iorang, ikomunikasi ikelompok idan 

ikomunikasi ipublik iorganisasi. iKomunikasi 

iantar iorang idi idalam iorganisasi iterjadi 

idalam ibentuk iyang ibervariasi imulai idari 

ikomunikasi ipathic, iwawancara, imendekati 

idan imembangun ikeakraban iatau ikonflik. 

iMuhammad iA imemasukkan ibeberapa ijenis 

ikomunikasi idalam ikategori ikomunikasi 

iyaitu isebagai iberikut: ikomunikasi iinternal, 

ihubungan imanusia, ihubungan ipersatuan 

ipengelola, ikomunikasi idownward iatau 

ikomunikasi idari iatas ikepada ibawahan, 

ikomunikasi iupward iatau ikomunikasi idari 

ibawahan ikepada iatasan, ikomunikasi 

ihorizontal iatau ikomunikasi idari iorang-

orang iyang isama ilevel itingkatnya idalam 

iorganisasi, iketrampilan iberkomunikasi idan 

iberbicara, imendengarkan, imenulisan idan 

ikomunikasi ievaluasi iprogram. 

Luthans imembedakan ikomunikasi 

iorganisasi i idalam idua ikategori iyaitu 

ikomunikasi isuperior-sub iordinate i(satu 

ipihak imemiliki istatus idan iperan iyang 

idominan idibandingkan ipihak ilain) idan 

ikomunikasi isub iordinate-initiated i(ide 

idasar idalam ikomunikasi iberawal idari 

ibawah). iKedua iarah ikomunikasi iini 

imemiliki ikarakteristik isebagai iberikut i: 

1. Komunikasi idari iatasan ike ibawah 

i(downard iatau isuperior-sub iordinate 

icommunication), iterutama iberfungsi 

iuntuk i: 

a. Memberikan itunas isecara ispesifik 

isecara ilangsung imelalui iinstruksi 

ikerja. 

b. Memberikan iinformasi itentang 

iprosedur-prosedur idan ipraktek-
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praktek iorganisasi. iMemberikan 

iinformasi itentang irasional idari 

ipekerjaan. 

c. Memberikan isub-ordinate itentang 

ikinerja imereka. 

d. Menyediakan iinformasi iideologis 

iuntuk imemfasilitasi, iindoktrinasi 

idan itujuan-tujuan. 

2. Komunikasi idari ibawah ike iatas 

i(upward iatau isub-ordinate iinitiated 

icommunication) i: 

a. Menyampaikan ipekerjaan, iperforma 

idan ipermasalahan-permasalahan. 

b. Permasalahan-permasalahan ipegawai. 

c. Praktik-praktik ikebijakan iorganisasi. 

d. Tugas-tugas iyang idikerjakan idan 

ibagaimana imengerjakannya. 

 

Permasalahan idalam ikomunikasi 

iOrganisasi 

Wilson, iLioyd idan iChristopher 

imengemukakan ibeberapa ipermasalahan 

iyang iumumnya imuncul idalam ikomunikasi 

iorganisasi iadalah i: 

1. Distorsi iserial, iakibat ipanjangnya irantai 

ikomunikasi idalam iorganisasi. i 

2. Distorsi iperseptuai, iakibat iperbedaan-

perbedaan idi iantara ianggota iorganisasi 

iseperti idalam ihal istatus, iumur, iagama, 

ijenis ikelamin, inilai-nilai iyang idianut, 

igaya idan isebagainya. 

3. Distorsi isemantik iyang idisebabkan ioleh 

iketerbatasan ibahasa isebagai isistem 

isimbol iyang idigunakan idalam 

imengungkapkan imakna-makna idalam 

ikomunikasi. 

4. Overload idan iunderload ikarena iterlalu 

ibanyaknya iinformasi iatau iterlalu 

isedikitnya iinformasi iyang idicakup 

idalam iproses ikomunikasi isehingga 

itidak icukup iuntuk imengerjakan 

isesuatu. 

 

Iklim iKomunikasi iOrganisasi 

Muhammad iA imenyatakan ibahwa 

iiklim ikomunikasi idan iorganisasi 

imerupakan ihal iyang iperlu imenjadi 

iperhatian iseorang ipimpinan iorganisasi 

ikarena ifaktor itersebut isedikit ibanyak iikut 

imempengaruhi ikepada itingkah ilaku 

ikaryawan. 

Payne idan iPugh imendefinisikan 

iiklim iorganisasi isebagai isuatu ikonsep iyang 

imerefleksikan iisi idan ikekuatan idari inilai-

nilai iumum, inorma, isikap, itingkah ilaku, 

idan iperasaan ianggota iterhadap isuatu 

isistem isosial. iLitwin idan iStringers 

imemberikan idimensi iiklim iorganisasi 

isebagai iberikut i: i(1) irasa itanggung ijawab, 

i(2) istandard iatau iharapan itentang ikualitas 

ipekerjaan, i(3) iganjaran iatau ireward: i(4) 

irasa ipersaudaran. iSelanjutnya iiklim iyang 

ipositif itidak ihanya imenguntungkan 

iorganisasi itetapi ijuga ipenting ibagi 

ikehidupan imanusia idalam iorganisasi. 

Selanjutnya imengenai iiklim 

ikomunikasi iDennis imengemukakan, ibahwa 

iiklim ikomunikasi isebagai ikualitas 

ipengalaman iyang ibersifat iobyektif itentang 

ilingkungan iinternal iorganisasi, imeliputi 

ipersepsi ianggota iorganisasi iterhadap ipesan 

idan ihubungan ipesan idengan ikejadian iyang 

iterjadi idi idalam iorganisasi. iPersepsi iadalah 

imeliputi ipersepsi itentang isumber 

ikomunikasi idan ihubungannya idalam 

iorganisasi, ipersepsi imengenai itersedianya 

iinformasi ibagi ianggota i iorganisasi idan 

ipersepsi imenagenai iorganisasi iitu isendiri. 

Iklim ikomunikasi iadalah isuasana 

ikomunikasi iyang idiciptakan ioleh ipola 

ihubungan iantar ipribadi iyang iberlaku 

idalam iorganisasi. iSecara iumum, idapat 

idikatakan ibahwa isuasana ikomunikasi ibaik 

iialah iyang ibersih idari iprasangka-prasangka 

isubjektif iperasaan igolongan iatau 

ikedaaerahan, iyang iakan imembantu 

iefektivitas ikomunikasi. iDalam ihal iini, 

isuasana iatau iiklim ikomunikasi iorganisasi 

iharus imenyenangkan idan iperanan 

ipemimpin iyang imenojol. iLingkunaan 

ikondusif iharus idiciptakan, isehingga 

imemungkinkan isetiap iindividu isecara 

iberkelompok imampu imengaktualisasikan 

idiri iberdasarkan ipada inilai-nilai iyang 
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idisepakati idan imengarah ipada itujuan 

iorganisasi i. 

Sejalan idengan ipengertian iiklim 

ikomunikasi, imenurut iPace iand iFaules i 

ifaktor iyang imempengaruhi iiklim 

ikomunikasi idalam iorganisasi, iadalah i: i(a) 

ikepercayaan, i(b) ipembuatan ikeputusan 

ibersama. i(c) ikejujuran, i(d) iketerbukaan 

idalam ikomunikasi ike ibawah, iclan i(e) 

imendengarkan idalam ikomunikasi ike iatas, 

i(f) iperhatian-perhatian ipada itujuan 

iberkinerja itinggi, ikepercayaan iadalah 

imewujudkan iupaya ipegawai idi isemua 

itingkat iuntuk imengembangkan idan 

imempertahankan ihubungan idi ilingkungan 

iorganisasi, iyang imeliputi ikepercayaan, 

ikeyakinan idan ikredibilitas iyang ididukung 

ioleh ipernyataan idan itindakan. iKejujuran 

iadalah isuasana iumum iyang idiliputi 

ikejujuran idan iketerusterangan imewarnai 

ihubungan idalam iorganisasi, idan ipara 

ipegawai imampu imengatakan iapa iyang iada 

idalam ipikirannya idengan itanpa 

imemandang ikepada isiapa iberbicara, ibaik 

idengan iteman isejawat imaupun idengan 

iatasan. iKejujuran idapat idiartikan isebagai 

isuatu ikelurusan idan iketulusan ihati. 

iKejujuran imenyebabkan iperilaku iseseorang 

idapat ididuga i(predictable) iatau imendorong 

iorang iuntuk ilebih imempercayai. 

iKeterbukaan idalam ikomunikasi ike ibawah 

iadalah iuntuk ikeperluan iinformasi iyang 

ibersifat irahasia, ianggota iorganisasi iharus 

irelatif imudah imemperoleh iinformasi iyang 

iberhubungan ilangsung idengan itugasnya 

ipada isaat iitu, iyang imempengaruhi 

ikemampuannya iuntuk imengkoordinasikan 

ipekerjaan idengan iorang-orang iatau ibagian-

bagian ilainnya, idimana iberhubungan iluas 

idengan irencana-rencana, ipimpinan idan 

iorganisasi. iMendengarkan idalam 

ikomunikasi ike iatas iadalah: ipegawai idi 

isetiap itingkat idalam iorganisasi iharus 

imendengarkan isaran-saran iatau ilaporan-

laporan imasalah iyang idikemukakan 

ipegawai idi isetiap itingkat ibawahan idalam 

iorganisasi, isecara iberkesinambungan idan 

idengan ipikiran iterbuka. iInformasi idari 

ibawahan iharus idipandang icukup ipenting 

iuntuk idilaksanakan ikecuali iada ipetunjuk 

iyang iberlawanan. 

Iklim ikomunikasi idalam iorganisasi 

iadalah ikualitas ipengalaman iyang ibersifat 

iobyektif imengenai ilingkungan iinternal 

iorganisasi iyang imencakup ipersepsi ianggota 

iorganisasi iterhadap iperistiwa ikomunikasi 

iatau ipesan idan ihubungan ipesan idengan 

ikejadian iyang iterjadi idi idalam iorganisasi. 

iFaktor-faktor iyang imempengaruhi iiklim 

ikomunikasi idalam iorganisasi idan isekaligus 

imerupakan i(1) ikepercayaan, i(2) iadanya 

ipembuatan ikeputusan ibersama, i(3) itingkat 

ikejujuran. i(4) iketerbukaan idalam 

ikomunikasi ike ibawah, i(5) imendengarkan 

idalam ikomunikasi ike iatas, idan i(6) 

iperhatian ipada itujuan iyang iberkinerja 

itinggi. iIklim iini imenjadi idasar ibagi ipara 

iindividu iuntuk imenafsirkan idan imemahami 

ikeadaan isekitarnya idan imenentukan 

ihubunaan iantara iimbalan idan ihukuman. 

iPerubahan iyang idianggap imempengaruhi 

iiklim ikomunikasi iatau iiklim iorganisasi 

iditemukan idalam istruktur iorganisasi, 

iartinya imakin itinggi itingkat i"kestrukturan" 

isuatu ilingkungan ioraanisasi, imaka iakan 

iterasa isernakin ikaku, itertutup idan ipenuh 

iancaman. 

 

METODE 

Penulisan ini menggunakan pendekatan 

deskriptif analisis, data-data dikumpulkan 

melalui studi pustaka. Hal ini dilakukan 

guna mendeskripsikan bagaimana 

efektivitas komunikasi organisasi. 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Efektivitas iKomunikasi iOrganisasi 

Lasswell imengemukakan ibahwa 

ikomunikasi iyang iefektif idan isesuai 

idengan iyang idiharapkan iapabila ifaktor-

faktor ikunci idalam ikomunikasi iseperti 

isender, iencoding, ipesan, imedia, idecoding, 

ipenerimaan, irespon, ifeedback, idan 
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igangguannya idiperhatikan idengan ibaik. 

iEffendy ilebih ilanjut imenyatakan 

ikomunikasi iefektifjika idapat imenimbulkan 

idampak i(1) ikognitif, iyakni imeningkatnya 

ipengetahuan ikomunikasi, i(2) iafektif, 

imerubah iperubahan ipandangan 

ikomunikasi ikarena ihatinya itergerak 

iakibat ikomunikasi, idan i(3) ibehavioral, 

iyaitu iperubahan iperilaku iatau itindakan 

iyang iterjadi ipada ikomunikasi. 

Tubbs idan iMoss imenyatakan 

ikomunikasi idinilai iefektif ibila 

irangsangan iyang idisampaikan idan 

idimaksud ioleh ipengirim iatau isumber 

iberkaitan idengan irangsangan iyang 

iditangkap idan idipahami ioleh ipenerima. 

iPemahaman idiartikan isebagi ipenerimaan 

iyang icermat iatas ikandungan irangsangan 

iseperti iyang idimaksudkan ioleh ipengirim 

ipesan. iLima ihal iyang idapat idijadikan 

isebagai iukuran ikomunikasi iyang iefek
-
tif 

iyaitu, ipemahaman, ikesenangan, ipengaruh 

ipada isikap, ihubungan iyang imakin ibaik, 

idan itindakan. 

Berdasarkan ikonsepsi ikekefektifan 

idi iatas, imaka iefektifitas ikomunikasi 

iorganisasi iadalah isesuatu iyang 

imenunjukkan imutu itercapainya ihasil 

iyang idikehendaki idan ikegiatan 

ikomunikasi idalam isebuah iorganisasi. 

iMengingat ikomunikasi idalam iorganisasi 

imemiliki ifungsi iinformasi, ipersuasif, idan 

iintergratif, idimana ikomunikasi iyang 

iefektif imerupakan isebuah iproses iyang 

idapat imerubah ipendapat, isikap iatau 

iprilaku iorang ilain. 

 

Pengembangan iKeefektivan iKomunikasi 

iOrganisasi 

Mengacu ipada ikonsep 

iKoetjaraningrat, ikomponen ikelembagaan 

iyang imantap imencakup iempat ihal iyaitu 

ikejelasan isistem inorma, ikualitas 

isumberdaya imanusia ipendukung ilembaga 

itersebut, iketersediaan isarana idan ifasilitas 

ipendukung iberfungsinya ikelembagaan 

itersebut idan iperilaku iyang isemakin 

imantap idan imengarah ipada iterbentuknya 

itata ikelakuan iyang imencirikan ilembaga 

itersebut idalam imencapai itujuannya. 

Sistem inorma idalam ikaitannya 

idengan imengembangkan ikomunikasi 

ioraganisasi iadalah ibagaimana 

ikecenderungan iperilaku ikomunikasi iyang 

isemula iberciri ilinier idan itop idown 

idapat iberubah imenjadi ikomunikasi 

ikonvergen idan iaspiratif. iMengenai 

isumber idaya imanusia imencakup iaspek 

ipendidikan iformal, iyang ilebih iutama iadalah 

iaspek ikualitas ipengetahuan, isikap idan 

iketerampilannya iuntuk iberperilaku 

ikomunikasi isecara ikonvergen isejalan idengan 

isistem inorma itersebut. iAdapun iaspek 

isarana idan ifasilitas ipendukung, isejauh imana 

itelah isejalan idengan itantangan 

iperkembangan ijaman, iseperti iyang iberciri 

imenjawab itantangan iperkembangan ijaman 

idalam imengantisipasi ikecepatan, iketetapan, 

idan ikeakuratan iyang imengarah ikepada 

ikefektivan ipesan idari imasing-masing ipihak 

iyang imemiliki ikepentingan imelalui iproses 

ikomunikasi iyang iada idan idinamis. 

Ketiga iaspek idi iatas, isistem inorma, 

ipersonil ipendukung i(SDM) idan ifasilitas 

ipendukung iterkondisikan isedemikian 

irupa isehingga imenghasilkan ipola 

iperilaku iyang imantap, iyaitu iperilaku iyang 

imenghasilkan ikeefektivan iorganisasi. 

 

Kesimpulan 

Mengingat ikeefektivan ikomunikasi iorganisasi 

isangat ipenting ibagi ikelancaran idan ikeefektivan 

iproses-proses ikomunikasi isecara ikeseluruhan, 

imaka isebuah iorganisasi iharus isiap 

imengkondisikan iproses ikomunikasi iyang 

iefektif, ibaik ike idalam imaupun ike iluar 

iorganisasi, ikarena ikeefktivan ikomunikasi 

iadalah isesuatu iyang imenunjukkan imutu 

itercapainya ihasil iyang idikehendaki idari 

ikegiatan ikomunikasi idalam isebuah iorganisasi. 
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