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ABSTRAK

The increasing competition in the business world compels producers to develop more effective
marketing strategies to attract and maintain consumer loyalty to their products. Producers are
not only required to produce high-quality products but are also expected to meet consumer
needs and preferences by offering various relevant product choices. This study aims to
determine the influence of celebrity endorsers and Islamic branding on consumer loyalty at 212
Mart in Bengkulu City.This research adopts a descriptive quantitative approach and is
conducted at 212 Mart in Bengkulu City. The sampling method used was accidental sampling,
with a total of 100 respondents. The data collection was carried out through questionnaires. The
data analysis techniques included the multiple linear regression analysis, determination
coefficient analysis, and hypothesis testing. Based on the processed data, the regression
equation obtained through SPSS computation is Y = 3.064+0.302 X1 +0.440 X2 + e, with an
R Square (R?) value of 0.669, indicating that the independent variables contribute 66.9% to the
dependent variable. The hypothesis test results show that celebrity endorsers and Islamic
branding together have a positive and significant influence on consumer loyalty at 212 Mart in
Bengkulu City.
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PENDAHULUAN

Meningkatnya persaingan di dunia bisnis yang semakin mendorong produsen untuk
membuat rencana pemasaran yang lebih efisien guna menarik dan, mempertahankan loyalitas
konsumen terhadap produk yang mereka tawarkan. Produsen tidak hanya dituntut untuk
menghasilkan produk berkualitas tinggi, tetapi juga diharapkan memiliki kemampuan untuk
memenuhi persyaratan dan preferensi konsumen melalui penyediaan berbagai pilihan produktif
yang relevan dan sesuai dengan keinginannya.

Dalam konteks Perkembangan teknologi yang cepat di era globalisasi kontemporer,
kompetisi bisnis semakin meningkat intens. Teknologi berperan penting dalam mengubah
ekosistem ekonomi global, membawa dampak signifikan bagi seluruh sektor industri. Setiap
harinya, semakin banyak produk baru yang diperkenalkan ke pasar, sehingga perusahaan
dituntut untuk menciptakan keunikan atau ciri khas tersendiri, baik dari perspektif produk juga
identitas perusahaannya. Ini bertujuan karena mereka dapatkan mengatasi persaingan yang
semakin ketat dan berkelanjutan.

Menurut Danang Darunanto, (2024) Loyalitas Konsumen adalah komitmen seseorang
konsumen memiliki sikap positif terhadap pasar, yang tercermin dalam pembelian ulang yang
sering. Ada berbagai unsur yang mungkin meningkatkan loyalitas konsumen adalah salah
satunya "iklan" dan, promosi. Faktor ini mempunyai pengaruh yang signifikan, karena
konsumen seringkali tertarik pada produk yang disajikan dengan cara yang menarik dan
informatif. Iklan biasanya dirancang dengan sangat kreatif untuk menarik perhatian calon
pembeli, serta untuk memberikan kesan positif terhadap produk yang ditawarkan.
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Strategi ini juga digunakan untuk bersaing dengan perusahaan lain yang menawarkan
produk serupa. Dalam upaya meningkatkan visibilitas produk dan memperkuat citra brand, 212
Mart memilih untuk menggunakan Islamic Branding dan Celebrity Endorser sebagai salah satu
metode pemasaran mereka. Dengan memanfaatkan nilai- nilai keislaman dan popularitas dan
pengaruh selebriti, mereka berharap dapat meningkatkan minat dan kepercayaan konsumen
terhadap produk yang mereka tawarkan.

Menurut Meinawati & Ardyansy, (2023). Branding Islam melibatkan penggunaan nama
dengan elemen syariah untuk menunjukkan bahwa produk halal. Branding Islam bertujuan
untuk membuat pelanggan, terutama orang muslim, minat pada barang dan jasa melalui sikap
dan komunikasi terkait pemasaran yang digunakan. Menggunakan kemasan produk yang dinilai
baik dapat meyakinkan konsumen untuk membeli, dan berkaitan dengan tingkat kehalalan
produk tersebut (Riska, 2024). Merek juga merupakan bagian penting dari sebuah barang dan
jasa, khususnya saat ini, di mana Masyarakat tidak memperhatikan kualitas suatu produk.
Namun, dalam Islam, kualitas suatu produk harus dipikirkan sebelum dikonsumsi (Ramdhani
et al., 2020).

Menurut Riska, (2024) Salah satu metode adalah celebrity endorser, periklanan yang
populer untuk menyampaikan pesan atau mendorong konsumen untuk membeli produk
tertentu. Para produsen seringkali menggabungkan individu atau lebih banyak untuk iklan,
meskipun biayanya tidak terlalu banyak. Orang-orang yang terlibat biasanya promosi Ini
memiliki dampak yang signifikan terhadap pelanggan, seperti influencer, selebritas, pengguna
Instagram dan pengguna TikTok. Salah satu metode yang paling sering digunakan oleh bisnis
apakah bersamaan dengan memanfaatkan Celebrity Endorser. Di Indonesia tepatnya di Kota
Bengkulu, mayoritas masyarakatnya beragama islam untuk menarik konsumen, Selain
Celebrity Endorser berguna untuk meningkatkan loyalitas konsumen untuk membeli ptoduk,
Islamic Branding digunakan dalam menarik loyalitas konsumen.

Menurut Ramdhani et al., (2020) Perusahaan 212 Mart didirikan karena keadaan ekonomi
umat islam di Indonesia yang buruk. Berawal dari "tindakan membela Qur'an atau "tindakan 4
November yang "kesejahteraan", yang terjadi pada tanggal 4 Bulan November 2016. untuk
menyatakan ketidaksetujuan terhadap pernyataan gubernur DKI Jakarta Basuki Tjahaja
Purnama, yang dianggap melakukan pelanggaran ayat - ayat Al-Qur'an. Perilaku berikutnya
terjadi 2 Desember 2016, setelah Act 212 sebelumnya. Dalam bulan Pada bulan Desember
2016, GNPF, yang termasuk dalam Majelis Ulama Indonesia (MUI), mengusulkan pembuatan
212 Mart. Di Sentul, Bogor, pada 20 Januari 2017., GNPF secara formal meluncurkan
pendaftaran massal menggunakan siaran internet.

Toko 212 Mart secara resmi didirikan pada tahun 2017 dengan keputusan yang dibuat oleh
Menteri Perdagangan dan Koperasi dengan angka 003136/BH/M.KUKM tanggal 2 Januari
2017, Kecil dan, Menengah dan hukum nomor 02. yang ditandatangani pada tanggal sepuluh
Januari 2017 Act pendirian tersebut disampaikan oleh Notaris Surjadi, SH, MKn, MM, dan
disahkan secara resmi pada 19 Januari 2017. Toko ini berlandaskan prinsip berjamaah, yang
berarti bahwa toko tersebut dikelola oleh dan untuk masyarakat. Di Kota Bengkulu, saat ini
telah berdiri dua gerai 212 Mart. Toko pertama dibuka pada tanggal 6 april 2018 di jalan
Gunung Haryono dan menjadi toko ke-133 di seluruh Indonesia. Toko kedua dibuka pada
tanggal 14 September 2018, di jalan Mahakam dan menjadi toko ke-194 secara keseluruhan di
Indonesia. Keberadaan toko-toko ini dikelola oleh koperasi syariah Bengkulu berjamaah
(KSBB). Pada saat pembukaan toko pertama di jalan MT. Haryono, tercatat ada sebanyak 193
anggota yang bergabung menjadi pengurus toko tersebut.

METODE

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen pada Toko 212 Mart Di Bengkulu. Dari
jumlah populasi yang tidak ketahui tersebut diambil sample. Menurut Hair et al. (2010), jumlah
sample yang diberikan kepada Responden harus disesuaikani dengan jumlah indikator yang
digunakan dalam kuesioner, berdasarkan asumsi bahwa n x 10 Observed variabel (indikator).
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Jumlah indikator yang digunakan untuk penelitian ini adalah 10 yang dimaksudkan
untuk mengevaluasi 1variabel terikat dengan 2 variabel bebas, Sehingga berapa banyak sampel
yang digunakan yaitu: Hair et al (2010), mengatakan bahwa untuk hasil yang lebih baik,,
Ukuran sampel yang direkomendasikan berkisar antara 100 dan, 200 orang yang menjawab.
Sampel penelitian ini terdiri dari 100 responden.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner dan teknik analisis data

menggunakan analisis statistik deskriptif dan inferensial. Analisis deskriptif menggunakan uji
rata-rata, sedangkan analisis inferensial menggunakan uji multivariat.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Menurut hasil penelitian data pada konsumen Pada Toko 212 Mart Di Bengkulu, dengan
menyebarkan kuesioner terhadap 100 Orang-orang yang telah diuji dapat diidentifikasi bahwa
pengaruh Celebrity Endorser (X1) dan, Islamic Branding (X2) Terhadap Loyalitas Konsumen.

Pengaruh Celebrity Endorser (X1) Terhadap Loyalitas Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil studi menunjukkan bahwa variabel Celebrity Endorser (X1) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y) pada toko 212 Mart. Hal ini
dapat dilihat dari respons sebanyak 6 pernyataan yang menggambarkan variabel Celebrity
Endorser yang menunjukkan sisi negatifnya Celebrity Endorser pada toko 212 Mart. Celebrity
Endorser merupakan seseorang yang terkenal. Hal ini sejalan dengan pendapat Dewa, (2018)
Celebrity Endorser adalah seseorang yang dikenal oleh banyak orang karena prestasinya dalam
bidang tertentu, seperti aktor, atlet, seniman, dll. Menurut Syahrie, (2021) Perusahaan sudah
lama menggunakan endorser sebagai strategi promosi untuk meningkatkan penjualan produk
mereka, untuk mengenalkan produk yang didukung agar bisa menarik perhatian pelanggan pada
212 Mart. Hasil olah data sebelumnya menunjukkan bahwa H1 dalam penelitian ini dapat
diterima, yaitu Celebrity Endorser berdampak positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen ini dilihat pada uji t, dikatakan thi>taz (2.890 > 1,98472) dan dengan asumsi bahwa
(sig a = 0,005 = 0,050), dapat disimpulkan bahwa Celebrity Endorser berpengaruh secara
signifikan dan positif pada loyalitas Konsumen. Hal Ini bertentangan dengan peneliti
sebelumnya yang diselesaikan oleh Nasution & Hafas, (2022) dan Mita Anggareni, (2019)
menyampaikan bahwa Celebrity Endorser berkontribusi positif yang signifikan terhadap
loyalitas konsumen.

Pengaruh Islamic Branding (X1) Terhadap Loyalitas Konsumen (YY)

Dalam penyelidikan terhadap variabel Islamic Branding (X1) Menurut penelitian ini,
peneliti menemukan bahwa sebagian konsumen 212 Mart menyetujui bahwa variabel Islamic
Branding terhadap Loyalitas Konsumen pada toko 212 Mart yang dinilai sudah Ini jelas terlihat
dari 8 pernyataan yang menggambarkan variabel Islamic Branding pada 212 Mart, memiliki
pengaruh terhadap Loyalitas Konsumen. Islamic Branding ialah sebuah merek produk yang
memiliki nilai dan kaidah keislaman. Hal ini sejalan dengan pendapat Meinawati & Ardyansy,
(2023) mengungkapkan bahwa Marketing Islam yang Dikenal sebagai branding Islam,
penggunaan nama yang mengandung elemen syariah atau menunjukkan bahwa produk halal.
Hisanuddin, (2015) telah menyatakan bahwa konsumen muslim harus puas dengan setiap aspek
merek.. Ketika suatu perusahaan memiliki suatu merek, hal itu dapat membuat konsumen
membeli produknya. Merek seperti nama, gambar, atau logo khusus yang membantu orang
mengenali dan memilih suatu produk dari orang lain. Jika suatu merek terlihat konsisten, orang
akan cepat mengingatnya dan mengingat segala hal tentangnya.  Hasil olah data
menunjukkan H2 dapat diterima, yaitu Islamic Branding efek positif dan signifikan pada
loyalitas konsumen. Berdasarkan hasil uji t, dikatakan thi>tan (6.734 > 1,98472) serta (sig @ =
0,000 < 0,050), sehingga dapat dikatakan bahwa Islamic Branding berdampak positif dan
signifikan pada Loyalitas Konsumen. Hasil penelitian mengarah pada peneliti sebelum tindakan
yang diambil oleh Eliana & Lida, (2024) dan Safitri, (2023) menyampaikan bahwa Islamic
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Branding berkontribusi positif yang signifikan terhadap loyalitas konsumen. Pengaruh
Celebrity Endorser (X1) dan Islamic Branding (X2) Terhadap Loyalitas Konsumen (Y)
Tujuan utama dari uji signifikansi simultan (uji f) adalah untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Uji ini menghasilkan nilai f
hitung sebesar 97. 927 sementara nilai tes ftabel adalah 3.09 dapat ditafsirkan sebagai thitung
> ftabel. (97.927 > 3.09) dapat dibuat kesimpulan bahwa Celebrity Endorser dan Islamic
Branding efek positif pada loyalitas konsumen. Dengan kata lain, dengan adanya Celebrity
Endorser dapat membantu konsumen menjadi loyal karena melalui informasi yang disebarkan
oleh individu yang terkenal melalui media sosial, Islamic Branding juga membuat konsumen
tertarik karena produk yang berlabel halalnya dalam berbelanja sehingga dapat mempengaruhi
loyalitas konsumen. Menurut Zamili, (2023) Loyalitas Konsumen merupakan wujud setia
pelanggan yang ditunjukkan dengan sikap positif seperti pembelian ulang yang lebih sering,
keinginan untuk menawarkan rekomendasi kepada orang lain, dan keyakinan bahwa mereka
tidak akan beralih ke produk pesaing. Menurut Dewa, (2018) Celebrity Endorser adalah orang
yang dikenal oleh banyak orang karena prestasinya di bidang tertentu, seperti aktor, atlet,
seniman, dll., untuk mempromosikan barang yang didukung. Menurut Arifin, (2021), Branding
Islam merupakan ide yang relatif baru. Islamic branding adalah branding yang didasarkan pada
prinsip syariah. Misalnya, branding Islam dapat menunjukkan identitas Islam, seperti produk
halal yang ditunjukkan dengan logo halal dari MUI dan juga menunjukkan nilai-nilai Islam
kepada pelanggan. Ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Meiliyawati,
(2023), Riska & Rosa, (2024) dan Pamungkas et al., (2021), yang mengungkapkan bahwa
pendukung terkenal dan Islamic Branding efek positif dan signifikan pada loyalitas konsumen.

KESIMPULAN

Menurut hasil penelitian dan analisis pengaruh pada variabel Celebrity Endorser (X1)
dan Islamic Branding (X2) terhadap Loyalitas Konsumen (Y) pada Toko 212 Mart di Kota
Bengkulu dapat ditarik kesimpulan yaitu sebagai berikut: Celebrity Endorser (X1) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y) Pada Toko 212 Mart di Kota Bengkulu,
hal ini dibuktikan dari uji hipotesis dengan t-tes didapat thiwung > tiavel (2.890 >1,98472). Islamic
Branding (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y) Pada Toko
212 Mart di Kota Bengkulu, hal ini dibuktikan dari uji hipotesis dengan t-tes didapat thitung >
trabel (6.734 > 1,98472). Celebrity Endorser (X1) dan Islamic Branding (X2) berpengaruh
terhadap Loyalitas Konsumen (Y), Hal ini dapat diketahui dari uji hipotesis secara bersama-
sama (Simultan) fuavel > fhitung (97. 927 > 3.09). Hal ini dibuktikan dari analisis korelasi R = 0.
818 (81.8 %) dan hampir mendekati 1. Serta koefisien determinasi sebesar R* = 0.669 atau
sekitar 66,9 % sedangkan 33,1% adalah merupakan sumbangan variabel lain yang tidak diteliti.
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