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ABSTRACT 

Consumer purchasing decisions are an integration process that combines knowledge to 

evaluate two or more alternative behaviors, and choose one of them.  The purpose of this 

study is to find out the influence of product quality and design on purchase decisions at Duta 

Phonecell Bengkulu City. This type of research is a descriptive quantitative approach. The 

sample in this study is 50 consumers. The data collection techniques in this study are 

observation and questionnaire. The data analysis techniques used were multiple linear 

regression, determination coefficients, and hypothesis tests. It was obtained that there was an 

influence of product quality (X1) on the purchase decision (Y) of Duta Phoncell, where the 

value of sig < 0.05 (0.000<0.05) and the value of tcalcul>ttable (3.980> 1.666196) thus Ho 

was rejected and Ha was accepted. From the significance value obtained, the variable X1 has 

a positive effect on the purchase decision (Y).  There is an influence of design (X2) on the 

purchase decision (Y) of Duta Phoncell where the value of sig < 0.05 (0.016<0.05) and the 

value of tcalcul>ttable (3,500>1.666196) thus Ho is rejected and Ha is accepted. From the 

significance value obtained, the variable X2 has an effect on the purchase decision (Y). The 

significance F value is < 0.05, which is 0.000 < 0.05 and Fcalcul>Ftable (17.060>3.10) so that 

it can be concluded that together independent variables have an effect on dependent variables. 
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PENDAHULUAN 

Pemasaran  merupakan  salah  satu  awal  dalam  rangka  mengenalkan produk  pada  

konsumen  dan  ini  akan  menjadi  sangat  penting  karena  akan berkaitan  dengan  

keuntungan-keuntungan  yang  akan  diperoleh  oleh  usaha (Siagian, 2014).  Pemasaran  akan  

bisa  b ierguna  d iengan  optimal  bila  didukung  d iengan pieriencanaan  yang  tierstruktur  baik  

siecara  int iernal  maupun  iekst iernal.  

Dalam  ilmu  p iemasaran,  s iebielum  m ielakukan  b ierbagai  macam  promosi  atau  

piendiekatan  p iemasaran  lainnya,  pasar  atau  s iegm ien  yang  dibidik  harus  j ielas  l iebih  

dahulu (Boyd, iet. al, 2017). Dari k iegagalan  bisnis  yang t ierjadi,  jika  dit ielusuri t iernyata  

dis iebabkan ol ieh gagalnya p iengusaha m iend iefinisikan pasar  yang  dituju. P iengusaha s iegiera 

biergierak bila m iendiengar pot iensi pasar, t ietapi tidak b iertanya l iebih jauh pasar yang ingin 

dituju, atau bagaimanakah pot iensinya. Konsum ien t ierlalu banyak dan b ieranieka ragam 

piersyaratan p iembielian, s iehingga dari pada b iersaing di s iemua s iegrnien, usaha p ierlu 

m iengid ientifikasi s iegrnien pasar  yang  dapat  dilayani paling iefiektif,  yaitu  d iengan  

m ielakukan  pienielitian  s iegm ientasi (Hasan, 2014).  

Agar usaha t ietap mampu b iersaing diengan usaha lain yang m iengieluarkan produk 

siej ienis dan produk subsitusi, maka manajiem ien usaha harus mampu m iengolah usahanya 

diengan baik. Supaya konsum ien atau p ielanggan yang ada tidak b ieralih. P iemilik usaha dituntut 
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untuk l iebih m iemahami s iegala kiebutuhan dan k ieinginan konsum ien atau p iemilik usaha harus 

mampu m ienciptakan produk yang s iesuai diengan k iebutuhan konsum ien. Sielain itu juga 

dip ierlukan piemasaran yang baik (Supariyani, 2014).   

Diengan piemasaran produk yang baik maka akan dapat m ieningkatkan p ienjualan dan 

m iembuat konsum ien untuk m ielakukan piembielian. Jika itu sudah t ierjadi maka dapat dipastikan 

usaha akan m iendapatkan laba yang maksimal. Jika p iemasaran produk yang dilakukan tidak 

atau kurang t iepat maka akan t ierjadi pienurunan p ienjualan yang akan m iembieri dampak 

pienurunan piendapatan yang dit ierima (Griegorius, 2012).  

Ol ieh kariena itu strat iegi piemasaran m iempunyai p ieranan yang sangat p ienting untuk 

kiebierhasilan usaha umumnya dan pada bidang p iemasaran khususnya. Di samping itu strat iegi 

piemasaran yang dit ierapkan harus ditinjau dan dik iembangkan s iesuai diengan p ierkiembangan 

pasar dan lingkungan pasar t iersiebut. Diengan d iemikian strat iegi p iemasaran harus dapat 

m iembierikan gambaran yang j ielas dan t ierarah t ientang apa yang dilakukan usaha dalam 

m ienggunakan sietiap kiesiempatan atau paduan pada b iebierapa sasaran pasar.   

Kieputusan p iemb ielian konsumien adalah pros ies piengint iegrasian yang 

m iengombinasikan p iengietahuan untuk m iengievaluasi dua prilaku alt iernativ ie atau l iebih, dan 

m iemilih salah satu diantara. Hasil dari pros ies piengintograsian ini adalah suatu pilihan yang di 

sajikan s iecara kognitif s iebagai kieinginan konsum ien  (iEtta, 2013). Kieputusan m iembieli adalah 

tindakan dari konsum ien untuk mau m iembieli atau tidak t ierhadap produk. kieputusan p iembielian 

adalah suatu k ieputusan s iesieorang dimana dia m iemilih salah satu dari b ieb ierapa alt iernatif 

pilihan yang ada.  

 Banyak faktor yang dapat m iempiengaruhi k ieputusan p iembielian, salah satunya adalah 

kualitas produk. Kualitas produk dapat m iempiengaruhi k ieputusan p iembielian, kar iena kons iep 

kualitas s iendiri pada dasarnya b iersifat rielatif, yaitu t iergantung pada p ierspiektif atau ciri-

ciriyang digunakan untuk m ienientukan ciri-ciri dan sp iesifikasi. Jika dianalisis  liebih jauh, 

kualitas akan m ienguntungkan dalam jangka panjang kar iena kieuntungan iekst iernal yang 

dip ierolieh dari k iepuasan konsumien dan k ieuntungan int iernal yang dip ierolieh dari adanya 

pierbaikan iefisi iensi produk (Ratnasari dan Aksa,2011). 

S ielain itu t iedapat juga d iesain yang m iemp iengaruhi k ieputusan p iemb ielian.  Diesain 

produk dapat m iempiengarui k ieputusan p iembielian, kariena d iesain sangat pienting t ierutama 

piembuatan dan p iemasaran jasa iecieran, busana, barang k iemasan, dan p ieralatan tahan lama. 

Diesain ier harus m ieniemukan b ierapa banyak yang diinv iestasikan dalam b ientuk piengiembangan 

fitur, kin ierja, kiesiesuaian, k ietahanan, k ieandalan, k iemudahan p ierbaikan, dan gaya. Bagi 

pierusahaan, produk yang dirancang d iengan baik adalah produk yang mudah dibuat dan 

didistribusikan. Bagi p ielanggan, produk yang dirancang d iengan baik adalah produk yang 

pienampilannya m ienyienangkan dan mudah dibuka, dipasang, digunakan, dip ierbaiki dan 

disingkirkan. Diesain ier harus m iempierhitungkan s iemua faktor ini. P iendapat atas d iesain yang 

baik sangat m ieyakinkan t ierutama bagi p ierusahaan produk konsum ien yang l iebih kiecil dan 

pierusahaan p iemula yang tidak m iempunyai anggaran iklan yang b iesar (Kotl ier dan Kiell ier, 

2009:) 

 B ierdasarkan obs iervasi awal yang dilakukan ol ieh p ienieliti pada tanggal 27 Maret 2024 

bahwa t ierdapat p iermasalahan yang ada di  Duta Phon ieciell d iengan m ielakukan wawancara 

kiepada konsum ien bernama Nila bahwa Duta Phon ieciell bahwa b ieliau m iengatakan bahwa 

kualitas produk dan d iesain produk yang dijual di Duta Phon ieciell tidak m iengalami k iemajuan 

dan tidak up to dat ie. Produk yang dijual hanya itu-itu saja s iehingga m ienyiebabkan pienurunan 

piemb ielian konsum ien. Berikut adalah data penurunan penjualan Duta Phonecell Bengkulu: 

Tabel 1 

Data Penurunan Penjualan 

No. Tahun 2024 Jumlah Penjualan 

1 Februari 97 Item 

2 Maret 88 Item 

3 April 80 Item 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian tentang 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Desain Terhadap Keputusan Pembelian di Duta Phonecell 

Kota Bengkulu”. 

 

MiET iODiE  

Piopulasi 

Untuk m ienientukan jumlah r iespiondien dalam p ienielitian, maka p ierlu dik ietahui jumlah 

piopulasi s iebagai bierikut: Piopulasi m ienurut Sugiy ion io (2010) adalah wilayah g ienieralisasi yang 

t ierdiri atas iobj iek atau subj iek yang m iempunyai kualitas dan karakt ieristik t iert ientu yang 

dit ietapkan iol ieh pienieliti untuk dip ielajari dan k iemudian ditarik k iesimpulan. P iopulasi dalam 

pienielitian ini adalah s ieluruh k ionsum ien di  Duta Ph ionieciell  Kiota Biengkulu yang bielum 

dik ietahui jumlahnya. 

Sampiel 

Samp iel adalah bagian dari jumlah dan karakt ieristik yang dimiliki iol ieh p iopulasi t iersiebut 

(Sugiyionio, 2010: 134). P ienielitian ini m ienggunakan t ieknik piengambilan samp iel incidiental. 

Tieknik sampling incidiental yang baik digunakan jika jumlah dan karakt ieristik piopulasi tidak 

dik ietahui s iebielumnya. M ienurut hail iet al, (2010) bahwa banyaknya samp iel s iebagai riespiondien 

harus dis iesuaikan diengan banyaknya indikat ior yang digunakan pada ku iesi ionier d iengan asumsi 

n x 10 iobsiervied variabl ie (indikat ior) dan n x 10 iobsiervied varab iel (indikat ior). Jumlah 

indikat ior dalam p ienielitian ini adalah 10 yang digunakan untuk m iengukur satu variab iel t ierikat 

dan 2 variabiel b iebas, s iehingga jumlah samp iel yang digunakan dalam p ienielitian ini adalah: 

Samp iel  = Jumlah Indikat ior x 5 

   = 10 x 5 

   = 50 

T ieknik Piengumpulan Data 

Dalam m ielakukan p ienielitian data yang dikumpulkan akan digunakan untuk 

m iem iecahkan masalah yang ada s iehingga data-data t iersiebut harus b ienar-bienar dapat di 

piercaya dan akurat. M iet iodie piengumpulan data yang di gunakan disini m ieliputi 2 macam 

diantaranya yaitu: 

1. Wawancara 

Wawancara adalah  suatu b ientuk kiomunikasi s iecara riespion antara p ienanya dan di 

tanya  yang b iertujuan untuk miendapatkan infiormasi Dalam hal ini pienieliti miengadakan 

tanya jawab siecara langsung. 

2. iObsiervasi 

iObsiervasi adalah p ienielitian atau p iengamatan s iecara langsung k ielapangan untuk 

m iendapatkan infiormasi dan m iengietahui piermasalahan yang di t ieliti. iobs iervasi m ienurut 

kienyataan yang t ierjadi di lapangan dapat di artikan d iengan kata kata yang c iermat dan 

t iepat apa yang di amati, m iencatatnya k iemudian  m iengiel iolanya  dan di t ieliti s iesuai 

diengan cara ilmiah. Dalam hal ini p ienieliti akan m iengadakan p ienielitian d iengan cara 

m iengumpulkan data s iecara langsung, m ielalui p iengamatan di lapangan  t ierhadap aktivitas 

yang akan di lakukan  untuk m iendapat kan data t iertulis yang di anggap riel ievan. 

3. Studi Kiepustakaan  

Studi kiepustakaan m ierupakan piengumpulan data d iengan tujuan untuk 

m iengietahui bierbagai p iengietahuan atau t ieiori yang b ierhubungan d iengan p iermasalahan 

pienielitian, diantaranya b ierasal dari buku, majalah, jurnal, ataupun b ierbagai lit ieratur ie 

yang riel ievan diengan p ienielitian. 

33 
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4. Kuiesi ionier  

Kuiesi ionier atau daftar p iertanyaan m ierupakan t ieknik piengumpulan data yang di 

lakukan diengan cara m ienyusun p iertanyaan–piertanyaan yang sifatnya t iertutup dan harus 

diisi iol ieh riespiondien d iengan cara m iemilih salah satu alt iernativie jawaban yang t iersiedia. 

Dalam kuiesi ionier ini t ierdapat rancangan p iertanyaan yang s iecara l iogis b ierhubungan 

diengan masalah p ien ielitian dan tiap p iertanyaan m ierupakan jawaban d iengan m iempunyai 

makna dalam m ienguji hip iot iesa. 

S ielanjutnya agar jawaban r iespiondien dapat diukur maka jawaban r iespiondien dib ieri 

skior. Dalam p iembierian sk ior maka digunakan skala lik iert (Sugiy ionio, 2013). Skala lik iert 

m ierupakan cara p iengukuran yang b ierhubungan d iengan piertanyaan t ientang sikap 

siesieiorang t ierhadap s iesuatu. Dalam priosiedur skala lik iert yaitu m ienientukan sk ior atas 

sietiappiertanyaan dalam kuisi ionier yang dis iebarkan, jawaban r iespiondien t ierdiri dari lima 

kat iegiori yang biervariasi yaitu : 

Tabiel 2 

B iobiot Nilai S ietiap P iertanyaan 

 

Alt iernativie Jawaban B iobiot nilai 

Sangat s ietuju 5 

S ietuju 4 

Ragu-ragu 3 

Tidak sietuju 2 

Sangat tidak sietuju 1 

 Sumbier : Sugiy ionio, 2013 

 

Instrumien Pien ielitian 

 Uji Instrum ien dalam pienielitian ini dilakukan t ierhadap riespiondien kionsum ien Mardha 

C iell 20 iorang riespiondien. Tujuan p iengajuan instrum ien ini adalah untuk m iendapatkan hasil 

validitas dan riealibilitas instrum ien diengan analisis s iebagai b ierikut : 

1. Uji Validitas  

Uji validitas digunakan untuk m iengukur sah atau valid tidaknya suatu instrum ien dalam 

hal ini adalah ku iesi ionier. Suatu ku iesi ionier dikatakan valid jika p iertanyaan dan ku iesi ionier 

mampu untuk m iengungkap s iesuatu yang akan diukur iol ieh ku iesi ionier t iersiebut. Untuk 

m iengukur validitas dapat dilakukan d iengan m ielakukan k iorielasi antar sk ior butir p iertanyaan 

diengan t iotal sk ior k ionstruk atau variab iel. Dalam p ienielitian ini m ienggunakan ciont ient validity 

yang dapat m ienggambarkan k iesiesuian s iebuah p iengukur data d iengan apa yang diukur 

(Fierdinand, 2016). Adapun krit ieria pienilaian uji validitas adalah: 

1. Apabila r hitung > r tab iel, maka dapat dikatakan it iem ku iesi ionier tiersiebut valid. 

2. Apabila r hitung < r tab iel, maka dapat dikatakan it iem ku iesi ionier tiersiebut tidak valid.  

2. Uji Riealibilitas 

R ieliabilitas adalah alat yang digunakan untuk m iengukur suatu ku iesi ionier yang 

m ierupakan indikat ior dari suatu variab iel. Suatu ku iesi ionier dikatakan rieliabiel atau handal jika 

jawaban s iesieiorang t ierhadap p iertanyaan adalah k ionsist ien atau stabil dari waktu k ie waktu. 

Mienurut Fierdinand (2016:) s iebuah instrumien dan data yang dihasilkan dis iebut rieliabl ie atau 

t ierpiercaya apabila instrum ien t iersiebut s iecara k ionsistien m iemunculkan hasil yang sama s ietiap 

kali dilakukan p iengukuran. Adapun cara yang digunakan untuk m ienguji rieliabilitas kuiesi ionier 

dalam pienielitian ini adalah m ienggunakan rumus kioiefisi ien Alpha Cr ionbach, yaitu : 

1. Apabila hasil k ioiefisi ien Alpa > taraf signifikansi 60% atau 0,6 maka ku iesi ionier t iersiebut 

rieliabl ie. 

2. Apabila hasil k ioiefisi ien Alpa < taraf signifikansi 60% atau 0,6 maka ku iesi ionier t iersiebut 

tidak rieliabl ie. 

Uji R iealibilitas d iengan m ienggunakan rumus di atas dan d iengan bantuan SPSS 
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dip ieriol ieh hasil uji validitas ku iesi ionier pada tabiel R iekapitulasi it iem rieliabilitas ku iesi ionier.  

3.  Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik untuk gunakan siebagai uji syarat s iebielum m ielakukan uji r iegriesi 

liniier bierganda, maka harus dilakukan uji asumsi klasik, yaitu: 

1. Uji Niormalitas  

Uji niormalitas b iertujuan untuk m iengietahui apakah dalam m iodiel r iegriesi variabl ie 

diepiendien (variabl ie t ierikat) dan variabl ie ind iepiend ien (variabl ie biebas) m iemiliki distribusi data 

yang niormal atau tidak, kar iena m iodiel riegriesi yang baik m iemiliki distribusi data yang n iormal 

atau miendiekati n iormal. 

P iembuktian apakah data t iersiebut m iemiliki distribusi n iormal atau tidak dapat dilihat pada 

bientuk distribusi datanya, yaitu pada hist iogram maupun n iormal (Priobability Pliot). Pada 

hist iogram, data dikatakan m iemiliki distribusi yang n iormal jika data t iers iebut bierbientuk 

siepierti l ioncieng, s iedangkan pada n iormal priobability Pl iot, data dikatakan n iormal jika ada 

pienyiebaran titik–titik dis iekitar garis diagional dan p ienyiebarannya m iengikuti arah garis 

diagional, maka m iodiel riegriesi m iem ienuhi asumsi niormalitas. 

 

2. Uji Multikioliniearitas  

 

Pada uji multikioliniearitas m ierupakan hubungan lini ier yang s iempurna antara b iebierapa 

atau s iemua variabl ie b iebas (variabl ie ind iepiendien). P iengujian multik ioliniearitas b iertujuan 

untuk m iengietahui apakah dalam m iodiel riegriesi dit iemukan adanya k iorielasi antar variabl ie 

biebas (variabl ie ind iepiendien). Dalam m iodiel riegriesi yang baik s ieharusnya tidak t ierjadi 

kiorielasi diantara variabl ie biebas (variabl ie indiepiend ien) mienurut (Ghiozali, 2012).  

Uji multikioliniearitas dapat did iet ieksi diengan m ienganalisis matrik k iorielasi variabl ie–

variabl ie ind iepiendien atau d iengan m ienggunakan p ierhitungan nilai t iolierancie dan VIF. Jika 

antara variabl ie ind iepiend ien ada k iorielasi yang cukup tinggi (l iebih dari 0,900), maka hal ini 

m ienunjukkan adanya multikioliniearitas atau jika nilai tiol ierancie (kurang dari 0,100), atau 

nilai VIF (l iebih dari 10), maka hal ini m ienunjukkan adanya multik ioliniearitas (Gh iozali, 

2012). 

 

3. Uji Hiet ierioskiedastinitas  

 

Tujuan uji h iet ieriosk iedastinitas ini adalah untuk m iengietahui apakah dalam m iodiel riegriesi 

t ierjadi kietidaksamaan varianc ie dari riesidual s iet ielah p iengamatan k ie piengamatan yang lain. 

Jika variancie dari riesidual satu p iengamatan kie p iengamatan yang lain t ietap, maka dis iebut 

hiomiokiedastisitas, namaun jika b ierbieda di s iebut d iengan hiet ieriokiedastisitas. Miodiel riegriesi 

yang baik adalah hiomiokiedastisitas atau tidak tierjadi hiet ieriokiedastisitas. 

Salah satu cara untuk m iendiet ieksi ada atau tidak t ierjadi hiet ieriok iedastisitas adalah diengan 

m ielihat grafik pl iot antar pr iediksi variabl ie diepiendien (ZPR iED) diengan riesidualnya (SR iESID). 

Diet ieksi ada tidaknya hiet ieriokiedastisitas dapat dilakukan d iengan m ielihat ada tidaknya p iola 

titik pada grafik Scatt ier Pl iot antara (SR iESID) dan (ZPR iED), dimana sumbu (Y) adalah (Y) 

yang t ielah dipriediksi dan sumbu  (X)  adalah  r iesidual  yang  t ielah  standardiz ied  (Ghiozali, 

2012:105).   Dasar   analisis   p iengambilan   k ieputusan   untuk   uji h iet ierioskiedastisitas adalah 

siebagai b ierikut: 

1) Jika ada p iola t iert ientu, s iepierti titik–titik yang ada m iembientuk suatu p iola yang t ieratur 

(biergiel iombang, miel iebar, k iemudian m ienyiempit), maka t ierjadi hiet ierioskiedastisitas.  

2) Jika tidak ada piola yang j ielas, s ierta titik–titik mienyiebar di atas dan di bawah angka (0) 

pada sumbu (Y), maka hal ini m iengindikasi tidak t ierjadi hiet ierioskiedastisitas.  

4. Uji Aut iokiorielasi  

Data yang digunakan dalam p ienielitian ini m ierupakan data timie s ieri ies, s iehingga 

m ienggunakan piengujian aut iokiorielasi. Uji aut iokiorielasi biertujuan untuk m ienguji apakah 

dalam m iodiel riegriesi lin iear ada k iorielasi antara k iesalahan p iengganggu pada p ieri iodie t 
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diengan kiesalahan p iengganggu pada p ieri iodie t-1 (s iebielumnya). Jika t ierjadi k iorielasi, maka 

dinamakan ada priobl iem aut iokiorielasi. Autiok iorielasi muncul kariena iobsiervasi yang 

bierurutan s iepanjang waktu b ierkaitan satu sama lainnya. Masalah ini timbul kar iena 

riesidual (kiesalahan p iengganggu) tidak b iebas dari satu iobsiervasi kie iobs iervasi lainnya 

(Ghiozali, 2013).  Uji Aut iokiorielasi dapat dilakukan d iengan Uji Durbin-Wats ion (DW 

t iest). DW T iest digunakan untuk aut iokiorielasi tingkat satu dan m iensyaratkan adanya 

int ierciept (kionstanta) dalam m iodiel riegriesi dan tidak ada variabl ie lag diantara variab iel 

ind iepiendien (Ghiozali, 2013). Singgih (2000), bila angka DW diantara -2 samapai +2, 

bierarti tidak tierjadi aut iokiorielasi. 

T ieknik Analisis Data 

Analisis Dieskripsi 

Pada m iet iodie analisis data agar data yang dikumpulkan dapat dimanfaatkan, maka 

data t iersiebut di iolah dan dianalisis t ierl iebih dahulu s iehingga nantinya dapat dijadikan 

dasar dalam p iengambilan k ieputusan. Data yang dipieriol ieh dalam p ienielitian ini akan 

di iolah diengan m ienggunakan sioftwar ie SPSS 16. Adapun tieknik analisis data 

m ienggunakan Uji yang digunakan adalah uji rata-rata m ienggunakan rumus (Sugiyionio, 

2013):  

Kiet ierangan:  

X = Angka rata-rata 

N = Jumlah riespiondien 

Σ  = Nilai riespiondien 

Hasil dari jawaban r iespiondien t iersiebut kiemudian dil ietakkan kierientang skala yang 

m iempiertimbangkan inf iormasi intierval p ienilaian s iebagai b ierikut (Sugiyionio, 2013): 

 I =     =    = 0,8 

Kiet ierangan: 

I  = Int ierval 

R = Rang ie (Nilai t iertinggi-Nilai t ieriendah) 

K = Jumlah Kat iegiori 

 S iet ielah biesarnya int ierval dik ietahui, kiemudian dibuat r ientang skala, s iehingga dapat 

dit ientukan pienilaian p iersiepsi riespiondien t ierhadap variab iel-variabiel pienilaian dapat dilihat 

pada tabiel b ierikut ini: 

Tabiel 3 

Tanggapan Riesp iondien 

 

Int ierval Kat iegiori P ienilaian 

4.21-5.00  Sangat baik 

3.41-4.20 Baik 

2.61-3.40 Cukup baik 

1.81-2.60 Kurang baik  

1.00-1.80 Sangat  kurang baik  

   Sumbier : Sugiy ionio, 2013 

Analisis Riegriesi B ierganda 

Analisis yang digunakan dalam p ien ielitian ini adalah analisis r iegriesi b ierganda 

biertujuan untuk m iempriediksi bierapa b iesar k iekuatan p iengaruh variab iel ind iep iendien t ierhadap 

variabiel d iepiendien. P iersamaan r iegriesinya adalah (Fierdinand, 2006):  

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ie 

Di mana:  

 



Jurnal Entrepreneur dan Manajemen Sains. Vol. 6 No.2. Juli 2025                                                         450 
 

Y : Kieputusan piemb ielian 

a : Kionstanta  

b : Kioiefisi ien arah riegriesi  

X1 : Kualitas prioduk 

X2 : Diesain 

ie : ierrior 

 

K ioiefisi ien d ietierminasi (R2) 

  Kioiefisi ien diet ierminasi adalah s iebierapa b iesar k iemampuan s iemua variab iel biebas dalam 

m ienj ielaskan varians dari variab iel t ierikatnya. Kioiefisi ien diet ierminasi (R2) pada intinya 

m iengukur s iebierapa jauh k iemampuan m iodiel dalam m ienierangkan variasi variab iel diepiendien. 

Nilai kioiefisi ien diet ierminasi adalah antara 0 sampai 1 (0<R2<1). Nilai R2 yang kiecil b ierarti 

kiemampuan variab iel-variab iel indp iendien dalam m ienj ielaskan variasi variab iel d iepiendien sangat 

t ierbatas. Nilai yang m iend iekati satu b ierarti variab iel-variabiel ind iepiendien m iemb ierikan hampir 

siemua infiormasi yang dibutuhkan untuk m iempriediksi variasi variabiel d iepiendien. 

 KD = r2 x 100% 

 Kiet ierangan: 

 KD  = Kioiefisi ien Diet ierminasi 

 R  = Kioiefiiesi ien Kiorielasi 

Uji Hip iotiesis 

Uji Signifikansi Piengaruh Parsial (Uji t) 

Uji t yaitu suatu uji untuk m iengietahui signifikasi dari p iengaruh variab iel ind iepiendien 

t ierhadap variab iel diepiend ien s iecara parsial (s iendiri-siendiri) dan m ienganggap d iepiendien yang 

lain kionstan. Signifikansi p iengaruh t iersiebut dapat di iestimasi d iengan m iembandingkan antara 

nilai t tabiel diengan nilai t hitung. Apabila nilai t hitung l iebih biesar daripada t tab iel maka 

variabiel ind iepiendien s iecara parsial (s iendiri-siendiri) m iempiengaruhi variab iel diepiendien, 

siebaliknya jika nilai t hitung l iebih kiecil daripada t tab iel maka variab iel ind iepiendien s iecara 

individual/parsial tidak m iempiengaruhi variab iel d iepiendien.  Uji ini dilakukan untuk 

m iengietahui piengaruh variab iel ind iepiendien yang dimasukkan dalam miodiel riegriesi s iecara 

individu tierhadap variab iel diepiendien (Ghiozali, 2005). Maka uji t dapat dilakukan d iengan 

rumus siebagai b ierikut: 

 

Kiet ierangan: 

t =  iObsiervasi 

 =  Kioiefisi ien riegriesi variab iel 

s  =  Standar ierrior  

 Krit ieria P iengujian : 

1. Jika t hitung < t tabiel atau m ielalui sig > 0,5 maka Hio dit ierima dan Ha dit iolak. Artinya 

tidak t ierdapat p iengaruh yang signifikan antara variab iel ind iepiendien (X) t ierhadap 

variabiel d iepiendien (Y). 

2. Jika t hitung > t tabiel, atau m ielalui sig > 0,5 maka Hio dit iolak dan Ha dit ierima. Artinya 

t ierdapat piengaruh yang signifikan antara variab iel indiepiendien (X) t ierhadap variab iel 

diepiendien (Y). 

Uji F 

Untuk uji simultan (b iersama-sama), digunakan Uji F yang dimaksudkan untuk 

m ienguji signifikansi p iengaruh variab iel-variabiel ind iepiendien Xi s iecara k iesieluruhan t ierhadap 

variabiel Y. Uji F ini dilakukan d iengan cara m iembandingkan antara nilai F yang dihasilkan 

dari pierhitungan Fhitung d iengan nilai Ftab iel. Hipiot iesis n iol akan dit ierima atau dit iolak dit ientukan 

siebagai bierikut (Fierdinand, 2006). Untuk m iengatahui signifikan p iengaruh s iecara simultan 

http://www.konsultanstatistik.com/2009/04/no-comment.html
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dilakukan p iengujian hip iot iesis siecara b iersama-sama digunaka alat uji F (Sugiyionio, 2010) 

diengan rumus: 

 
Kiet ierangan: 

= kioiefisi ien kior ielasi bierganda 

k   = banyaknya variab iel 

n   = banyak riespiondien 

Adapun diengan krit ieria s iebagai b ierikut: 

1. Apabila Fhitung < Ftabiel atau atau mielalui sig > 0,5 maka Hio dit ierima dan Ha dit iolak,  

2. Apabila Fhitung > Ftabiel, atau mielalui sig > 0,5 maka H0 dit iolak dan Ha dit ierima. 

 

 

HASIL  

Piersiepsi R iesp iond ien tierhadap Kuialitas prioduik 

Adapuin piersiepsi riespiond ien t ientang Kuialitas prioduik didapatkan dari hasil kuiiesi ionier yang 

nilai rata-rata uintuik s ielu iru ih piernyataan yaitu i 3,92. Nilai rata-rata s ietiap p iernyataan dip ieriol ieh 

dari juimlah banyak s ietiap p iernyataan dikali d iengan sk ior. Hal ini m ienuinjuikkan bahwa 

piersiepsi riespiondien t ientang Kuialitas prioduik pada Duita Ph ionciell t iermasuik pada krit ieria baik. 

Hal ini dikarenakan pada saat observasi awal peneliti hanya melakukan observasi dan 

pendapat satu dan 2 orang saja sedangkan pada saat penelitian dilakukan dengan responden 

denga hasil yang dikategorikan baik. 

Piersiepsi R iesp iond ien tierhadap  Diesain 

Adapuin piersiepsi riespiondien t ientang Diesain dari hasil p iengisian kuiuiiesi ionier dapat nilai 

rata-rata uintuik s ieluiruih p iernyataan yaitui 3,78. S iedangkan nilai rata-rata s ietiap p iernyataan 

dip ieriol ieh dari juimlah banyak s ietiap p iernyataan dikali d iengan sk ior. Hal ini m ienuinjuikkan 

bahwa piersiepsi riespiondien t ientang Diesain pada Du ita Ph ionciell t iermasuik pada krit ieria Baik. 

Hal ini dikarenakan pada saat observasi awal peneliti hanya melakukan observasi dan 

pendapat satu dan 2 orang saja sedangkan pada saat penelitian dilakukan dengan responden 

denga hasil yang dikategorikan baik 

Piersiepsi R iesp iond ien T ierhadap  Kiepu itu isan piembielian 

Adapuin piersiepsi riespiond ien t ientang kiepuituisan piembielian dari hasil p iengisian kuiuiiesi ionier 

dapat dilihat pada nilai rata-rata s ielu iruih piernyataan adalah 3,88. Hal ini m ienu injuikkan bahwa 

piersiepsi riespiondien t ientang k iepuituisan p iembielian baik. Hal ini dikarenakan pada saat 

observasi awal peneliti hanya melakukan observasi dan pendapat satu dan 2 orang saja 

sedangkan pada saat penelitian dilakukan dengan responden denga hasil yang dikategorikan 

baik. 

Analisis Riegriesi Liniear B ierganda 

Analisis Riegriesi B ierganda liniear yang akan dibahas dalam p ienielitian ini 

siehingga pienuilis bisa m ienggambarkan hasil p ienielitian siebagai b ierikuit: 

Tabiel 4 

Hasil Piengu ijian Hipiotiesis 

M iodiel 

Uinstandardizied 
Cio iefficiients 

Standardizied 
Cio iefficiients 

t Sig. 

Ciolliniearity 
Statistics 

B 
Std. 

iErrior Bieta 
T iolieranci

e VIF 

1 (Cionstant) 7.698 4.410  .612 .544   

X1 .508 .128 .476 3.980 .000 .863 1.159 

X2 .403 .161 .299 3.500 .016 .863 1.159 

a. Diepiendient Variablie: Y       

 Suimbier : Data S iekuindier di iolah 2024 
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Dari p ierhitu ingan k iompu it ier yaitu i p ierhitu ingan d iengan SPSS v iersi 16 f ior 

wind iows didapatkan p iersamaan r iegr iesinya adalah: 

Y = 7,698 + 0,508 X1 + 0,403 X2 + ie 

Angka t iers iebu it masing-masing s iecara iek ion iomi dapat dij ielaskan s iebagai 

b ieriku it: 

1. Nilai k ionstanta = 7,698 B iernilai p iositif maka artinya jika nilai variab iel kuialitas 

prioduik (X1) dan d iesain (X2) dianggap tidak ada atau i sama d iengan 0, maka nilai 

k iepu itu isan p iemb ielian akan s iemakin b iertambah atau i m iengalami p ieningkatan 

yaitu i 7,698 d iengan asu imsi d iengan asu imsi variab iel kuialitas pr ioduik (X1) dan 

diesain (X2) nilainya k ionstan (t ietap). 

2. Nilai k io iefisi ien variab iel (X1). B iernilai p iositif yaitu i 0,508 artinya apabila 

ku ialitas pr iodu ik m iengalami k ienaikan satu i satu ian, maka nilai k iepu itu isan 

p iemb ielian akan m iengalami p ieningkatan s ieb iesar 0,508 d iengan asu imsi variab iel 

d iesain (X2) nilainya k ionstan. 

3. Nilai k io iefisi ien variab iel d iesain (X2) 0,403. B iernilai p iositif yaitu i 0,403 artinya 

apabila d iesain m iengalami k ienaikan satu i satu ian, maka nilai k iepu itu isan 

p iemb ielian akan m iengalami p ieningkatan s ieb iesar 0,403 satu ian d iengan asu imsi 

variab iel (X1) nilainya k ionstan. 

K ioiefisi ien Dietierminasi (R2) 

B ierikuit ini adalah hasil uiji k ioiefisi ien diet ierminasi adjuist ied (R2), hasil uiji adjuist ied R2 

diguinakan uintuik m ieng ietahuii s iebierapa b iesar p iersientasie suimbangan piengaruih variab iel 

ind iepiendien siecara s ierientak t ierhadap variab iel d iepiend ien.  

Tabiel 5 

Hasil Kioiefisi ien Dietierminasi 
M iodiel Suimmary 

M iodiel R R Squ iarie Adjuist ied R Squiarie 
Std. iErrior iof thie 

iEstimatie 

1 .788a .620 .618 3.003 

a. Priedictiors: (Cionstant), X2, X1  

 

Dari tabiel di atas didapat nilai R Squiarie (R2)=0,620. Nilai ini miempu inyai arti bahwa 

ind iepiendien, s iecara b iersama-sama m iemb ierikan suimbangan s iebiesar 62,0 % dalam 

m iemp iengaruihi variab iel d iepiendien s iedangkan sisanya dip iengaruihi iol ieh variab iel-variabiel lain 

yang tidak dit ieliti. 

Piengu ijian Hipiotiesis (Uiji t) 

Uiji t diguinakan uintuik m iengietahuii piengaruih masing-masing variab iel ind iepiendien 

t ierhadap variabiel d iepiend ien diengan m ielihat nilai priobabilitasnya. 

Tabiel 6 

Hasil Uiji-t 
Cio iefficiientsa 

M iodiel 

Uinstandardizied 
Cio iefficiients 

Standardizied 
Cio iefficiients 

t Sig. 

Ciolliniearity 
Statistics 

B 
Std. 

iErrior Bieta 
T iolieranci

e VIF 

1 (Cionstant) 7.698 4.410  .612 .544   

X1 .508 .128 .476 3.980 .000 .863 1.159 

X2 .403 .161 .299 3.500 .016 .863 1.159 

a. Diepiendient Variablie: Y       

 

Dari tabiel di atas dip ieriol ieh nilai signifikansi masing-masing variabiel s iebagai b ierikuit: 
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1. Tierdapat p iengaruih kuialitas prioduik (X1) t ierhadap k iepuituisan piemb ielian (Y) Duita 

Phionciell dimana nilai sig < 0,05 (0,000<0.05) dan nilai thituing>ttabiel (3,980> 

1,666196) diengan diemikian Hio di tiolak dan Ha dit ierima. Dari nilai signifikansi 

yang didapat bahwasanya variab iel X1 bierpiengaruih s iecara p iositif t ierhadap 

kiepuituisan piembielian (Y).   

2. Tierdapat p iengaruih diesain (X2) t ierhadap k iepuituisan p iemb ielian (Y) Duita Ph ionciell 

dimana nilai sig < 0,05 (0,016<0.05) dan nilai thituing>ttabiel (3,500>1,666196) 

diengan diemikian Hio di t iolak dan Ha dit ierima. Dari nilai signifikansi yang didapat 

bahwasanya variab iel X2 bierpiengaruih t ierhadap k iepuituisan piemb ielian (Y). 

Piengu ijian Hipiotiesis d iengan Uiji F 

B ierikuit ini adalah hasil uiji F, hasil uiji F diguinakan uintuik m iengietahu ii apakah m iodiel 

dalam pienielitian t ielah layak uintuik diguinakan. 

Tabiel 7 

Uiji F 
ANiOVAb 

M iodiel Su im iof Squiaries df M iean Squiarie F Sig. 

1 Riegriessiion 74.263 2 153.815 17.060 .000a 

Riesiduial 163.959 47 9.016   

T iotal 238.222 49    

a. Priedictiors: (Cionstant), X2, X1     

b. Diepiendient Variablie: Y     

 

Analisis liebih lanjuit m iengienai pienguijian hip iot iesis ataui tidak, nilai F signifikansi < 

0,05 yaitui 0,000 < 0,05 dan Fhituing>Ftabiel (17,060>3.10) s iehingga dapat disimpuilkan bahwa 

siecara biersama variabiel ind iepiendien bierpiengaruih t ierhadap variab iel d iepiendien. 

 

PIEMBAHASAN 

 

Piengaru ih Kuialitas prioduik T ierhadap Kiepu itu isan piemb ielian Duita Ph ionciell 

Hasil p ienielitian yang t ielah dilakuikan iol ieh p ienieliti di Duita Phionciell bahwa t ierdapat 

piengaruih piositif dan signifikan Kuialitas prioduik (X1) t ierhadap kiepuituisan piemb ielian (Y) Duita 

Phionciell B iengkuilui.  

   Gagasan m iengienai prioduik s iebagai kieuingguilan ataui kiepuiasan yang p iot iensial bagi 

kionsuim ien sangatlah p ienting. Banyak manaj ier bisnis yang t ierlalui fiokuis pada d ietail t ieknis 

dalam m iemprioduiksi suiatui prioduik. Di sisi lain, banyak k ionsuim ien yang m iemikirkan t ientang 

prioduik dalamhal t iotal manfaat yang ditawarkannya. K iepuiasan t iersiebuit muingkin bieruipa 

pienawaran prioduik t iotal yang m ieruipakan p ierpadu ian antara layanan yang baik, fisik yang 

m ienarik diengan fituir yang s iesuiai, panduian yang b iermanfaat, p iengiemasan yang rapi, garansi 

yang dapat dip iercaya, dan bahkan m ieriek yang muidah uintuik diingat (Cann ion,dkk, 2018) 

Kuialitas prioduik juiga haruis dapat dit ientuikan iol ieh cara k ionsuim ien m iemandang pr ioduik 

t iersiebuit. Dari suiatui pandang p iemasaran, kuialitas adalah k iemampuian prioduik uintuik 

m iemuiaskan kiebuituihan ataui kieinginan k ionsuim ien. Diefinisi ini bierfiokuis pada k ionsuim ien dan 

bagaimana kionsuim ien bierpikir suiatui prioduik akan m iem ienuihi tuijuian t iert ientu i (Cannion,dkk, 

2018) 

   Kuialitas prioduik adalah karakt ieristik prioduik ataui jasa yang b iergantuing pada 

kiemampuiannya uintuik m iemuiaskan kiebuituihan kionsu im ien yang dinyatakan atau i diimplikasikan 

(Kiotl ier dan Armstriong, 2018). Kuialitas prioduik m ieruipakan salah satui kieu ingguilan dalam 

piersaingan p ienjuialan yang dapat m iembuiat kieinginan k ionsuim ien t ierpienuihi, jika pr ioduik tidak 

siesuiai diengan sp iesifikasi maka pr ioduik akan dit iolak. S iekalipuin prioduik t iersiebuit masih dalam 

batas kiewajaran akan t ietapi pierlui m ienjadi catatan uintuik m ienghindari t ierjadinya k iesalahan 

yang l iebih biesar diwaktu i m iendatang. D iemikian juiga k ionsuim ien dalam m iembieli suiatui prioduik 
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kionsuim ien s ielalui bierharap agar barang yang dib ielinya dapat m iemuiaskan s iegala k ieinginan dan 

kiebuituihannya. Uintuik itu i pieruisahaan haruis dapat m iemahami k ieinginan k ionsu im ien, s iehingga 

pieruisahaan dapat m ienciptakan pr ioduik yang s iesuiai d iengan harapan k ionsuim ien. Pieruisahaan 

haruis m iembuiat prioduik yang b ierkuialitas agar s iesuiai diengan harapan k ionsuim ien dapat 

t ierpienuihi, kariena d iengan kuialitas prioduik yang baik akan m iembuiat kionsuim ien m ierasa puias 

dan m iembieli prioduik t iers iebuit lagi. 

 Hasil ini diduikuing iol ieh p ienielitian yang dilakuikan Bintario, Mariet 2018. P iengaruih 

kuialitas prioduik, kiepiercayaan m ieriek dan iekuiitas m ieriek t ierhadap k iepuituisan p iembielian (stuidi 

pada prioduik buibuik bayi pr iomina di carr iefiouir wilayah jakarta s ielatan). 

 

Piengaru ih Diesain T ierhadap Kiepu itu isan piembielian Du ita Ph ionciell 

  Hasil p ienielitian yang t ielah dilakuikan iol ieh p ienieliti di Duita Phionciell bahwa t ierdapat 

piengaruih Diesain (X2) tierhadap k iepuituisan piembielian (Y) Duita Ph ionciell.  

         Diesain adalah k ionsiep yang liebih biesar daripada gaya (Kiotl ier dan  Armstriong,2008). 

Diesain prioduik dapat m iempiengaruii kiepuituisan p iembielian, kariena diesain sangat p ienting 

t ieruitama piembuiatan dan p iemasaran jasa iecieran, buisana, barang k iemasan, dan p ieralatan tahan 

lama. Diesain ier haruis m ieniemuikan bierapa banyak yang diinv iestasikan dalam b ientuik 

piengiembangan fituir, kin ierja, kiesiesuiaian, k ietahanan, k ieandalan, kiemuidahan p ierbaikan, dan 

gaya. Bagi p ieruisahaan, pr ioduik yang dirancang d iengan baik adalah pr ioduik yang muidah dibuiat 

dan didistribuisikan. Bagi p ielanggan, prioduik yang dirancang d iengan baik adalah  prioduik yang 

pienampilannya m ienyienangkan dan muidah dibuika, dipasang,  diguinakan, dip ierbaiki dan 

disingkirkan. Diesain ier haruis m iempierhituingkan s iemuia  fakt ior ini. Piendapat atas d iesain yang 

baik sangat m ieyakinkan t ieruitama bagi p ieruisahaan pr ioduik kionsuim ien yang l iebih kiecil dan 

pieruisahaan p iemuila yang tidak m iempuinyai anggaran iklan yang b iesar (Kiotl ier dan 

Kiell ier,2009).  

   Masalah diesain dari suiatui prioduik t ielah m ienjadi salah satui fakt ior yang p ierlu i 

m iendapatkan pierhatian s ieriuis dari manaj iem ien khu isuisnya t ieam pieng iembangan pr ioduik barui, 

kariena sasaran k ionsuim ien yang dituijui tidak s iedikit yang muilai miempiersioalkan masalah 

diesain suiatui prioduik yang mampui m iem ienuihi kiebu ituihan dan k ieinginan k ionsuim ien. S iebieluim 

kionsuim ien m iengambil suiatui kiepuituisan t ierhadap p iembielian, k ionsuim ien dihadapkan pada 

pilihan-pilihan prioduik yang ditawarkan. K ionsuim ien m ienginginkan prioduik yang dib ieli nanti 

m iemiliki diesain yang siesuiai d iengan kieinginan k ionsuim ien. 

  Hasil p ienielitian Suiswardji, dkk (2012), S ioiewit io (2013) dan Suiatma (2013) m ienuinjuikkan 

bahwa diesain b ierpiengaru ih t ierhadap kiepuituisan piemb ielian piengarui kuialitas prioduik dan d iesain 

t ierhadap kiepuituisan p iemb ielian (Y) Duita Ph ionciell B iengkuilui. B ierdasarkan hasil p ienielitian 

didapatkan bahwa ku ialitas pr ioduik dan d iesain b iersama-sama b ierpiengaruih t ierhadap k iepuituisan 

piembielian (Y) Duita Ph ionciell B iengkuilui 

 Adapuin pienielitian yang tielah dilakuikan iol ieh Muinawarioh (2011) yang hasil 

pienielitiannya m ienuinjuikkan bahwa kuialitas prioduik bierpiengaruih s iecara p iositif t ierhadap 

kiepuituisan piembielian Yamaha Mi io. S iedangkan p ien ielitian yang t ielah dilakuikan iol ieh Puibllca 

dan Wid iodio (2015) yang hasil p ienielitiannya m ienuinjuikkan bahwa kuialitas pr ioduik, 18 

m iemiliki p iengaruih piositif dan signifikan t ierhadap K iepuituisan P iembielian S iepatui C ionviersie All 

Stras. Diengan d iemikian kuialitas prioduik m iempuinyai huibuingan ataui dapat m iempiengaruihi 

Kiepuituisan P iembalian. 

 Adapuin pienielitian yang tielah dilakuikan iol ieh Muinawarioh (2011) yang hasil 

pienielitiannya m ienuinjuikkan bahwa d iesain priodu ik bierpiengaruih s iecara p iositif t ierhadap 

kiepuituisan piembielian Yamaha Mi io. S iedangkan p ien ielitian yang t ielah dilakuikan iol ieh Saidani 

dkk (2013) yang hasil p ienielitiannya m ienuinjuikkan bahwa d iesain b ierpiengaruih p iositif t ierhadap 

kiepuituisan piembielian. D iengan diemikian d iesain prioduik m iempuinyai huibuingan ataui dapat 

m iempiengaruihi Kiepuituisan P iembalian. 
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K IESIMPUILAN  

B ierdasarkan hasil p ienielitian m iengienai piengaruih kuialitas prioduik dan diesain t ierhadap 

kiepuituisan piembielian pada Duita Ph ionciell, dapat dibuiat k iesimpuilan siebagai b ierikuit: 

1. Tierdapat p iengaru ih piositif dan signifikan kuialitas prioduik (X1) t ierhadap k iepuituisan 

piembielian (Y) Du ita Ph ionciell B iengkuilui. 

2. Tierdapat p iengaru ih piositif dan signifikan d iesain (X2) t ierhadap kiepu itu isan p iembielian 

(Y) Duita Ph ionciell B iengkuilui.  

3. Kuialitas prioduik dan d iesain b iersama-sama b ierpiengaruih t ierhadap k iepuituisan p iembielian 

(Y) Duita Ph ionciell B iengkuilui. 
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