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ABSTRACT 

The aim of this research is to determine the influence of product quality, innovation and 

creativity on consumer repurchase interest in Pempek Owen, Bengkulu City. Quantitative 

descriptive research method. In collecting data, researchers used observation methods, 

interview methods, documentation and questionnaires for Pempek Owen customers in 

Bengkulu City. The data analysis methods used were multiple linear regression, coefficient of 

determination and hypothesis testing. The results of this research show that: (1) Product quality 

has a significant effect on consumer repurchase interest with a tsig value of 0.011 with a beta 

coefficient value. The tsig value = 0.011 < 0.050 which means Ho is rejected and Ha is accepted. 

(2) Innovation has a significant effect on consumer repurchase interest with a tsig value of 

0.001, tsig value = 0.001 < 0.050, which means Ho is rejected and Ha is accepted. (3) Creativity 

has a significant effect on consumer repurchase interest with a tsig value of 0.000. tsig value = 

0.000 < 0.050 which means Ho is rejected and Ha is accepted (4) The variables Product Quality 

(X¬1), Innovation (X2) and Creativity (X3) have a significant effect on consumer repurchase 

interest (Y) with a valuetsig 0.000<0.05 
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PENDAHULUAN 

Pembangunan nasional merupakan dengan memberdayakan masyarakat melalui Usaha 

Kecil dan Menengah (UKM). Di tengah arus globalisasi dan tingginya persaingan, 

pemberdayaan UKM menjadi penting agar mampu menghadapi tantangan global seperti 

peningkatan inovasi produk dan jasa, pengembangan sumber daya manusia dan teknologi, serta 

perluasan area pemasaran (Sudaryanto dan Wijayanti, 2021). UKM memiliki peran utama 

dalam kegiatan ekonomi suatu negara secara keseluruhan. Beberapa peran penting UKM 

termasuk menciptakan lapangan kerja, menghadirkan pendapatan yang merata di masyarakat, 

menjangkau dan mengembangkan perekonomian hingga ke pelosok pedesaan, serta menjadi 

aktor penting dalam mendorong peningkatan aktivitas ekspor nonmigas (Kalil, 2020) 

UU Nomor 20 Tahun 2008 menjelaskan beberapa poin penting yang menjadi pedoman dalam 

pemberdayaan UKM, yakni: (a) menciptakan struktur ekonomi yang seimbang, berkembang, 

dan adil bagi semua, (b) meningkatkan kemampuan UKM agar berkembang menjadi usaha 

yang kuat, mandiri, dan berdampak positif bagi masyarakat, dan (c) memperkuat peran UKM 

sebagai mitra dalam pembangunan ekonomi daerah, menciptakan lapangan kerja, memberikan 

pendapatan yang merata, mendorong pertumbuhan ekonomi, serta menjadi mitra pemerintah 

dalam mengentaskan kemiskinan di masyarakat. 

Perkembangan dunia usaha saat ini berjalan dengan pesat, khususnya Usaha Kecil 

Menengah (UKM) yang menciptkan suatu persaingan yang semakin ketat yang mengharuskan 

setiap pelaku usaha bisnis harus mampu memikirkan hal apa saja yang harus mereka lakukan 

agar usaha yang mereka jalankan mampu menarik minat beli ulang konsumen. Persaingan yang 
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semakin ketat menuntut masing-masing UKM harus selalu melakukan yang terbaik dalam 

setiap kegiatannya. Agar tetap survive, produknya harus bisa diterima konsumen. Selain itu, 

perubahan selera masyarakat yang tidak dapat diprediksi membuat para pelaku  

usaha UKM dituntut untuk memiliki Kualitas Produk yang baik, Inovasi dan Kreativitas agar 

dapat terus menciptakan karya-karya yang bernilai dan memiliki identitas. Pentingnya peran 

UKM dalam perekonomian Indonesia mendorong para pelaku usaha memberikan perhatian 

khusus terhadap berbagai faktor pendorong terhadap minat beli ulang konsumen. 

Menurut (Kotler & Keller, 2021) minat beli merupakan perilaku konsumen yang muncul 

sebagai responden terhadap objek yang menunjukan keinginan pelanggan untuk melakukan 

pembelian. Untuk menarik minat beli ulang, pelaku usaha akan melakukan berbagai cara dan 

strategi agar produknya di lihat pembeli. Biasanya pembeli suatu barang berdasarkan naluri 

atau minat dalam dirinya. Minat beli ulang oleh konsumen merupakan suatu hasrat yang timbul 

untuk melakukan pembelian kembali pada produk atau jasa yang sama karena kepuasan yang 

pernah dirasakannya. Menurut Peter dalam Pratama (2016) minat beli ulang merupakan 

kegiatan pembelian yang dilaksanakan lebih dari satu kali atau beberapa kali. 

Menurut Nitasri (2020) pengertian minat beli ulang merupakan perilaku pelanggan 

dimana pelanggan memberikan respon positif terhadap apa yang telah diberikan oleh suatu 

perusahaan dan tertarik untuk melakukan kunjungan kembali atau rekonsiliasi terhadap produk 

perusahaan. Berdasarkan Sundalagi (dalam Bahar & Sjaharuddin, 2019) minat beli ulang yang 

muncul menunjukan bahwa tingkat kepuasan yang tinggi dari konsumen, sehingga berdampak 

pada konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian ulang atau tidak. 

Berdasarkan pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa minat beli ulang merupakan sikap 

atau perilaku konsumen terhadap suatu produk dimana konsumen memiliki keinginan untuk 

membeli suatu produk secara berulang kali yang didasarkan pada pengalaman dan kepercayaan 

terhadap produk tertentu. Faktorfaktor yang dapat mempengaruhi minat untuk membeli 

berhubungan dengan perasaan dan emosi, apabila seseorang merasa senang dan puas dalam 

membeli barang atau jasa maka hal itu akan memperkuat minat membeli, dan ketidakpuasan 

akan menghilangkan minat untuk membeli. 

Persoalan yang dihadapi oleh pelaku usaha kuliner Pempek Owen merupakan kualitas 

produk yang masih terbilang kurang baik dalam pengelolaan maupun penyajiannya, adapula 

kurangnya Inovasi dan Kreativitas pelaku usaha yang mempengaruhi minat beli ulang 

konsumen. Mereka sangat kesulitan dalam memberikan kualitas produk yang baik serta untuk 

menciptakan Inovasi baru dalam pengembangan produk yang dihasilkan. Selain itu, mereka 

juga dihadapkan dengan situasi pola perdagangan bebas yang cenderung merugikan. Salah 

satunya merupakan banyaknya pesaing dibidang kuliner terutama di usaha pempek lainnya, 

seperti Pempek Saskia, Pempek 99, Pempek Vina dan sebagainya. Agar tidak kalah saing 

dengan pedang kuliner Pempek lainnnya, maka pedagang Pempek Owen dituntut harus mampu 

memberikan kualitas produk yang baik dan unik dari pedagang pempek lainnya, pedagang 

pempek owem juga harus mampu berinovasi dan berkreasi dalam memberikan atau 

menciptakan ciri khas yang dihasilkan dari rasa, penyajian dan keanekaraman produk dari 

Pempek Owen itu sendiri. Selain itu, Kreativitas pedagang juga sangat dibutuhkan dalam 

menyediakan fasilitas dan juga memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen untuk terus 

berusaha agar UKM dibidang kuliner pada Pempek Owen terus tumbuh dan berkembang dan 

mampu menarik minat beli ulang konsumen seperti yang diinginkan.  

Pempek Owen sendiri mulai memperkenalkan diri kepada masyarakat Bengkulu 

terutama di Kelurahan Ratu Samban dari Tahun 2015. Meski hanya memiliki satu cabang di 

Kota Bengkulu, akan tetapi Pempek Owen ini sudah banyak di kenal oleh masyarakat bengkulu 

sebagai salah satu kuliner makanan pempek yang memberikan cita rasa dan produk yang 

berbeda dengan kuliner makanan pempek lainnya. 

Pempek Owen ini sendiri sangat diminati oleh masyarakat Bengkulu bahkan masyarakat 

dari luar daerah juga sangat meminatinya. Jika dilihat dari proses pengembangan yang 
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dilaksanakan oleh Pempek Owen ini, bisa dikatakan sangat memuaskan, karena minat beli para 

konsumen yang berkunjung dan melakukan transaksi sangat besar. 

 

METODE  

Lolkasi pelnellitian belrada di Kolta Belngkulu telpatnya yang belralamat di Pelmpelk Olweln, 

Jalan S. Parman Simpang Skip, Kell. Ratu Samban Kolta Belngkulu,  keldai ini buka dari pukul 

07:00 pagi dan tutup pukul 21.00 malam. Pelnellitian ini dilaksanakan pada bulan Januari 2024 

sampai delngan sellelsai. 

Jelnis pelnellitian ini melrupakan pelnellitian delskriptif kuantitatif, karelna belrtujuan untuk 

melndelskripsikan keladaan yang telrjadi saat ini selcara sistelmatis dan faktual selrta melnyellelsaikan 

masalah yang ditelliti. Melnurut Arikuntol (2010), pelnellitian delskriptif melrupakan pelnellitian 

yang belrtujuan untuk melnyellidiki keladaan, kolndisi, atau hal-hal lain yang diselbutkan, dan 

hasilnya disajikan dalam belntuk lapolran pelnellitian.  

Polpulasi dan sampell melrupakan olbjelk yang melnjadi bahan pelnellitian dan sumbelr untuk 

melndapatkan data pelnellitian. Polpulasi dan sampell yang tellah ditelntukan belrfungsi selbagai 

dasar untuk pelnellitian ini. Seldangkan sampell melnurut Sugiyolnol (2007), “Sampell melrupakan 

bagian dari jumlah dan karaktelristik yang dimiliki ollelh polpulasi”. Telknik pelngambilan sampell 

yang digunakan dalam pelnellitian ini melrupakan melnggunakan meltoldel noln prolbability 

sampling yakni accidelntal sampling.  

Teknik Pengumpulan Data 

Untuk melnjawab masalah dan melnjawab hipoltelsis yang diajukan dalam pelnellitian, 

dipelrlukan data yang valid. Ada tiga data yang digunakan dalam pelnellitian yakni:.Observasi, 

Wawancara, Dokumentasi dan Kuesioner. 

Analisis secara inferensial  

Analisis infelrelnsial melnurut Sugiyolnol (2012), yakni telknik statistik yang digunakan 

untuk melnganalisis data sampell dan hasilnya dibelrlakukan untuk polpulasi yang jellas dan 

telknik pelngambilan sampell dari polpulasi itu dilaksanakan selcara randolm. Dalam uji 

infelrelnsial ini melncakup uji instrumelnt, uji relgrelsi, dan uji signifikansi. Pelngujian dalam 

analisis infelrelnsial ini pelnelliti melnggunakan SPSS 24 folr windolws. 

Uji Instrumen 

Uji Validitas Instrumeln dan Uji Reliabel. Dalam pelnellitian ini dilaksanakan delngan 

melnggunakan prolgram SPSS folr Windolws velrsi 24. 

Uji Asumsi Klasik 

Untuk melnguji kellayakan moldell relgrelsi yang digunakan, maka harus telrlelbih dahulu 

melmelnuhi uji asumsi klasik. Uji asumsi klasik dalam pelnellitian ini telrdiri dari uji nolrmalitas, 

uji linelaritas, uji multikollinelritas, dan uji heltelrolskeldastisitas..No lrmalitas,  Uji 

Multikollinelaritas, Uji Heltelrolskeldastisitas  

= a + b1 X1 + b2 X2 + b3X3 + el 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Kolelfisieln deltelrminasi melrupakan suatu alat untuk melngukur belsarnya pelngaruh 

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Nilai R² yang kelcil belrarti kelmampuan 

variabell-variabell indelpelndeln dalam melnjellaskan variasi variabell delpelndeln sangat telrbatas.  

Uji  Hipotesis, Uji hipoltelsis belrtujuan untuk melngeltahui apakah ada tidaknya pelngaruh yang 

signifikan antar variabell indelpelndeln (Kualitas Prolduk, Inolvasi dan Krelativitas) telrhadap 

variabell delpelndeln (Minat Belli Ulang Kolnsumeln) baik selcara parsial maupun simultan. Uji-t 

(parsial) Uji hipoltelsis ini dilaksanakan delngan cara melmbandingkan nilai t hitung delngan nilai 

t tabell, Uji-f  (simultan) 

 

HASIL  

Analisis relgrelsi linelar belrganda yang akan  dibahas dalam pe lnellitian ini selhingga pelnulis 

bisa melnggambarkan me lngelnai tanggapan relspolndeln (Pro lduk, Inolvasi dan Krelativitas) 

telrhadap minat belli ulang Ko lnsumeln Pada Pelmpelk Olweln kolta Belngkulu. Belrdasarkan elstimasi 
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relgrelsi linielr belrganda delngan melnggunakan prolgram SPSS Velrsi 22 Fo lr Windo lws, maka 

dipelrollelh tabell dibawah ini :  

Tabel 1 

Hasil Analisis Re lgrelsi Linelar Belrganda 
Coefficientsa 

Molde ll Unstandardizeld Cole lfficielnts Standardizeld 
Co le lfficielnts 

t Sig. 

B Std. Elrro lr Be lta 

1 

(Co lnstant) 11.649 5.280  2.206 .030 

Kualitas Prolduk .191 .074 .245 2.580 .011 

Inolvasi .896 .185 .480 4.484 .001 

Kre lativitas .772 .197 .384 3.926 .000 

a. Delpe lndelnt Variablel: MInat Be lli Ulang Kolnsumeln 

 Sumbelr: Olutput SPSS 22 Ollah data 2024 
 

Dari  pelrhitungan hasil diatas didapatkan pelrsamaan relgrelsinya melrupakan selbagai 

belrikut : 

Y = 11.649 + 0,191(X1) + 0.896(X2) + 0.772(X3)  

Belrdasarkan pelrsamaan relgrelsi diatas, maka dapat dijellaskan selbagai belrikut : 

1. Nilai Kolnstanta 11,649 me lmilikii arti bahwa apabila variabe ll kualitas prolduk (X1), ino lvasi 

(X2), dan krelativitas (X3) telrhadap minat belli ulang ko lnsumeln (Y) sama delngan no ll, maka 

variabell minat belli ulang akan teltap yakni 11,649. 

2. Kolelfisieln Relgrelsi variabell kualitas prolduk (X1) selbelsar 0,191 melmilikii makna jika nilai 

variabell kualitas prolduk (X1) naik satu satuan maka nilai minat belli ulang ko lnsumeln (Y) 

akan naik selbelsar 0,191 delngan asumsi variabell inolvasi (X2) dan krelativitas (X3), dianggap 

teltap. 

3. Kolelfisieln Relgrelsi variabell Inolvasi (X2) selbelsar 0.896 melmilikii makna jika nilai variabell 

Inolvasi (X2) naik satu satuan maka nilai minat belli ulang ko lnsumeln (Y) akan naik selbelsar 

0.896 delngan asumsi variabell kualitas prolduk (X1) dan krelativitas (X3) dianggap teltap. 

4. Kolelfisieln Relgrelsi krelativitas (X3) selbelsar 0.772 melmilikii makna jika nilai variabell 

Krelativitas (X3) naik satu satuan maka nilai minat belli ulang ko lnsumeln (Y) akan naik selbelsar 

0.772 delngan asumsi variabell kualitas prolduk (X1) dan inolvasi (X2) dianggap teltap. 

Koefisisen Determinasi (𝐑𝟐
) 

 Untuk melngeltahui belsarnya prelselntasel sumbangan pe lngaruh variabell belbas kualitas 

prolduk (X1), ino lvasi (X2), dan krelativitas (X3) telrhadap variabell telrikat minat belli ulang 

kolnsumeln (Y) maka dari pe lrhitungan ko lmputelr melnggunakan  SPSS 24,0 didapatkan uji 

kolelfisieln deltelrminasi selbagai belrikut: 

Tabel 2 

Nilai Kolelfisieln Deltelrminasi (R2
) 

Model Summaryb 

Molde ll R R Squarel Adjusteld R 
Squarel 

Std. Elrro lr olf thel 
Elstimatel 

1 .458a .210 .184 2.928 

a. Preldictolrs: (Colnstant), Krelativitas, Kualitas Prolduk, Inolvasi 
b. Delpe lndelnt Variablel: MInat Be lli Ulang Kolnsumeln 

 Sumbelr: O lutput SPSS 22 Ollah data 2024 
 

Belrdasarkan tabell 4.14 diatas dapat dikeltahui nilai kolelfisieln deltelrminasi Adjusteld (R2
) 

dipelrollelh nilai selbelsar 0,210, Nilai ini melmilikii arti bahwa variabell kualitas pro lduk (X1), 

inolvasi (X2) dan krelativitas (X3) telrhadap variabell minat belli ulang kolnsumeln (Y) melmbelrikan 

sumbangan selbelsar 0.210 atau 21,0% telrhadap minat belli ulang olnsumeln pada Pelmpelk Olweln 

Kolta Belngkulu seldangkan sisahnya selbelsar 0.790 atau 79,0% dipelngaruhi ollelh variabell lain 

yang tidak masuk dalam moldell pelnellitian ini. 
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Pengujian Hipotesis Dengan Uji t 

 Untuk me lnguji pelngaruh variabell belbas selcara parsial te lrhadap variabell telrikat 

digunakan uji t selbagai belrikut : 

Tabel 3 

Hasil Pelngujian Hipo ltelsis delngan Uji t 
Coefficientsa 

Molde ll Unstandardizeld Cole lfficielnts Standardizeld 
Co le lfficielnts 

t Sig. 

B Std. Elrro lr Be lta 

1 

(Co lnstant) 11.649 5.280  2.206 .030 

Kualitas Prolduk .191 .074 .245 2.580 .011 

Inolvasi .896 .185 .480 4.484 .001 

Kre lativitas .772 .197 .384 3.926 .000 

a. Delpe lndelnt Variablel: MInat Be lli Ulang Kolnsumeln 

 Sumbelr: Olutput SPSS 22 Ollah data 2024 

Mellalui pelrhitungan yang dilaksanakan delngan melnggunakan prolgram SPSS, maka 

pelrbandingan antara thit delngan ttabel (n-k-1) = 95-3-1 = 91 (1,661) seltiap variabell selbagai 

belrikut :  

1. Jika nilai tsig < 0,05 maka Kualitas Pro lduk belrpelngaruh signifikan te lrhadap minat be lli 

ulang kolnsumeln. Dari hasil di atas melnunjukkan bahwa nilai tsig selbelsar 0,011 delngan nilai 

kolelfisieln belta (β) 0,245. Nilai tsig = 0,011 < 0,050 yang belrarti Ho l ditollak dan Ha ditelrima. 

Hasil ini me lnunjukkan bahwa kualitas pro lduk (X1) belrpelngaruh signifikan delngan arah 

polsitif telrhadap minat be lli ulang Ko lnsumeln (Y) pada Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu. 

2. Jika nilai tsig < 0,05 maka Ino lvasi belrpelngaruh signifikan telrhadap minat belli ulang 

kolnsumeln (Y). Dari hasil di atas me lnunjukkan bahwa nilai tsig selbelsar 0,001 delngan nilai 

kolelfisieln belta (β) 0,480. Nilai tsig = 0,001 < 0,050 yang belrarti Ho l ditollak dan Ha ditelrima. 

Hasil ini melnunjukkan bahwa Ino lvasi (X2) belrpelngaruh signifikan de lngan arah po lsitif 

telrhadap minat be lli ulang Kolnsumeln (Y) pada Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu. 

3. Jika nilai tsig < 0,05 maka krelativitas (X3) belrpelngaruh signifikan te lrhadap minat belli ulang 

kolnsumeln (Y). Dari hasil di atas me lnunjukkan bahwa nilai tsig selbelsar 0,000 delngan nilai 

kolelfisieln belta (β) 0,384. Nilai tsig = 0,000 < 0,050 yang belrarti Ho l ditollak dan Ha ditelrima. 

Hasil ini me lnunjukkan bahwa krelativitas (X3) belrpelngaruh signifikan de lngan arah po lsitif 

telrhadap minat be lli ulang Kolnsumeln (Y) pada Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu. 

 

Pengujian Hipotesis Dengan Uji F 

 Untuk me lnguji pelngaruhh variabell belbas selcara parsial te lrhadap variabell telrikat 

digunakan uji F selbagai belrikut  
Tabel 4 

Hasil Pelngujian Hipo ltelsis delngan Uji F 
ANOVAa 

Molde ll Sum olf Squarels df Melan Squarel F Sig. 

1 

Re lgrelssioln 207.110 3 69.037 8.052 .000b 

Re lsidual 780.216 91 8.574   

To ltal 987.326 94    
a. Delpe lndelnt Variablel: MInat Be lli Ulang Kolnsumeln 
b. Preldictolrs: (Colnstant), Krelativitas, Kualitas Prolduk, Inolvasi 

 Sumbelr: Olutput SPSS 22 Ollah data 2024 
 

Dari tabell 4.16 di atas dapat dikeltahui nilai Fsig untuk variabell kualitas prolduk (X1), 

inolvasi (X2), dan krelatitivas (X3), selbelsar 0,000. Nilai Fsig < 0,05 yang belrarti Hol ditollak dan 

Ha ditelrima. Hal ini melnunjukkan bahwa kualitas prolduk (X1), inolvasi (X2), dan krelatitivas 
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(X3) selcara simultan belrpelngaruh signifikan telrhadap minat belli ulang kolnsumeln (Y) pada 

Pelmpelk Olweln Ko lta Belngkulu. 

 

PEMBAHASAN 

Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu yang me lnjual belrbagai o llahan makanan khas pale lmbang. 

Selbagai usaha Holmel Industry Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu melmprolduksi prolduk-prolduknya 

selndiri delngan me lnjamin kualitas di seltiap prolduknya. Pelmpelk dan belrada di lo lkasi yang 

stratelgis yang mudah untuk dijangkau ollelh masyarakat umum se lkitar Belngkulu maupun 

wisatawan. Telrleltak Jalan S Parman No l 37-38, Simpang  Kolta Belngkulu melnjadikannya salah 

satu tolkol yang selring me lnjadi langganan masyarakat dan wisatawan untuk me lmbelli belrbagai 

jelnis o llahan makanan dan se lbagai o llelh-o llelh. 

Dari relspolndeln pelnellitian belrdasarkan je lnis kellamin laki-laki selbanyak 42 o lrang 

relspolndeln atau 47%, se ldangkan jumlah relspolndeln pelrelmpuan selbanyak 53 o lrang relspolndeln 

atau 53%. Dari data te lrselbut melnyatakan bahwa pada Pe lmpelk O lweln Kolta Belngkulu telrdapat 

lelbih banyak ko lnsumeln pelrelmpuan dari pada ko lnsumeln laki-laki. Hal ini dikare lnakan 

pelrelmpuan biasanya le lbih celndelrung suka bellanja makanan dan o llelh-ollelh dari pada laki-laki. 

Belrdasarkan usia dido lminasi ollelh usia 20-25 tahun selbanyak 60 o lrang delngan pelrselntasel 63%. 

Hal ini dikarelnakan diumur 20-25 tahun lelbih banyak kolnsumeln melmbelli Pelmpelk Olweln Kolta 

Belngkulu dikarelnakan umur te lrselbut lelbih banyak jajan dibandingkan ko lnsumeln di atas umur 

30 tahun. 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian dan pe lngollahan data me lntah yang dilaksanakan pada 

Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu mellalui pelnyelbaran kuelsio lnelr telrhadap 95 o lrang relspolndeln yang 

tellah diuji selhingga dapat dike ltahui pelngaruh Kualitas pro lduk (X1), ino lvasi (X2) dan krelativitas 

(X3) belrpelngaruh selcara signifikan Telrhadap minat belli ulang kolnsumeln (Y) pada Pelmpelk 

Olweln Kolta Belngkulu. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen   

 Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa nilai signifikan untuk variabe ll Kualitas Pro lduk 

selbelsar 0,011, nilai te lrselbut lelbih kelcil dari 0,05 se lhingga Ha dite lrima dan Hol ditollak yang 

belrarti variabell bualitas pro lduk belrpelngaruh po lsitif dan signifikan telrhadap minat be lli ulang 

kolnsumeln. Delngan delmikian, hipo ltelsis yang me lnyatakan bahwa kualitas pro lduk belrpelngaruh 

signifikan telrhadap minat be lli ulang kolnsumeln telrbukti. Hal ini telrlihat pada tsig selbelsar 0,011 

delngan nilai ko lelfisieln belta (β) 0,245. Nilai tsig = 0,011 < 0,050 yang belrarti Hol ditollak dan Ha 

ditelrima. Hasil ini me lnunjukkan bahwa kualitas pro lduk (X1) belrpelngaruh signifikan de lngan 

arah polsitif telrhadap minat belli ulang kolnsumeln (Y) pada Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu. Hasil 

pelnellitian ini me lndukung pelnellitian yang dilaksanakan o llelh Welndy Calvindo l (2014) bahwa 

adanya pelngaruh antar Pro lduk telrhadap Kelputusan Pelmbellian.  

Pengaruh Inovasi Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen  

 Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa nilai signifikan untuk variabe ll Inolvasi selbelsar 

0,001, nilai telrselbut le lbih kelcil dari 0,05 se lhingga Ha ditelrima dan Ho l ditollak yang belrarti 

variabell Inolvasi belrpelngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap minat be lli ulang ko lnsumeln. 

Delngan delmikian, hipo ltelsis yang melnyatakan bahwa Ino lvasi belrpelngaruh signifikan te lrhadap 

minat belli ulang kolnsumeln telrbukti. Hal ini telrlihat pada uji t yang melnyatakan melmiliki nilai 

tsig selbelsar 0,001 delngan nilai ko lelfisieln belta (β) 0,480. Nilai tsig = 0,002 < 0,050 yang be lrarti 

Hol ditollak dan Ha ditelrima. Hasil ini me lnunjukkan bahwa ino lvasi (X2) belrpelngaruh signifikan 

delngan arah po lsitif te lrhadap minat be lli ulang ko lnsumeln (Y) pada Pe lmpelk Olweln Kolta 

Belngkulu. Hasil pelnellitian ini me lndukung pelnellitian yang dilaksanakan o llelh Yolgi Sugiarto l 

Maulana, Alisha, Alisha (2020) bahwa ada pe lngaruh signifikan dari inolvasi prolduk telrhadap 

minat belli ulang ko lnsumeln pada Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu. 

Pengaruh Kreativitas Terhadap Minat Beli  Ulang Konsumen  

 Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa nilai signifikan untuk variabell Krelativitas selbelsar 

0,000, nilai telrselbut le lbih kelcil dari 0,05 se lhingga Ha ditelrima dan Ho l ditollak yang belrarti 
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Variabell Krelativitas be lrpelngaruh polsitif dan signifikan te lrhadap minat belli ulang kolnsumeln. 

Delngan delmikian, hipo ltelsis yang melnyatakan bahwa Krelativitas be lrpelngaruh signifikan 

telrhadap minat belli ulang ko lnsumeln telrbukti. Hal ini telrlihat pada uji t yang melnyatakan 

melmiliki tsig < 0,000 maka kre lativitas belrpelngaruh signifikan te lrhadap minat be lli ulang 

kolnsumeln. Dari hasil di atas me lnunjukkan bahwa nilai tsig selbelsar 0,000 delngan nilai ko lelfisieln 

belta (β) 0,384. Nilai tsig = 0,000 < 0,050 yang be lrarti Hol dito llak dan Ha dite lrima. Hasil ini 

melnunjukkan bahwa krelativitas (X3) belrpelngaruh signifikan delngan arah polsitif telrhadap minat 

belli ulang kolnsumeln (Y) pada Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu, melmbuktikan bahwa krelativitas 

belrpelngaruh signifikan te lrhadap minat belli ulang ko lnsumeln pada Pelmpelk Olweln Kolta 

Belngkulu. Hasil pelnellitian ini me lndukung pelnellitian selbellumnya yang dilaksanakan o llelh 

Nanda Mahardhika (2016) bahwa telrdapat pelngaruh po lsitif dan signifikan antara variabe ll 

Krelativitas telrhadap minat be lli ulang kolnsumeln pelmpelk Olweln Ko lta Belngkulu . 

Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi, dan Kreativitas Terhadap Minat Beli  Ulang 

Konsumen  

 Kualitas Pro lduk (X1), Inolvasi (X2), dan Krelativitas (X3) melmiliki pelngaruh 

telrhadapminat belli ulang ko lnsumeln (Y), hal ini te lrlihat pada uji F yang me lnyatakan nilai Fsig 

untuk variabell Kualitas Pro lduk (X1), Ino lvasi (X2), dan Krelativitas (X3), selbelsar 0,000. Nilai 

Fsig < 0,05 yang belrarti Ho l ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnunjukkan bahwa kualitas pro lduk 

(X1), Inolvasi (X2), dan Krelativitas (X3) selcara simultan belrpelngaruh signifikan te lrhadap minat 

belli ulang ko lnsumeln (Y) pada Pe lmpelk Olweln Ko lta Belngkulu. Pelnellitian ini se lsuai delngan 

pelnellitian selbellumnya yang dilaksanakan o llelh (Puspitasari e lt al., 2019) yang melnyatakan 

bahwa Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa harga, kualitas pro lduk, dan citra me lrelk 

belrpelngaruh selcara signifikan te lrhadap minat be lli ulang kolnsumeln. 

 

KESIMPULAN  

Hasil pelnellitian yang te llah dilaksanakan telntang pelngaruh Kualitas Pro lduk (X1), Inolvasi 

(X2), dan Krelativitas (X3)  Telrhadap minat belli ulang kolnsumeln (Y)  pada Pelmpelk Olweln Kolta 

Belngkulu, dapat disimpulkan selbagai belrikut :  

1. Telrdapat pelngaruh yang po lsitif dan signifikan antara variabe ll Kualitas Prolduk (X1) telrhadap 

minat belli ulang kolnsumeln (Y) pada Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu. 

2. Telrdapat pelngaruh yang po lsitif dan signifikan antara variabe ll Inolvasi (X2) telrhadap minat 

belli ulang kolnsumeln (Y) pada Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu. 

3. Telrdapat pelngaruh yang polsitif dan signifikan antara variabell krelativitas (X3) telrhadap minat 

belli ulang kolnsumeln (Y) pada Pelmpelk Olweln Kolta Belngkulu. 

4. Telrdapat pelngaruh yang polsitif dan signifikan antara variabell kualitas prolduk (X1), Inolvasi 

(X2), Dan krelativitas (X3) melmiliki pelngaruh telrhadap minat belli ulang kolnsumeln (Y) pada 

pelmpelk Olweln Ko lta Belngkulu. 
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