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ABSTRACT 

 

The study aims to analyze the influence of Compensation, job satisfaction, organizational 

commitment, and employee retention. The data collection technique uses a questionnaire and 

the data analysis technique uses multiple linear regression analysis. The results of this research 

prove that compensation, job satisfaction, organizational commitment, have an effect on 

employee retention.  
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PENDAHULUAN 

  Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang paling menentukan 

sukses tidaknya suatu organisasi. Dalam era globalisasi, masalah sumber daya manusia menjadi 

sorotan maupun tumpuan bagiperusahaan untuk tetap dapat bertahan. Perusahaan dituntut untuk 

dapat menggunakan sumber daya manusia yang dimiliki seoptimal mungkin, dalam arti 

perusahaan harus menciptakan keunggulan kompetitif, sehingga perusahaan diharapkan dapat 

menghadapi para kompetitornya. Permasalahan yang dihadapi perusahaan adalah sumber daya 

manusia, sebab sumber daya manusia ini terdiri dari berbagai individu dengan karakteristik 

yang berbeda beda, dengan bermacam latar belakang, pendidikan, dan sifat yang berbeda 

sehingga perselisihan dapat muncul setiap saat (Marihot, 2015). 

Selain menentukan keberhasilan, kedudukan sumber daya manusia dalam organisasi saat 

ini bukan hanya sebagai alat produksi tetapi juga sebagai penggerak dan penentu 

berlangsungnya aktivitas organisasi. SDM memiliki peran besar dalam menentukan maju atau 

berkembangnya organisasi. Oleh karena itu, kemajuan organisasi ditentukan pula bagaimana 

kualitas dan kapabilitas SDM di dalamnya. Semakin berkualitas sumber daya manusia yang 

dimiliki organisasi akan semakin baik pula retensiyang dihasilkan oleh SDM dalam bekerja. 

Setiap organisasi perlu meningkatkan sumber daya manusianya supaya retensiyang dihasilkan 

meningkat, karena organisasi yang maju adalah organisasi yang menampilkan retensi  

(Wibowo, 2010) 

 Retensi karyawan atau employee retention merupakan kemampuan perusahaan untuk 

mempertahankan karyawan potensial yang dimiliki perusahaan untuk tetap loyal terhadap 

perusahaan. Retensi karyawan mengacu pada kebijakan perusahaan untuk mencegah karyawan 

keluar dari perusahaan. Bagi perusahaan mempertahankan orang-orang yang berkompeten 

sangat penting karena mempertahankan karyawan lebih baik daripada mencari karyawan baru 

(Ahrlrich, 2015). 

Terdapat kepuasan kerja sebagai faktor penyebab retensi karyawan. Kepuasan kerja 

karyawan didefinisikan sebagai kombinasi karakteristik fisik dan mental (termasuk di 

dalamnya: penampilan, pemikiran, tindakan, dan perasaan seseorang) yang stabil yang 
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memberikan identitas kepada karyawan. Kepuasan kerja karyawan adalah kecenderungan 

emosional, kognitif, dan tingkah laku, yang bersifat menetap dan ditampilkan karyawan sebagai 

respon terhadap berbagai situasi lingkungan. 

Aspek lain yang mempengaruhi retensi karyawan adalah kompensasi yaitu apa yang 

karyawan terima sebagai balasan dari pekerjaan yang diberikannya (Kadarisman, 2012). 

Instansi memberikan penghargaan terhadap karyawan apabila karyawan tersebut mampu 

mencapai target yang telah ditentukan. Instansi dapat memberikan penghargaan berdasarkan 

masa kerja karyawan tersebut serta pengabdiannya terhadap instansi agar dapat menjadi contoh 

bagi karyawan lainnya. Dari penghargaan yang diberikan dapat mendorong karyawan loyal 

terhadap instansi dan bekerja lebih giat untuk mencapai tujuan instansi. 

Selain itu, komitmen organisasi juga mempengaruhi retensi karyawan. Komitmen 

merupakan keinginan yang kuat untuk menjadi anggota dalam suatu kelompok. Komitmen 

organisasi menyiratkan hubungan karyawan dengan organisasi secara aktif karena karyawan 

yang menunjukkan komitmen tinggi memiliki keinginan untuk memberikan tenaga dan 

tanggung jawab yang lebih menyokong kesejahteraan dan keberhasilan organisasi tempatnya 

bekerja (Handoko dan Rahmawati, 2010). Komitmen organisasi sebagai salah satu sikap dalam 

pekerjaan yang didefinisikan sebagai orientasi seseorang terhadap organisasi dalam arti 

kesetiaan, identifikasi dan keterlibatan (Muchlas, 2018). 

Berdasarkan observasi awal yang peneliti lakukan di PT. Enseval Putera Megatrading 

Bengkulu pada tanggal 2 Juni 2023 wawancara kepada Bapak Supriyadi selaku Manajer bahwa 

terdapat beberapa karyawan yang belum lama bekerja tetapi sudah melakukan resign atau 

keluar dari perusahaan. Hal ini menunjukkan kurangnya retensi karyawan dari perusahaan. 

Wawancara kepada salah satu karyawan bernama Bapak Wahyu pada tanggal 3 Juli 2023 dilihat 

dari kompensasi memang belum sesuai dengan apa yang diharapkan oleh karyawan. Karyawan 

juga belum memiliki kepuasan kerja karena tidak semua karyawan mendapatkan peluang untuk 

mendapatkan promosi dalam jenjang karir, promosi seharusnya diberikan kepada karyawan 

yang sudah lama bekerja. Sehingga karyawan terkadang tidak melaksanakan tugas sesuai 

dengan perintah atasan. Karyawan  lebih menyukai pekerjaan yang memberikan mereka 

peluang untuk menggunakan skill dan kemampuan mereka, membuka kesempatan pada mereka 

untuk belajar dan menerima tanggung jawab sehingga memandang tugasnya sebagai pekerjaan 

yang menarik. Maka kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang perlu mendapat perhatian 

pimpinan perusahaan. Komitmen pada organisasi dimana kesetiaan karyawan dapat diuji. 

Terdapat karyawan yang tidak bersedia atas kemauan sendiri untuk memberikan segala sesuatu 

yang ada pada dirinya guna membantu merealisasikan tujuan dan  kelangsungan  organisasi. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang “Pengaruh  Kompensasi, Kepuasan kerja, dan Komitmen organisasi Terhadap Retensi 

karyawan pada PT. Enseval Putera Megatrading Bengkulu” 

 

MiETODiE  

Untuk m ienientukan jumlah r iespondien dalam p ienielitian, maka p ierlu dik ietahui jumlah 

populasi s iebagai bierikut: Populasi mienurut Sugiyono (2013) adalah wilayah g ienieralisasi yang 

t ierdiri atas obj iek atau subj iek yang m iempunyai kualitas dan karakt ieristik t iert ientu yang 

dit ietapkan ol ieh pienieliti untuk dip ielajari dan k iemudian ditarik k iesimpulan. Populasi dalam 

pienielitian ini adalah s ieluruh karyawan Pada PT. iEnsieval Put iera M iegatrading B iengkulu 

bierjumlah 55 orang. Dari jumlah populasi tersebut dijadikan semuanya sebagai sampel 

penelitian yaitu sampel jenuh. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan analisis 

data dengan regresi linear berganda, uji hipotesis uji t dan uji F. 
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HASIL 

Analisis Riegriesi Bierganda 

Tabiel 1 

Hasil Piengujian Hipotiesis 

Coiefficiientsa 

Modiel 

Unstandardizied 
Co iefficiients 

Standardizied 
Co iefficiients 

t Sig. 

Colliniearity 
Statistics 

B Std. iError Bieta Tolierancie VIF 

1 (Constan

t) 
9.299 .773 

 
1.681 .099 

  

x1 .726 .061 .745 7.837 .006 .338 2.962 

x2 .711 .069 .620 7.569 .002 .784 1.275 

x3 .952 .061 .946 17.636 .000 .345 2.896 

a. Diepiendient Variablie: y 

        Sumbier : Data S iekundier di olah 2023 

 

Dari p ierhitungan komput ier yaitu p ierhitungan d iengan SPSS v iersi 22 for windows 

didapatkan p iersamaan r iegr iesinya adalah:  

    Y = 9,299 + 0,726 X1 + 0,711X2 + 0,952X3 + ie 

Angka t iers iebut masing-masing s iecara iekonomi dapat dij ielaskan s iebagai b ierikut : 

a. Nilai konstanta = 7,577 B iernilai positif maka artinya jika nilai variab iel komp iensasi (X1) 

dan kiepuasan kierja (X2) sierta komitm ien organisasi (X3) dianggap tidak ada atau sama 

d iengan 0, maka nilai r iet iensi karyawan akan s iemakin b iertambah atau m iengalami 

p ieningkatan yaitu 7,577. 

b. Nilai ko iefisi ien variab iel komp iensasi (X1). B iernilai positif yaitu 0,726 artinya apabila 

komp iensasi m iengalami k ienaikan satu satuan, maka nilai r iet iensi karyawan akan 

m iengalami p ieningkatakan s ieb iesar 0,726 d iengan asumsi variab iel k iepuasan k ierja (X2) 

sierta komitm ien organisasi (X3) nilainya konstan. 

c. Nilai ko iefisi ien variab iel k iepuasan k ierja (X2) 0,711. B iernilai positif yaitu 0,711 artinya 

apabila k iepuasan k ierja m iengalami k ienaikan satu satuan, maka nilai r iet iensi karyawan 

akan m iengalami p ieningkatan s ieb iesar 0,323 satuan d iengan asumsi variab iel (X1) sierta 

komitmien organisasi (X3)  nilainya konstan. 

d. Nilai ko iefisi ien variab iel komitm ien organisasi (X3) 0,952. B iernilai positif yaitu 0,952 

artinya apabila k iepuasan k ierja m iengalami k ienaikan satu satuan, maka nilai r iet iensi 

karyawan akan m iengalami p ieningkatan s ieb iesar 0,952 satuan d iengan asumsi variab iel 

(X1) sierta (X2)  nilainya konstan. 

 

Koiefisiien Dietierminasi (R Squar ie) 

B ierikut ini adalah hasil uji ko iefisi ien d iet ierminasi adjust ied (R2), hasil uji adjust ied R2 

digunakan untuk m iengietahui s iebierapa b iesar p iersientasie sumbangan p iengaruh variab iel 

ind iepiendien siecara s ierientak t ierhadap variab iel d iepiendien.  
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Tabiel 2 

Hasil Uji Koiefisi ien Dietierminasi 

Modiel Summaryb 

Modiel R R Squarie 

Adjust ied R 

Squarie 

Std. iError of thie 

iEstimatie 

1 .974a .949 .946 .577 

a. Priedictors: (Constant), x3, x2, x1 

b. Diepiendient Variablie: y 

 

Dari tabiel di atas didapat nilai R Squar ie (R2)=0,949. Nilai ini miempunyai arti bahwa 

ind iepiendien, s iecara b iersama-sama m iembierikan sumbangan s iebiesar 94,9 % dalam 

m iempiengaruhi variab iel diepiendien s iedangkan sisanya dip iengaruhi ol ieh variab iel-variabiel lain 

yang tidak dit ieliti. 

Uji Hipotiesis 

Hasil Uji Simultan (Uji Statistik F) 

 B ierikut ini adalah hasil uji f, hasil uji f digunakan untuk m iengietahui 

apakah mod iel dalam pienielitian t ielah layak untuk digunakan. 

Tabiel 3 

Uji Simultan (Uji Statistik F) 

ANOVAa 

Modiel 
Sum of 

Squaries df 
M iean 

Squarie F Sig. 

1 Riegriession 317.836 3 105.945 18.513 .000b 

Riesidual 16.964 51 .333   

Total 334.800 54    

a. Diepiendient Variablie: y 

b. Priedictors: (Constant), x3, x2, x1 

 

Param ietier Individual (Uji Statistik t) 

Uji t digunakan untuk miengietahui piengaruh masing-masing variab iel ind iepiendien t ierhadap 

variabiel d iepiendien diengan m ielihat nilai probabilitasnya. 

 

Tabiel 4 

Uji Signifikansi Param ietier Individual  (Uji Statistik T) 

Coiefficiientsa 

Modiel 

Unstandardizied 
Co iefficiients 

Standardizied 
Co iefficiients 

t Sig. 

Colliniearity 
Statistics 

B Std. iError Bieta Tolierancie VIF 

1 (Constan
t) 

9.299 .773 
 

1.681 .099 
  

x1 .726 .061 .745 7.837 .006 .338 2.962 

x2 .711 .069 .620 7.569 .002 .784 1.275 

x3 .952 .061 .946 17.636 .000 .345 2.896 

a. Diepiendient Variablie: y 
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Jika nilai Signifikan 0.05 maka Ho ditolak. Jikanilai signifikan >0.05 maka Ho dit ierima. 

Dari tabiel di atas dip ierolieh nilai signifikansi masing-masing variabiel s iebagai b ierikut: 

1. Tierdapat p iengaruh komp iensasi (X1) t ierhadap riet iensi karyawan (Y) PT. iEnsieval Put iera 

Miegatrading B iengkulu dikarienakan thitung > ttabiel  dimana (7,837> 1.67303), dan  sig < α = 

(0.006<0,05).   

2. Tierdapat p iengaruh k iepuasan kierja (X2) t ierhadap r iet iensi karyawan (Y) PT. iEnsieval Put iera 

Miegatrading B iengkulu dikarienakan thitung > ttabiel  dimana (7,569> 1.67303), dan  sig < α = 

(0.002 <0,05). 

3. Tierdapat p iengaruh komitm ien organisasi (X3) t ierhadap riet iensi karyawan (Y) PT. iEnsieval 

Putiera M iegatrading B iengkulu dikarienakan thitung > ttabiel  dimana (17,636> 1.67303), dan  sig 

< α = (0.000 <0,05). 

 

PIEMBAHASAN 

Piengaruh Komp iensasi T ierhadap Rietiensi karyawan 

Tierdapat piengaruh komp iensasi (X1) t ierhadap riet iensi karyawan (Y) PT. iEnsieval Put iera 

Miegatrading B iengkulu dikarienakan thitung > ttabiel  dimana (7,837> 1.67303), dan  sig < α = 

(0.006<0,05).   Mienurut  Bangun (2012:317) komp iensasi adalah s iebuah b ientuk apriesiasi 

kiepada suatu priestasi t iert ientu yang dib ierikan baik p ierorangan ataupun suatu l iembaga. 

Kompiensasi dapat b ierupa mat ieri dan non mat ieri, namun t ietap m iembierikan k iebanggaan bagi 

siapa saja yang m ien ierimanya. S iemakin tinggi s ietatus dan k iedudukan s iesieorang dalam 

pierusahaan maka s iemakin tinggi pula k iebutuhan akan harga diri yang b iersangkutan. P ierlu 

dit iekankan bahwa komp iensasi tidak hanya diukur d iengan matieri, akan t ietapi juga dip iengaruhi 

ol ieh intraksi antar manusia s ierta lingkungan organisasi. 

Kompiensasi adalah siemua piendapatan yang bierbientuk uang, barang langsung atau 

tidak langsung yang dit ierima karyawan siebagai imbalan atas jasa yang dib ierikan kiepada 

pierusahaan. Tujuan p iembierian komp iensasi antara lain adalah siebagai ikatan kierja sama, 

kiepuasan kierja, piengadaan iefiektif, motivasi, stabilitas karyawan, disiplin, sierta piengaruh 

sierikat buruh dan piem ierintah Pandi Afandi, (2018). 

Hubungan antara k iepuasan k ierja d iengan riet iensi karyawan di studi tierdahulu 

m ienyatakan t ierdapat hubungan yang positif diantaranya lit ieratur t ientang r iet iensi karyawan 

diengan j ielas m ienj ielaskan bahwa karyawan yang m ierasa puas dan s ienang d iengan piekierjaan 

m ierieka s ierta l iebih dikhususkan untuk m ielakukan p iekierjaan yang baik dan b ierharap dapat 

m ieningkatkan kiepuasan p ielanggan pierusahaan m ierieka (Dienton, 2010). Karyawan yang puas 

m iemiliki niat yang liebih tinggi untuk biertahan d iengan pierusahaan s iehingga m ienghasilkan 

pienurunan tingkat turn ovier (Mobliey, 2009). B ierdasarkan p iengiertian yang dik iemukakan ol ieh 

parah ahli di atas pienulis m ienyimpulkan bahwa komp iensasi adalah siesuatu yang dib ierikan pada 

pierorangan atau kielompok jika m ierieka m ielakukan suatu k ieunggulan dibidang t iert ientu.  

Didukung ol ieh p ienielitian  Gita Fitrianti (2020) t ierdapat piengaruh komp iensasi t ierhadap  

riet iensi karyawan Karyawan PT. L ien Industri (P iersiero). Pada pienielitian yang dilakukan Putra 

dan Rahyuda (2016) m ienyatakan bahwa variab iel komp iensasi dapat m ieningkatkan riet iensi 

karyawan, komp iensasi tinggi maka r iet iensi karyawan akan m ieningkat dan m ienurunkan turn 

ovier 

Piengaruh K iepuasan Kierja Tierhadap Rietiensi karyawan 

Tierdapat p iengaruh kiepuasan kierja (X2) tierhadap riet iensi karyawan (Y) PT. iEnsieval Put iera 

Miegatrading B iengkulu dikarienakan thitung > ttabiel  dimana (7,569> 1.67303), dan  sig < α = 

(0.002 <0,05). Kiepuasan k ierja adalah siesuatu yang dicari orang dalam b iekierja dan m ierupakan 

iel iem ien kunci dari riet iensi karyawan, dan hal ini t ierjadi apabila karyawan m ierasa nyaman 

siecara fisik dan psikologis. Kiepuasan kierja karyawan m ienientukan apakah karyawan akan 

kieluar atau tietap biertahan di dalam pierusahaan (Lisdiyanti, 2015). Miemb ieri k iesiempatan 

untuk b ierpriestasi; m iengatahui dan m iengakui kontribusi p iekierja; m ienciptakan p iekierjaan yang 

biermanfaat dan yang s iesuai d iengan kiet ierampilan dan kiemampuan karyawan; m iembierikan 
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tanggung jawab siebanyak mungkin k iepada sietiap anggota tim; m iembierikan kiesiempatan 

untuk maju dalam organisasi m ielalui int iernal promosi; m ienawarkan kies iempatan pielatihan 

dan piengiembangan adalah iel iem ien kiepuasan yang m ieningkatkan riet iensi karyawan (Irabor & 

Okoli ie, 2019).  

Kiepuasan kierja yang dirasakan ol ieh karyawan m ienientukan m ierieka untuk k ieluar atau 

t ietap biertahan di dalam p ierusahaan. R iet iensi karyawan dan k iepuasan k ierja m iemiliki hubungan 

yang tidak dapat dipisahkan. M ienurut Robbins (2016) hubungan riet iensi karyawan d iengan 

kiepuasan kierja adalah s iebagai bierikut : para manaj ier harus m iempunyai k iet iertarikan t ierhadap 

sikap karyawan kariena sikap m iembierikan p ieringatan atas pot iensi masalah dan kar iena sikap 

m iempiengaruhi prilaku. Karyawan yang puas akan m iemiliki tingkat p iengunduran diri dan 

kieabsienan yang riendah. Apabila para manaj ier ingin m ieniekan turun tingkat k ieabsienan dan 

m ieningkatkan riet iensi karyawan, t ierutama karyawan yang produktif maka para manaj ier akan 

m ielakukan s iegala hal yang akan m ienciptakan sikap-sikap piekierjaan yang positif siehingga 

m ienciptakan kiepuasan k ierja bagi karyawannya. 

B iebierapa kajian iempiris t ierdahulu m ienunjukkan dampak positif signifikan kiepuasan 

kierja t ierhadap riet iensi karyawan (Lisdiyanti, 2015; Rachmawati, 2018; Rajathi dan Pavithra, 

2018; Irabor dan Okoli ie, 2019; Wirayudha & Adayani, 2020; Biason, 2020; Adil iet al., 2020; 

Winoto Tj iet al., 2021). 

Piengaruh Komitmien Organisasi Tierhadap Rietiensi karyawan 

Tierdapat piengaruh komitm ien organisasi (X3) t ierhadap riet iensi karyawan (Y) PT. iEnsieval Putiera 

Miegatrading B iengkulu dikarienakan thitung > ttabiel  dimana (17,636> 1.67303), dan  sig < α = 

(0.000 <0,05). Putra dan Mudiartha (2018) komitmien organisasional m ienjadi faktor yang 

m iempiengaruhi riet iensi karyawan. Mienurut Lamba dan Choudary (2013) komitm ien 

organisasional m ierupakan sikap loyal yang m iembuat karyawan untuk t ietap biekierja dalam suatu 

organisasi. Komitm ien diartikan siebagai sikap karyawan untuk t ietap b ierada dalam organisasi 

dan t ierlibat dalam upaya-upaya m iencapai misi, nilai-nilai dan tujuan pierusahaan (Syarafuddin, 

2008). Hasil pienielitian yang dilakukan ol iehP iermata dan iEdy (2016) yang m iengiemukakan 

bahwa komitm ien organisasional bierpiengaruh positif dan signifikan t ierhadap r iet iensi karyawan. 

Faktor pienientu riet iensi karyawan baik para p iembieri kierja maupun karyawan t ielah 

m iengietahui bahwa biebierapa bidang umum m iempiengaruhi riet iensi karyawan. Apabila 

kompon ien organisional t iert ientu dib ierikan, faktor-faktor yang lain m iempiengaruhi riet iensi 

karyawan. B iebierapa kompon ien oragnisasional m iempiengaruhi karyawan dalam m iemutuskan 

apakah biertahan atau m ieninggalkan pierusahaan m ierieka. Organisasi yang m iemiliki budaya dan 

nilai yang positif dan b ierbieda m iengalami pierputaran karyawan yang riendah (Mathis&Jackson, 

2011). 

Upaya untuk m iempiertahankan karyawan t ielah m ienjadi piersoalan utama dalam banyak 

organisasi. Olieh kariena itu sangatlah p ienting organisasi mangakui bahwa r iet iensi karyawan 

m ierupakan pierhatian sumb ier daya manusia (SDM) yang b ierkielanjutan dan tangungjawab 

signifikan bagi s iemua sup iervisor  dan manaj ier (Hasibuan, 2012). 

 

K IESIMPULAN  

Hasil pienielitian, dapat dibuat k iesimpulan siebagai b ierikut: 

1. Tierdapat p iengaruh komp iensasi (X1) t ierhadap riet iensi karyawan (Y) PT. iEnsieval Put iera 

Miegatrading B iengkulu. Dari nilai signifikansi yang didapat bahwasanya variab iel X 

bierpiengaruh tierhadap r iet iensi karyawan (Y).   

2. Tierdapat p iengaruh kiepuasan kierja (X2) t ierhadap riet iensi karyawan (Y) PT. iEnsieval 

Putiera M iegatrading. Dari nilai signifikansi yang didapat bahwasanya variab iel X2 

bierpiengaruh tierhadap r iet iensi karyawan(Y). 
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3. Tierdapat p iengaruh komitmien organisasi (X3) t ierhadap riet iensi karyawan (Y) PT. 

iEnsieval Put iera M iegatrading. Dari nilai signifikansi yang didapat bahwasanya variab iel 

X2 bierpiengaruh t ierhadap riet iensi karyawan(Y). 

4. Kompiensasi, k iepuasan kierja dan komitm ien organisasi biersama-sama b ierpiengaruh 

t ierhadap riet iensi karyawan karyawan PT. iEnsieval Putiera M iegatrading. 
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