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ABSTRACT 

The aim of the research is to determine the influence of perceived value and digital marketing 

on consumer satisfaction among Indosat card customers (case study on students at 

Muhammadiyah University of Bengkulu. As well as to find out which factors most dominantly 

influence consumer satisfaction. This research used quantitative methods on 130 respondents. 

The population used in this research was Indosat card customers among Muhammadiyah 

Bengkulu University students and sampling in this research was a non-probability sampling 

technique. The research results concluded that perceived value and digital marketing had a 

positive and significant effect, both partially and simultaneously, on consumer satisfaction 

among Indosat customers. 
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PENDAHULUAN 

Dalam dunia bisnis saat ini, tingkat persaingan antar industri semakin meningkat, 

termasuk di Indonesia. Perkembangan teknologi yang pesat dalam era globalisasi mendorong 

setiap perusahaan untuk terus meningkatkan kualitas produksi dan manajemen pemasaran guna 

mencapai keuntungan sesuai target perusahaan. Persaingan yang semakin ketat telah 

melibatkan semua sektor bisnis, termasuk telekomunikasi. 

 Perusahaan di sektor telekomunikasi perlu menghadapi tantangan dalam mengelola bisnis 

pemasaran, serta memastikan operasional perusahaan berjalan dengan manajemen yang efektif 

dan efisien. Saat ini, perkembangan dunia pemasaran memberikan peluang dan tantangan baru 

bagi bisnis untuk meraih keuntungan. Munculnya berbagai perusahaan baru dengan produk 

yang beragam menambah jumlah produk dan pesaing di pasar, namun tantangannya adalah 

untuk tidak kehilangan jumlah konsumen. Persaingan antar produsen untuk menarik perhatian 

konsumen mendorong setiap produsen untuk memaksimalkan aset perusahaan demi 

kelangsungan bisnis mereka. 

 Menurut (Kurniawan et al., 2018) Mengatakan Consumer Satisfaction adalah tingkat 

perasaan konsumen setelah membandingkan dengan harapannya. Consumer Satisfaction adalah 

hasil akumulasi pelanggan dalam menggunakan barang atau jasa. Pelanggan akan merasa puas 

apabila memperoleh nilai atau manfaat dari suatu barang atau jasa. 

 Adixio, Firmawan, (2013) Nilai yang dirasakan (Perceived Value) adalah selisih antara 

penilaian pelanggan prospektif atas semua manfaat dan biaya dari suatu penawaran terhadap 

alternatifnya. Pelanggan mempunyai sarana (misalnya internet) yang memungkinkannya 

memverifikasi klaim perusahaan dan mencari alternatif yang lebih unggul. Pelanggan 

cenderung memaksimalkan nilai dalam batasan biaya pencarian, pengetahuan, mobilitas, dan 

pendapatan. Pelanggan akan memperkirakan tawaran mana yang dapat memberikan nilai 

tertinggi yang akan membuat pelanggan bertindak atas dasar pemikiran tersebut. Sesuai atau 

tidaknya suatu penawaran dengan harapan akan mempengaruhi kepuasan pelanggan dan 

besarnya probabilitas bahwa pelanggan akan membeli produk itu lagi. 
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 Averina & Widagda, (2021) menjelaskan digital marketing adalah salah satu jenis 

kegiatan dalam pemasaran yang digunakan untuk mempromosikan atau memasarkan suatu 

produk atau jasa dan untuk menjangkau para calon konsumen dengan menggunakan media 

digital. Digital marketing adalah salah satu jenis pemasaran yang banyak digunakan untuk 

mempromosikan produk atau jasa dan untuk menjangkau konsumen menggunakan saluran 

digital. Di era globalisasi sangat penting menerapkan digital marketing karena cangkupan yang 

luas dan mudah digunakan. 

 Sejarah PT Indosat Tbk adalah salah satu perusahaan penyedia jasa telekomunikasi dan 

jaringan telekomunikasi di Indonesia. Perusahaan ini menawarkan saluran komunikasi untuk 

pengguna telepon genggam dengan pilihan pra bayar maupun pascabayar dengan merek jual 

Matrix, Mentari dan IM3; jasa lainnya yang disediakan adalah saluran komunikasi via suara 

untuk telepon tetap (fixed) termasuk sambungan langsung internasional IDD (International 

Direct Dialing), serta jasa nirkabel dengan merk dagang StarOnePerusahaan ini juga 

menyediakan layanan multimedia, internet, dan komunikasi data (MIDI= Multimedia, Internet 

& Data Communication Services). Suatu pedoman yang dapat dipertahankan oleh perusahaan 

dalam menjaga hubungan dengan konsumen adalah "kesesuaian," yang merujuk pada 

kesesuaian antara harapan konsumen dan realitas yang dirasakannya. Dari analisis ini, dapat 

dipahami bahwa konsumen akan tetap mempertahankan hubungan dengan perusahaan karena 

mereka merasakan kepuasan, sebab harapan mereka terpenuhi melalui produk dan layanan yang 

diberikan oleh perusahaan. 

 Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa konsumen yang menggunakan Kartu 

Indosat, diantaranya konsumen bernama Zara dan Deva mengatakan dari segi Perceived Value 

konsumen menyatakan bahwa nilai yang didapat dari produk kartu Indosat masih kurang 

dengan harga yang lumayan mahal tetapi sering kali terjadi gangguan jaringan.  Hal ini 

menandakan bahwa meskipun Kartu Indosat menawarkan berbagai fitur atau manfaat, 

konsumen masih merasa bahwa manfaat yang diperoleh tidak sebanding dengan biaya atau 

harga yang mereka bayar. Selain itu dari segi Digital Marketing konsumen yang bernama della 

menyatakan bahwa Digital Marketing yang dilakukan tidak sampai ke konsumen karena 

konsumen yang menggunakan kartu Indosat banyak direkomendasikan langsung oleh penjual 

di kounter. Mengenai Consumer Satisfaction konsumen yang bernama Gita menyatakan bahwa 

produk kartu Indosat sering kali mengalami gangguan serta jaringan yang tiba-tiba tidak stabil 

hal itu mempengaruhi kesenangan dan kepuasan yang dirasakannya saat menggunakan prouk 

kartu hallo. 

 Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan diatas penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Perceived Value dan Digital Marketing Terhadap 

Consumer Satisfaction Pada Pelanggan Kartu Indosat (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu) 

METODE  

Populasi 

 Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai 

kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian 

ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2017). Populasi dalam penelitian ini adalah Konsumen 

Pengguna Kartu Indosat yang ada di Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

Sampel 

 Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini dilakukan menggunakan rumus Hair et al. 

Nalendra, dkk (2019) menyatakan bahwa rumus merupakan formula untuk menghitung jumlah 

sampel minimal ketika perilaku populasi belum diketahui dengan pasti. Menurut Hair et al 

(2019) rumus Hair pada penelitian yang memiliki jumlah populasi tidak diketahui secara pasti 
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siapa saja Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Bengkulu yang menggunakan Kartu 

Indosat. Berikut perhitungannya: 

 

 

Sampel = jumlah indikator x 10 

= 13 x 10 

= 130 

 Berdasarkan perhitungan diatas maka sampel yang pada penelitian ini sebanyak 130 

responden. Sampel yang diambil Pada Pelanggan Kartu Indosat pada Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. 

 

Teknik Pengumpulan Data  

 Teknik pengumpulan data yang dilakukan untuk mendapatkan data yang relevan dengan 

permasalahan yang diteliti adalah melalui metode survey yang merupakan suatu cara 

memperoleh data primer pada objek penelitian dengan meninjau secara langsung objek 

penelitian. Data primer dapat diperoleh dengan cara.  

1. Observasi, yaitu cara pengambilan data dengan pengamatan tanpa alat standar lain untuk 

keperluan tersebut.  

2. Mengumpulkan data dan keterangan melalui tanya jawaban langsung dengan pihak-pihak 

yang terkait.  

3. Kuesioner, yaitu merupakan teknik pengambilan data yang dilakukan dengan cara memberi 

seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis kepada responden untuk jawabnya 

(Sugiyono,2005).  

 Penskoran digunakan dengan menggunakan skala Likert. Menurut Arikunto (2014), skala 

Likert merupakan skala yang berisi lima tingkat jawaban mengenai kesetujuan responden 

terhadap statemen atau pernyataan yang ada pada instrumen penelitian dengan opsi jawaban 

yang disediakan seperti tabel berikut: 

Tabel 1 

Instrumen Skala Likert 

 

No Alternatif Jawaban Bobot Nilai Keterangan 

1 (SS) 5 Sangat Setuju 

2 (S) 4 Setuju 

3 (KS/N) 3 Kurang Setuju/Netral 

4 (TS) 2 Tidak Setuju 

5 (STS) 1 Sangat Tidak Setuju 

Sumber : Sugiyono (2017) 

 

Analisis Deskriptif 

Analisis Tanggapan Responden Terhadap Hasil Penelitian  

Pengolahan data dilakukan untuk menjawab tujuan penelitian yaitu mengetahui Perceived 

Value dan Digital Marketing terhadap Consumer Satisfaction dari sudut pandang konsumen 

dengan cara mengolah setiap jawaban pertanyaan dari kuesioner yang disebarkan untuk 

dihitung frekuensinya dan persentasenya, kemudian di analisis hasil data yang didapat. 

“Analisis data dalam penelitian statistik deskriptif yaitu berupa penyajian data dapat melalui 

tabel, grafik, diagram lingkaran, pictogram perhitungan mean, median, modus, perhitungan 

desil, persentil, perhitungan penyebaran data melalui perhitungan rata rata dan standar deviasi, 

perhitungan persentase (Sugiyono, 2011). Untuk menjawab identifikasi masalah dilakukan 

penyusunan tabel frekuensi distribusi berdasarkan rata-rata skor totalnya. Kemudian rata-rata 

skor total tersebut akan dihubungkan dengan skala pengukurannya. Perhitungan yang sama juga 
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akan dilakukan untuk rata-rata skor setiap dimensi dan untuk setiap indikator. Untuk 

menetapkan skor rata-rata maka jumlah jawaban kuesioner dibagi jumlah pernyataan dikalikan 

jumlah responden dengan rumus sebagai berikut. 
∑𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛

 ∑𝑃𝑒𝑟𝑛𝑦𝑎𝑡𝑎𝑎𝑛 𝑥 ∑𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛
= 𝑆𝑘𝑜𝑟 𝑅𝑎𝑡𝑎 − 𝑅𝑎𝑡𝑎 

Sumber : Umar (2011) 

Setelah skor rata – rata diperoleh kemudian dibuat rentang skala sehingga dapat 

ditentukan kriteria penilaian persepsi responden terhadap variabel – variabel penelitian, maka 

standar penilaian variabel dan indikator variabel adalah sebagai berikut:  

Tabel 2 

Bobot Nilai Skor 

No Interval Skor Kriteria 

1. 1,00 – 1,80 Sangat Kurang Baik 

2. 1,81 – 2,60 Kurang Baik 

3. 2,61 – 3,40 Cukup Baik 

4. 3,41 – 4,20 Baik 

5. 4,21 – 5,00 Sangat Baik 

         Sumber : Sugiyono, (2013) 

Regresi Linier Berganda 

Analisis linier berganda digunakan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh 

Perceived Value (X1) dan Digital Marketing (X2) terhadap Consumer Satisfaction (Y). Yaitu 

menentukan sampai sejauh mana terdapat pengaruh antara variabel yang ada (Acmadi,200). 

Regresi Berganda (Multiple Regression Analysis) dengan rumus regresi: 

Y = ɑ + b1 x1 + b2x2 + e 
Keterangan :  

Y = Consumer Satisfaction    

ɑ = Konstanta      

b = Koefisien Variabel X  

X1 = Perceived Value 

X2 = Digital Marketing 

e = Standard Error 

HASIL  

Tanggapan Responden Terhadap Variabel Perceived Value  

Pada variabel Perceived Value penilaian dilakukan dengan delapan Indikator. Adapun 

tanggapan responden terhadap variabel Perceived Value adalah adalah pernyataan (Persepsi 

terhadap kualitas dan kinerja yang diharapkan dari kartu halo sudah bagus) memiliki nilai rata-

rata tertinggi yaitu 4.06 dan pernyataan (Nilai Kepuasan sosial meningkat menggunakan produk 

telkomsel hallo. ketika yang diperoleh) memiliki rata-rata terendah yaitu 3.78. Variabel 

Perceived Value (X1) menghasilkan nilai rata-rata sebesar 3.87. Berdasarkan tabel 4.5 dan tabel 

3.2 nilai rata-rata sebesar 3.87 berada di interval koefisien 3,41 – 4,20 dengan kategori baik. 

Hal ini menunjukan bahwa rata-rata pernyataan penilaian responden mengenai variabel 

Perceived Value adalah pada kategori baik  

 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Digital Marketing  

Pada variabel Digital Marketing penilaian dilakukan dengan empat Indikator. Adapun 

tanggapan responden terhadap variabel Digital Marketing adalah adalah pernyataan (Iklan kartu 

Indosat memberikan informasi kepada konsumen) memiliki nilai rata-rata tertinggi yaitu 3.93 
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dan pernyataan (Terjadi tingkat komunikasi dua arah antara pelaku usaha sebagai penjual dan 

pengiklan dengan konsumen, serta respons terhadap input atau masukan yang diterima) 

memiliki rata-rata terendah yaitu 3.71. Variabel Digital Marketing (X2) menghasilkan nilai rata-

rata sebesar 3.88. Berdasarkan tabel 4.6 dan tabel 3.2 nilai rata-rata sebesar 3.82 berada di 

interval koefisien 3,41-4.20 dengan kategori baik. Hal ini menunjukan bahwa rata-rata 

pernyataan penilaian responden mengenai variabel Digital Marketing adalah pada kategori 

baik. 

Tanggapan Responden Terhadap Variabel Consumer Satisfaction  

Pada variabel Consumer Satisfaction penilaian dilakukan dengan empat Indikator. 

Adapun tanggapan responden terhadap variabel Consumer Satisfaction adalah pernyataan 

(Saya menggunakan kartu Indosat karena sesuai dengan kebutuhan) memiliki nilai rata-rata 

tertinggi yaitu 4.09 dan pernyataan (Produk Kartu Indosat Memberikan pengalaman yang 

memuaskan) memiliki rata-rata terendah yaitu 3.88. Variabel Consumer Satisfaction (Y) 

menghasilkan nilai rata-rata sebesar 3.95 Berdasarkan tabel 4.7 dan tabel 3.2 nilai rata-rata 

sebesar 3.75 berada di interval koefisien 3,41-420 dengan kategori baik. Hal ini menunjukan 

bahwa rata-rata pernyataan penilaian responden mengenai variabel minat beli adalah pada 

kategori baik. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda yang akan dibahas dalam penelitian ini sehingga penulis 

bisa menggambarkan mengenai tanggapan responden (Perceived Value dan Digital Marketing) 

terhadap Consumer Satisfaction pada pelanggan Kartu Indosat. Berdasarkan estimasi regresi 

linier berganda dengan menggunakan program SPSS Versi 24,0 For Windows, maka diperoleh 

tabel dibawah ini  

Tabel 3 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,249 1,029  ,242 ,809 

Perceived Value ,329 ,047 ,457 7,009 ,000 

Digital 
Marketing 

,286 ,044 ,425 6,510 ,000 

a. Dependent Variable: Consumer Satisfaction 

       Sumber: Output SPSS  

 

Dari Perhitungan hasil diatas didapatkan persamaan regresinya adalah sebagai berikut : 

 

Y = 0.249 + 0.329 (𝑋1) + 0.286(X2) 

Berdasarkan persamaan regresi diatas, maka dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Nilai Konstanta 0.249 mempunyai arti bahwa apabila variabel Perceived Value (𝑋1) dan 

Digital Marketing (X2) sama dengan nol, maka variabel Consumer Satisfaction akan tetap 

yaitu 0.249.  

2. Koefisien Regresi 𝑋1, sebesar 0.329 mempunyai makna jika nilai variabel Perceived 

Value (𝑋1) naik satu satuan maka nilai Consumer Satisfaction (Y) akan naik sebesar 0.329 

dengan asumsi variabel Digital Marketing (X2) dianggap tetap. 
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3. Koefisien Regresi 𝑋2, sebesar 0.286 mempunyai makna jika nilai variabel Digital 

Marketing (𝑋2) naik satu satuan maka nilai Consumer Satisfaction (Y) akan naik sebesar 

0.286 dengan asumsi variabel Perceived Value (𝑋1) dianggap tetap. 

Hasil penelitian dalam penelitian yang paling dominan mempengaruhi variabel Consumer 

Satisfaction (Y) adalah Variabel perceived value (X1) dengan nilai sebesar 0.329. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Untuk mengetahui besarnya persentase sumbangan pengaruh variabel bebas Perceived 

Value (X1) dan Digital Marketing (X2) Terhadap Variabel Terikat Consumer Satisfaction (Y) 

maka dari perhitungan komputer menggunakan SPSS 24,0 didapatkan uji koefisien determinasi 

dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

Tabel 4 

Nilai Koefisien Determinasi (R2) 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,720a ,519 ,511 1,03624 

a. Predictors: (Constant), Digital Marketing, Perceived Value 

b. Dependent Variable: Consumer Satisfaction 

              Sumber: Output SPSS  

Berdasarkan tabel 4.12 dapat diketahui nilai koefisien determinasi R.Square (R2) 

diperoleh nilai sebesar 0.519. Nilai ini mempunyai arti bahwa variabel perceived value dan 

digital marketing terhadap variabel consumer satisfaction memberikan sumbangan sebesar 

0.519 atau 51,9% terhadap consumer satisfaction Pada Pelanggan Kartu Indosat. Sedangkan 

sisanya sebesar 0.481 atau 48,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak masuk dalam model 

penelitian ini. 

 

Uji Hipotesis 

Pengujian Hipotesis Dengan Uji t 

Untuk menguji pengaruh variabel bebas secara parsial terhadap variabel terikat digunakan 

uji T dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 
Tabel 5 

Hasil Pengujian Hipotesis dengan Uji t 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,249 1,029  ,242 ,809 

Perceived Value ,329 ,047 ,457 7,009 ,000 

Digital Marketing ,286 ,044 ,425 6,510 ,000 

a. Dependent Variable: Consumer Satisfaction 

Sumber: Output SPSS  
Melalui perhitungan yang dilakukan dengan menggunakan program SPSS, maka 

perbandingan antara jumlah sampel (n) = 130, jumlah variabel   (k) = 3, df = (n-k) = 130 - 3 

=127 diperoleh ttabel = 1.65694. Setiap variabel sebagai berikut:  

1. Perceived Value (𝑋1) yaitu 𝑡ℎ𝑖𝑡> ttabel (7.009 > 1.65694) dan (sig 𝛼 = 0,000 < 0,05), hal 

tersebut menyatakan bahwa adanya pengaruh Perceived Value (𝑋1) terhadap Consumer 

Satisfaction (Y) pada Pelanggan Kartu Indosat. 

2. Digital Marketing (X2) yaitu thit> ttabel (6.510 > 1.65694) dan (sig á = 0,000 < 0,05), hal 

tersebut menyatakan bahwa adanya pengaruh Digital Marketing (X2) terhadap Consumer 

Satisfaction (Y) pada Pelanggan Kartu Indosat. 
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Pengujian Hipotesis Dengan Uji F 

Dalam penelitian ini pengujian hipotesis dimaksudkan untuk mengukur besarnya 

pengaruh perceived value (X1) dan digital marketing (X2) terhadap variabel terikat consumer 

satisfaction (Y) maka digunakan uji f. Pada penelitian ini diketahui jumlah sampel (n) adalah 

130 dan jumlah parameter (k) adalah 3 sehingga diperoleh, dfl = k-1 = 3 - 1 = 2, df2 = n-k = 

130 - 3= 127. Untuk menguji pengaruh variabel bebas secara parsial terhadap variabel terikat 

digunakan uji F sebagai berikut : 

Tabel 6 

Hasil Pengujian Hipotesis dengan Uji F 
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 146,898 2 73,449 68,402 ,000b 

Residual 136,371 127 1,074   

Total 283,269 129    

a. Dependent Variable: Consumer Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Digital Marketing, Perceived Value 

Sumber: Output SPSS  

 Berdasarkan tabel uji hipotesis dengan uji F diatas diperoleh 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 68.402 

dengan nilai 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.68 yaitu (68.402 > 2.68) dan (sig 𝛼 = 0.000 < 0,05), maka dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa H3 diterima artinya secara simultan variabel perceived 

value (X1) dan digital marketing (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap consumer 

satisfaction (Y) pada pelanggan Kartu Indosat. 

 

PEMBAHASAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data mentah yang dilakukan pada 

mahasiswa pelanggan Kartu Indosat Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

melalui penyebaran kuesioner terhadap 130 orang responden yang telah diuji sehingga dapat 

diketahui pengaruh Perceived Value (X1) dan Digital Marketing (X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel terikat consumer satisfaction (Y) pada pelanggan Kartu Indosat. 

 

Pengaruh Perceived Value Terhadap Consumer Satisfaction  

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data yang dilakukan pada pelanggan Kartu 

Indosat melalui penyebaran kuesioner terhadap 130 orang responden yang telah di uji sehingga 

dapat diketahui pengaruh variabel perceived value (X1) terhadap consumer satisfaction (Y) 

pada pelanggan Kartu Indosat. 

Dari hasil uji terhadap variabel perceived value, menunjukan thitung > ttabel (7.009 > 

1.65694) dan (sig 𝛼 = 0,000 < 0,05), hal tersebut menyatakan adanya pengaruh variabel 

perceived value (X1) secara positif dan signifikan terhadap consumer satisfaction (Y) pada 

pelanggan Kartu Indosat. 

Hasil penelitian pada variabel perceived value adalah terdapat pengaruh yang positif 

terhadap consumer satisfaction (Y) pada pelanggan Kartu Indosat. Artinya apabila perceived 

value meningkat consumer satisfaction (Y) pada pelanggan Kartu Indosat akan meningkat. Hal 

ini dari hasil penelitian yang dilakukan bahwa perceived value sangat mendukung dalam 

peningkatan consumer satisfaction bagi pelanggan terutama dalam hal peningkatan kualitas 

produk atau layanan, harga yang wajar, pelayanan pelanggan yang baik, inovasi dan brand 

image sehingga akan meningkatkan consumer satisfaction pada pelanggan Kartu Indosat. 

Hal ini tergambar dalam penelitian (Fadhilla N. Kharisma, (2018) bahwa perceived value 

berpengaruh positif terhadap consumer satisfaction sehingga semakin baik perceived value 

yang diterima oleh responden maka semakin cepat responden responden melakukan proses 

consumer satisfaction pada sebuah produk. 
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Berdasarkan hasil penelitian (Yuliansyah & Handoko, 2019) yang berjudul pengaruh 

perceived quality dan perceived value terhadap brand loyalty melalui customer satisfaction j-

klin beauty jember effect. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Variabel perceived quality dan 

perceived value serta customer satisfaction berpengaruh terhadap pembentukan brand loyalty 

pada pelanggan J-Klin Beauty Jember baik secara langsung ataupun tidak langsung.  

 

Pengaruh Digital Marketing Terhadap Consumer Satisfaction  

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data yang dilakukan pada pelanggan Kartu 

Indosat melalui penyebaran kuesioner terhadap 130 orang responden yang telah di uji sehingga 

dapat diketahui pengaruh variabel digital marketing (X1) terhadap consumer satisfaction (Y) 

pada pelanggan Kartu Indosat. 

Dari hasil uji terhadap variabel digital marketing, menunjukan thitung > ttabel (6.510 > 

1.65694) dan (sig á = 0,000 < 0,05), hal tersebut menyatakan adanya pengaruh variabel digital 

marketing (X2) secara positif dan signifikan terhadap terhadap terhadap cc (Y) pada pelanggan 

Kartu Indosat. 

Hasil penelitian yang dilakukan terhadap digital marketing adalah terdapat pengaruh yang 

positif terhadap consumer satisfaction, hal ini dari hasil penelitian yang dilakukan bahwa digital 

marketing sangat mendukung dalam peningkatan consumer satisfaction bagi konsumen 

terutama dalam hal peningkatan personalisasi konten, interaksi dan keterlibatan melalui 

berbagai platform seperti media sosial, email, dan situs web, penawaran dan promosi khusus 

dengan menggunakan digital marketing secara efektif, perusahaan dapat memperkuat hubungan 

dengan konsumen, meningkatkan pengalaman mereka, dan akhirnya meningkatkan kepuasan 

konsumen secara keseluruhan pada Pelanggan Kartu Indosat. 

Hal ini tergambar dalam penelitian (Lazuardi et al. (2020) bahwa digital marketing 

berpengaruh positif terhadap consumer satisfaction, sehingga semakin baik digital marketing 

yang diterima oleh responden maka semakin cepat responden responden melakukan proses 

consumer satisfaction pada sebuah produk. 

Berdasarkan hasil penelitian (Frendes & Subandrio, 2023) yang berjudul Pengaruh 

Digital marketing Dan Perceivedquality Terhadap Kepuasan Pelanggan Barbershop Yanto Kota 

Bengkulu. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel Digital Marketing 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Pelanggan H1 diterima dan Perceived 

Quality berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Pelanggan H2 diterima. Sedangkan 

Uji f Digital Marketing (X1) dan Perceived Quality (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) Barbershop Yanto Kota Bengkulu sehingga H3 diterima. 

Pengaruh Perceived Value Dan Digital Marketing Terhadap Consumer Satisfaction  

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data mentah yang dilakukan pada 

mahasiswa pelanggan Kartu Indosat Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

melalui penyebaran kuesioner terhadap 130 orang responden yang telah diuji sehingga dapat 

diketahui pengaruh perceived value (X1) dan digital marketing (X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel terikat consumer satisfaction (Y) pada pelanggan Kartu Indosat. 

Perceived value (X1) dan digital marketing (X2) memiliki pengaruh terhadap consumer 

satisfaction (Y), hal ini terlihat pada uji F yang menyatakan nilai Fhitung > Ftabel, yaitu 

(68.402 > 2.68) dan (sig 𝛼 = 0.000 < 0,05), maka dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

H3 diterima artinya secara simultan variabel perceived value (X1) dan digital marketing (X2) 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat consumer satisfaction (Y) pada 

pelanggan Kartu Indosat. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa perceived value dan digital 

marketing berpengaruh terhadap consumer satisfaction. Hal ini ditunjukan dari Koefisien 

Korelasi dan Determinasi bahwa penelitian ini mempunyai nilai pengaruh sebesar R = 0.720 
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dan determinasi R2 = 0.519 atau 51,9% dimana dalam penelitian ini ada variabel yang tidak 

diteliti sebesar 0.481 atau 48.1%. 

Berdasarkan hasil penelitian (Fitriana & Susanti, 2022) yang berjudul pengaruh perceived 

service quality, perceived value, customer satisfaction terhadap customer loyalty pengguna jasa 

grabfood di solo raya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kualitas layanan dan 

nilai yang dirasakan tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Kepuasan pelanggan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Berdasarkan hasil penelitian (Utomo & Hotimah, 2024) yang berjudul digital marketing 

dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan digital marketing and product quality on 

customer satisfaction. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel Digital Marketing 

(X1) dan Kualitas Produk (X2) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan (Y). 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang variabel perceived value dan 

digital marketing terhadap consumer satisfaction pada pelanggan Kartu Indosat, dapat 

disimpulkan sebagai berikut:  

1. Perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap consumer satisfaction pada 

pelanggan Kartu Indosat. 

2. Digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap consumer satisfaction 

pada pelanggan Kartu Indosat. 

3. Secara bersama-sama perceived value dan digital marketing memiliki pengaruh yang 

positif terhadap terhadap consumer satisfaction pada pelanggan Kartu Indosat. 
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