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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of service quality and location on 

purchasing decisions in the three brothers' calamansi citrus business.  This type of 

research is a type of quantitative descriptive research, the object of this research is 

consumers in the business of three brothers Kalamansi orange syrup in Bengkulu 

city.  The sampling method is accidental sampling technique.  The number of 

respondents in this study were 170 respondents.  The data collection method is 

using questionnaires.  Data analysis techniques using multiple linear regression 

analysis and hypothesis testing, namely the t test and f test. The results of this 

study can be concluded that simultaneously product quality and social media have 

a positive and significant effect on consumer buying interest decisions. Partially 

the three social media variables, product quality and consumer buying interest 

have an influence on consumer buying interest. The better the quality of the 

products provided and Social Media which can increase the decision of a 

sustainable Consumer Purchase Interest. 

Keywords : social media, product quality and consumer buying interest. 

 

PENDAHULUAN 

Upaya yang dapat dilakukan untuk menarik permintaan konsumen yaitu dapat 

melalui stratergi pemasaran yang baik dan tepat.Penetapan strategipemasaran 

yang tepat merupakan hal yang penting untuk menimbulkan minat beli konsumen, 

agar konsumen mau membeli produk yang dipasarkan. 

Minat beli konsumen dapat timbul karena adanya rasa kepercayaan, 

ketertarikan dan mampu untuk membeli produk tersebut.Minat beli adalah bagian 

dari perilaku dalam sikap menggunakan yang berhubungan dengan rencana 

konsumen untuk membeliproduk tertentu dan menentukan seberapa banyak 

produk yang dibutuhkan sehingga tertarik membeli produk yang dipasarkan. Jadi 

pemasaran menjadi komponen penting agar terciptanya minat beli terhadap 

produk yang akan dijual.Kegiatan memperkenalkan dan menyebarkan informasi 

produk yang akandijual dari produsen ke konsumen untuk mencapai target yang 

telah ditetapkan adalah maksud dari pemasaran. Selain itu pemasaran juga sebagai 
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ujung tombak perusahaan karena naik atau turunnya tingkat penjualan tergantung 

dari bagaimana cara memasarkan suatu produk.Maka dari itu untuk memasarkan 

sebuah produk harus memiliki trik dan strategi yang tepat. 

Minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana 

konsumen untuk membeli produk/jasa tertentu, serta berapa banyak unit produk 

atau jasa yang dibutuhkan pada periode tertentu (Kumala, 2012). Minat beli 

merupakan instruksi diri konsumen untuk melakukan pembelian atas suatu 

produk, melakukan prencanaan, mengambil tindakan-tindakan yang relavan 

seperti mengusulkan, hingga akhirnya mengambil keputusan melakukan 

pembelian. Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen merupakan 

serangkaian keputusan yang diambil dari beberapa alternatif, dalam produk 

tersebut seringkali dijumpai berbagai penawaran sebagai rangsangan baik yang 

diwujudkan dalam bentuk keunggulan-keunggulan yang dimiliki produk sehingga 

menimbulkan persepsi yang berbeda-beda. Setiap keputusan pembelian memiliki 

struktur yang mencangkup beberapa variabel yang digunakan dalam penelitian ini. 

Persoalan yang dihadapi oleh sirup jeruk kalamansi adalah kurangnya 

kualitas produk dan fasilitas yang mempengaruhi Minat Beli Konsumen. Mereka 

sangat kesulitan untuk memberikan kualitas yang baik dalam pengembangan 

produk yang dihasilkan. Selain itu, mereka juga dihadapkan dengan situasi pola 

perdagangan bebas yang cenderung merugikan. Salah satunya adalah banyaknya 

pesaing dibidang produk sirupyang semakin maju seiring berkembangnya zaman. 

Agar tidak kalah saing dengan toko sirup lainnnya, maka sirup jeruk kalamansi 

tiga saudara dituntut harus terus meningkatkan kualitasproduk dalam memberikan 

atau menciptakan ciri khas yang dihasilkan dari rasa ataupun kualitas produk dari 

sirup jeruk kalamansi tiga saudara itu sendiri. Selain itu, fasilitas juga sangat 

dibutuhkan dalam memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen untuk terus 

berusaha tumbuh dan berkembang sehingga mampu menarik minat beli konsumen 

seperti yang diinginkan. 

Strategi dalam pemasaran harus selalu dievaluasi setiap periode 

dandiperbaharui seiring berkembangnya zaman, mengikuti trend yang sedang 

populer pada saat ini.Hal tersebut dapat membantu untuk memenangkan pasar, 

karena kebutuhan dan keinginan pasar dapat terpenuhi. Strategi pemasaran dapat 

dilakukan dengan berbagai cara salah satunya dengan menggunakan media online. 

Media internet atau online terdiri dari beberapa macam salah satunya media 

sosial.Media sosial adalah sebuah situs atau website yang digunakan sebagai 

tempat bertemu dan berkumpulnya banyak orang tanpa batasan atau secara umum 

melalui internet. Dari pengertian tersebut maka dapat diketahui bahwa melakukan 

promosi bisnis melalui media sosial adalah salah satu cara yang efektif. Media 

sosial menjadi unsur yang sangat dibutuhkan oleh pemasaran bagi banyak 

perusahaan pada saat ini dan menjadi salah satu cara terbaik untuk 

menjangkaupelanggan dari berbagai jarak dan kalangan. 

Minat beli diperoleh dari suatu proses belajar dan proses pemikiran yang 

membentuk suatu persepsi. Minat beli ini menciptakan suatu motivasi yang terus 

terekam dalam benaknya dan menjadi suatu keinginan yang sangat kuat yang pada 

akhirnya ketika seorang konsumen harus memenuhi kebutuhannya akan 

mengaktualisasikan apa yang ada didalam benaknya itu. 
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Menurut Nel Arianty, (2016),  “Keputusan pembelian merupakan tindakan 

yang dilakukan untuk mengatasi permasalahan permasalahan yang terjadi dan 

harus dihadapi atau merupakan langkah langkah yang diambil untuk dapat 

mencapai tujuan dengan secepat mungkin dengan biaya yang seefisien mungkin”. 

Instagram saat ini merupakan sosial media yang tengah naik daun dengan 

pengguna aktif perbulannya mencapai 1 miliar pengguna dan menempati urutan 

ke 4 sosial media yang paling banyak digunakan di Indonesia setelah youtube, 

whatsapp, dan facebook. Saat ini fungsi instagram tidak hanya untuk berbagi foto 

dan video dengan teman dan keluarga tetapi telah bergeser sebagai 

mediakomunitas bisnis, bahkan jumlah akun komunitas bisnis di Indonesia 

mencapaijuta.Oleh karena itu instagram merupakan sosial media yang sangat di 

perhitungkan dalam berbinis. Iklan yang tampil di instagram menciptakan konten 

visual yang mendorong konsumen untuk menekan tombol klik dan share sehingga 

pemasaran menyebar dengan sendirinya.Dan diikuti oleh berbagai macam media 

sosial lainnya.Jadi perkembangan pengguna internet di Indonesia khususnya 

media sosial semakin meningkat. 

Menurut Nel Arianty, (2015), “Kualitas Produk adalah sejauh mana 

ataupun seberapa besar tingkat kelayakan suatu produk atau jasa itu digunakan 

yang dapat memuaskan konsumen dan mengadakan perbaikan setidaknya ada 

yang kurang disebuah inovasi suatu produk.Kualitas produk yang baik tentu akan 

menarik minat konsumen untuk membeli karena konsumen menginginkan 

membeli produk yang berkualitas”. 

Penggunaan sosial media, terutama Instagram dalam UMKM bisa 

dijadikan konsep untuk mengangkat popularitas mereka agar dapat bertahan 

terhadap persaingan.Penggunaan sosial media juga dianggap murah dan 

terjangkau bagi kalangan UMKM. Media sosial memangsangat diminati UMKM 

untuk mengembangkan bisnisnya.Media sosial mempunyai pengaruh yang sangat 

besar, masyarakat lebih cepat menerima informasi lewat internet.Dengan akses 

yang mudah dan cepat hal ini dimanfaatkan oleh para pengusaha kecil UMKM 

untuk lebih berani mempromosikan produk produknya karena jaringan internet 

sangat luas dan tidak ada batasan waktu dan wilayah hingga menjadikan media 

pemasaran yang efektif.Oleh karena itu media sosial dapat dijadikan sebagai alat 

untuk mengembangkan dan mengoptimalkan usaha terutama usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) khususnya untuk mempromosikan usaha usahanya. 

 

METODE  

Penelitian ini dilaksanakan pada pemilik Sirup Jeruk Kalamansi 3 saudara di 

daerah Kabupaten Benteng Kota Bengkulu.Pejualan ini dilakukan melalui 

Penggunaan Media Social dan mampu mempengaruhi loyalitas konsumen 

meninggkatkan Daya Beli Konsumen secara Berkelanjutan 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Menurut Sumkmadinata, (2009), ‘‘Penelitian 

kuantitatif menekankan pada fenomena fenomena objektif dan dikaji secara 

kuantitatif, Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen yang pernah membeli produk Sirup Jeruk KalamansiUMKM di 
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kabupaten Benteng yang tidak diketahui jumlahnya. jumlah sampel dalam 

penelitian ini ditentukan sebanyak 170 responden, yang dirasa sudah cukup 

mewakili populasi. 

Teknik pengumpulan data merupakan cara yang digunakan oleh peneliti 

untuk mengumpulkan data penelitian. Menurut Sumkmadinata, (2010), ‘‘Teknik 

pengumpulan data yaitu wawancara, angket, observasi, dan studi documenter 

 

HASIL  

Analisis regresi linear berganda yang akan dibahas dalam penelitian ini 

sehingga penulis bisa menggambarkan mengenai tanggapan responden Media 

Sosial dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Konsumen pada toko Tiga 

Saudara Kota Bengkulu. Berdasarkan estemasi regresi linier berganda dengan 

menggunakan program SPSS versi 24,0 For Windows, maka diperoleh tabel 

dibawah ini. 

Tabel 1 

HasilAnalisisRegresi LinearBerganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.616 4.745  3.923 .000 

Media Sosial .189 .075 .177 2.522 .013 

Kualitas Produk .344 .062 .387 5.502 .000 

Sumber:pengolahandataSPSS 

ModelRegresi: 

Y = 18,616+ 0.189(X1)+0,344 (X2) 

AnalisaRegresi: 

1. Nilai Konstanta18.616 mempunyai arti bahwa apabila variabel Media Sosial 

(X1), Kualitas Produk (X2) terhadap Minat Beli Konsumen (Y) sama dengan 

nol, maka variabel Minat Beli Konsumen akan tetap yaitu 18.616 apabila 

variabel Media Sosial (X1) dan Kualitas Produk (X2) sama dengan nol. 

2. Koefisien Regresi X1, sebesar 0,189 mempunyai maknajika nilai variabel 

Media Sosial (X1) naik satu satuan maka nilai Minat Beli Konsumen (Y) akan 

naik sebesar  0,189 dengan asumsi variabel Kualitas Produk (X2) dianggap 

tetap. 

3. Koefisien Regresi X2, sebesar 0,344 mempunyai maknajika nilai variabel 

Kualitas Produk (X2) naik satu satuan maka nilai Minat Beli Konsumen (Y) 

akan naik sebesar  0,344 dengan asumsi variabel Media Sosial (X1) dianggap 

tetap. 
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Analisis Koefisien Korelasi dan Determinasi 
 

Tabel 2 

nilai Koefisien Korelasi Hasil Penelitian 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .457a .209 .199 2.321 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 
b. Dependent Variable: Total_Y 

Sumber:pengolahandataSPSS 

Berdasarkan tabeldi atas diperoleh nilai koefisien korelasi (R)= 0,457 yang berarti 

ada hubungan antara variabel independent terhadap variabel dependent. Besar 

koefisien korelasi 0,457 yang berarti korelasi hubungan antara variabel 

independent(Media Sosial dan Kualitas Produk), dengan variabel dependent Minat 

Beli Konsumen adalah termasuk tinggi. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Untuk mengetahui besarnya persentase sumbangn pengaruh variabel bebas Mdia 

Sosial (X1) dan Kualitas Produk (X2) terhadap variabel terikat Minat Beli 

Konsumen (Y) mka dari perhitungan komputer menggunakan SPSS 24,0 

Didapatkan uji koefisien determinasi dapat dilihat pada table sebagai berikut: 

Tabel 3. 

Uji determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .457a .209 .199 2.321 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 
b. Dependent Variable: Total_Y 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui nilai koefisien determinasi R (Square) 

diperoleh nilai sebesar 0,209. Hal ini menunjukan bahwa pengaruh variabel Media 

Sosial (X1) dan Kualitas Produk (X2) terhadap variabel Minat Beli Konsumen (Y) 

sebesar 0,209 atau 20.9% terhadap Minat Beli Konsumen pada toko Tiga Saudara 

di Kota Bengkulu sedangkan sisanya sebesar 0.1045 atau 10.45%  dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak masuk dalam model penelitian ini. 

 

Pengujian Hipotesis Dengan Uji t 

Menurut Ghozali (2018) uji-t digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh masing-masing variabel independen secara individual atau individual 

ketika menggambarkan variabel dependen. Uji-t dapat dilihat pada tabel koefisien 

berupa nilai Sig dan taraf signifikansi alpha 0,05. Nilai Sig >(0,05) berarti 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel bebas dan variabel terikat. Nilai 
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Sig (0,05) artinya tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas dan 

variabel terikat. 

Tabel 4. 

Hasil PengujianHipotesisDenganUji t 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.616 4.745  3.923 .000 

Media Sosial .189 .075 .177 2.522 .013 

Kualitas Produk .344 .062 .387 5.502 .000 

Sumber:hasiloutputSPSS24,0 

 

Melalui perhitungan yang di lakukan dengan menggunakan program SPSS, maka 

perbandingan antara thit dengan ta/n (n-k-1) = 170 – 2 – 1 = 168 (1,286) setiap 

variabel sebagai berikut : 

1. Media Sosial yaitu thit > ta/2 ( 2.522 >1.286) dan ( sig a = 0,013 < 0,050 ), hal 

tersebut menyatakan bahwa adanya pengaruh yang positif dan signifikan 

Media Sosial (X1) terhadap Minat Beli Konsumen pada toko Tiga Saudara di 

Kota Bengkulu. 

2. Berdasarkn uji thit untuk variabel Kualitas Produk (X2) yaitu thit> ta/2 (5,502 > 

1.286) dan (sig a = 0,000 < 0,050), hal tersebut menyatakan bahwa adanya 

pegaruh yang sifnifikan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Konsumen pada 

toko Tiga Saudara di Kota Bengkulu. 

3. Dari hasil penelitian variabel yang dominan adalah variabel Kualitas Produk 

(X2) sebesar 5,502 dan variabel Media Sosial (X1) sebesar 2,522. 

PengujianHipotesisDengan Uji F 

Untuk menguji pengaruh variabel bebas secara parsial terhadap variabel terikat 

digunakan uji F sebagai berikut : 

Tabel 5 

HasilUjiGoodnessof Fit 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 237.359 2 118.679 22.031 .000b 

Residual 899.635 167 5.387   
Total 1136.994 169    

a. Dependent Variable: Total_Y 
b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

Sumber:hasiloutputSPSS 24,0 

 

Berdasarkan tabel uji hipotesis dengan uji F diatas diperoleh Fhitung sebesar 22.031 

dengan nilai Ftabel sebesar 3.905 yaitu (22.031 >3.905) dan (sig a = 0.000 < 0,050), 

maka dengan demikian dapat disimpulkan bahwa H3 diterima artinya secara 

simultan variabel Media Sosial dan Kualitas Produk berpengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian di pada toko Tiga Saudara di kota Bengkulu. 
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PEMBAHASAN 

Pengaruh  Media Sosial Terhadap Minat Beli Konsumen toko Tiga Saudara 

di Kota Bengkulu 

Menurut Ghozali (2018) uji-t digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh masing-masing variabel independen secara individual atau individual 

ketika menggambarkan variabel dependen. Uji-t dapat dilihat pada tabel koefisien 

berupa nilai Sig dan taraf signifikansi alpha 0,05. Nilai Sig >(0,05) berarti 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel bebas dan variabel terikat. Nilai 

Sig (0,05) artinya tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas dan 

variabel terikat. 

Melalui perhitungan yang di lakukan dengan menggunakan program SPSS, 

maka perbandingan antara thit dengan ta/n (n-k-1) = 170 – 2 – 1 = 168 (1,286) 

setiap variabel sebagai berikut : 

Media Sosial yaitu thit > ta/2 ( 2.522 > 1.286) dan ( sig a = 0,013 < 0,050 ), 

hal tersebut menyatakan bahwa adanya pengaruh yang positif dan signifikan 

Media Sosial (X1) terhadap Minat Beli Konsumen pada toko Tiga Saudara di 

Kota Bengkulu. 

Berdasarkn uji thit  untuk variabel Kualitas Produk (X2) yaitu thit > ta/2 

(5,502 > 1.286) dan (sig a = 0,000 < 0,050), hal tersebut menyatakan bahwa 

adanya pegaruh yang sifnifikan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Konsumen 

pada toko Tiga Saudara di Kota Bengkulu. 

Dari hasil penelitian variabel yang dominan adalah variabel Kualitas 

Produk (X2) sebesar 5,502 dan variabel Media Sosial (X1) sebesar 2,522.Menurut 

Nurmala, (2011) hal. 96, ‘‘Minat beli merupakan keinginan seseorang untuk 

membeli suatu produk maupun jasa yang diharapkan akan memperoleh manfaat 

dari produk ataupun jasa yang dibeli’’. Pada penelitian yang dilakukan oleh 

Jufrizen, et al, (2020) yang berjudul Model Empiris Peningkatan Kepuasan dan 

Niat Beli Konsumen Dalam Pemilihan Online Shop Instagram, diperoleh hasil 

Media Sosial berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen pada kepuasan 

pelanggan terhadap niat beli konsumen di online shop instagram. 

Pengaruh  Kualitas Produk Terhadap Minat BeliKonsumen toko Tiga 

Saudara di Kota Bengkulu 

Untuk menguji pengaruh variabel bebas secara parsial terhadap variabel 

terikat digunakan uji F, Berdasarkan tabel uji hipotesis dengan uji F diatas 

diperoleh Fhitung sebesar 22.031 dengan nilai Ftabel sebesar 3.905 yaitu (22.031 > 

3.905) dan (sig a = 0.000 < 0,050), maka dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa H3 diterima artinya secara simultan variabel Media Sosial dan Kualitas 

Produk berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di pada toko 

Tiga Saudara di kota Bengkulu. 
Menurut Nel Arianty, Perrys Laili Khodri, Christiani, & Jasin, (2016), 

(Dalam Nopi Nurlaila, Winda Nadya Nainggolan, Nurlinda, (2021), , Menyatakan 

bahwa “Kualitas produk adalah kemampuan produk untuk memenuhi fungsi-

fungsinya. Kualitas produk meliputi daya tahan, kemampuan, kemudahan, dan 

atribut lain yang memiliki nilai dari suatu produk. Jadi bila suatu produk telah 
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dapat menjalankan fungsinya-fungsinya dapat dikatakan sebagai produk yang 

memiliki kualitas yang baik”. 

Sedangkan Menurut Durianto, (2013) ‘‘Minat beli adalah keinginan untuk 

memiliki produk, minat beli akan timbul apabila seseorang konsumen sudah 

terpengaruh terhadap terhadap mutu dan kualitas dari suatu produk, informasi 

seputar produk’’. Pada penelitian yang dilakukan oleh Akrim Ashal Lubis, (2015) 

yang berjudul Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Surat Kabar Pada PT. Suara Barisan Hijau Harian Orbit Medan, 

diperoleh hasil terdapat Pengaruh Signifikan Kualitas Produk terhadap keputusan 

pembelian PT. Suara Barisan Hijau Harian Orbit Medan. 

 

KESIMPULAN   

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti maka hasil yang 

didapatkan adalah  

1. Terdapat pengaruh Media Sosial terhadap minat beli konsumen pada UMKM 3 

Saudara di Bengkulu Tengah artinya bahwa semakin tinggi Penggunaan Sosial 

Media atau Membangun Brand Image di Sosial M,edia maka akan 

mempengaruhi keputusan pembeli dalam membeli produk yang ada di UMKM 

3 saudra atau bisa di katakan meningkatnya minat belu konsumen 

2. Terdapat pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Konsumen pada inat 

beli konsumen pada UMKM 3 Saudara di Bengkulu Tengah. Artinya bahwa 

semakin baik kualitas maka minat beli konsumen semakin meningkat 
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