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This study addresses the issue of inconsistent
calculations of gross and net profits at Soo Kyo Cafe.
The primary objective is to design and develop an
information system for profitability analysis using the
Gross Profit Margin and Net Profit Margin methods.
To achieve this, data collection was conducted through
interviews, providing firsthand insights into the café's
financial processes. The system was tested using the
Black Box Testing method to ensure its functionality
and reliability. The resulting program serves as a
dedicated tool for analyzing gross and net profits,
offering accurate and consistent financial evaluations.
By implementing this system, Soo Kyo Café can
streamline its profit analysis process, improve
decision-making, and enhance financial management
practices.

ABSTRAK

Studi ini membahas masalah perhitungan laba kotor
dan laba bersih yang tidak konsisten di Soo Kyo Cafe.
Tujuan utamanya adalah untuk merancang dan
mengembangkan sistem informasi untuk analisis
profitabilitas menggunakan metode Gross Profit
Margin dan Net Profit Margin. Untuk mencapai hal ini,
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
yang memberikan wawasan langsung tentang proses
keuangan kafe. Sistem ini diuji menggunakan metode
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Black Box Testing untuk memastikan fungsionalitas
dan keandalannya. Program yang dihasilkan berfungsi
sebagai alat khusus untuk menganalisis laba kotor dan
laba bersih, yang menawarkan evaluasi keuangan yang
akurat dan konsisten. Dengan menerapkan sistem ini,
Soo Kyo Café dapat menyederhanakan proses analisis
laba, meningkatkan pengambilan keputusan, dan
meningkatkan praktik manajemen keuangan.

PENDAHULUAN

Di dalam perkembangan teknologi dan informasi semakin maju, Perusahaan
merupakan suatu organisasi yang mencari keuntungan dalam menjalankan kegiatan
operasinya sebagai tujuan utamanya dan tentu saja tidak menutup kemungkinan untuk
mengharapkan kemakmuran bagi perusahaan sebagai tujuan selanjutnya. Pengertian
Sistem Informasi yang merupakan suatu sistematika kerja mengordinasikan sumber daya
(komputer dan manusia) mentransformasi input jadi output dengan tujuan untuk
mempermudah dan menghasilkan efesiensi dan efektifitas bagi perusahaan. Arsip-arsip
operasional dan data-data baru akan tersimpan dan terekam dengan baik, sehingga
memudahkan para pengguna untuk mencari data dan informasi yang dibutuhkan.
Teknologi dan manusia saat ini menjadi tidak dapat dipisahkan. Kedua faktor ini
berkaitan serta digabungkan jadi sebuah sistem informasi (Ali, 2023).

Perkembangan teknologi yang saat ini sangat pesat setiap harinya, menuntut
perusahaan untuk dapat bertahan dalam kondisi teknologi saat ini sehingga dapat bersaing
di persaingan yang salah satu langkahnya dapat menggunakan teknolgi dalam proses
bisnisnya(Trivedi et al., 2023). Tujuan didirikan perusahaan/badan usaha adalah untuk
mendapatkan laba supaya memenuhi kebutuhan hidupnya. Berdasarkan permasalahan
yang dihadapi oleh Soo Kyo Cafe, penulis merancang sebuah sistem informasi yang
bertujuan untuk menganalisis profitabilitas. Analisis ini mencakup pengukuran
kemampuan dalam menghasilkan laba dari produk yang terjual, evaluasi jumlah biaya
operasional yang dikeluarkan dibandingkan dengan pendapatan dari penjualan produk
pada periode tertentu, serta penghitungan laba bersih yang diperoleh setelah dikurangi
biaya operasional dari setiap siklus produksi. Sistem ini diharapkan dapat memberikan
hasil analisis yang akurat dan konsisten, sehingga mendukung pengelolaan keuangan dan
pengambilan keputusan yang lebih efektif.

TINJAUAN PUSTAKA
Rasio profitabilitas merupakan indikator yang digunakan untuk mengukur tingkat
efektivitas kinerja manajemen secara keseluruhan, berdasarkan tingkat keuntungan yang
dihasilkan melalui investasi dan penjualan. Semakin tinggi rasio ini, semakin besar
kemampuan perusahaan dalam menghasilkan keuntungan, yang mencerminkan efisiensi
dan efektivitas pengelolaan sumber daya perusahaan.
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Menurut Kasmir dalam bukunya Analisis Laporan Keuangan (2012:196), rasio
profitabilitas adalah indikator yang digunakan untuk menilai sejauh mana kemampuan
perusahaan dalam menghasilkan keuntungan. Hal senada juga diungkapkan oleh Warner
R. Murhadi dalam bukunya Analisis Laporan Keuangan (2013), yang menyatakan bahwa
rasio profitabilitas menggambarkan kemampuan perusahaan untuk menghasilkan laba.
Mulyadi (2016) menjelaskan bahwa sistem akuntansi adalah rangkaian formulir, catatan,
dan laporan yang disusun secara sistematis untuk menyediakan informasi keuangan yang
diperlukan oleh manajemen dalam mendukung operasi bisnis. Dalam konteks ini, rasio
profitabilitas digunakan untuk berbagai tujuan, antara lain untuk mengukur laba yang
diperoleh perusahaan dalam periode tertentu, membandingkan posisi laba perusahaan
dengan periode sebelumnya, serta menilai perkembangan laba dari waktu ke waktu.
Selain itu, rasio ini juga dapat digunakan untuk menilai besarnya laba bersih setelah pajak
terhadap modal sendiri dan mengukur produktivitas total dana perusahaan, baik yang
bersumber dari modal pinjaman maupun modal tetap.

Rasio profitabilitas dapat dihitung menggunakan beberapa metode, di antaranya
adalah Gross Profit Margin (GPM) dan Net Profit Margin (NPM). Gross Profit Margin
(GPM) mengukur persentase laba kotor yang dihasilkan dari setiap pendapatan yang
diperoleh perusahaan. Semakin tinggi nilai GPM, semakin baik hasil yang dicapali,
karena menunjukkan efisiensi perusahaan dalam menghasilkan laba dari penjualannya
(Murhadi, 2013). Rumus perhitungan GPM adalah sebagai berikut:

Penjualan - HPP

GPM = -
Penjualan

Sementara itu, Net Profit Margin (NPM) menggambarkan kemampuan perusahaan
untuk menghasilkan laba bersih dari setiap unit penjualan. Menurut Murhadi (2013),
semakin tinggi nilai NPM, semakin baik kinerja perusahaan dalam menghasilkan
keuntungan setelah semua biaya dan pajak. NPM yang tinggi juga menunjukkan bahwa
perusahaan memiliki profitabilitas yang baik, yang dapat menarik minat investor untuk
menanamkan modal. Perhitungan NPM dapat dilakukan dengan rumus sebagai berikut:

Laba Bersih setelah pajak

NPM = -
Penjualan

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, sebagaimana dijelaskan oleh
Ugwu & Eze (2023), di mana data yang dihasilkan bersifat deskriptif. Penelitian ini
berfokus pada pengamatan perilaku individu yang kemudian didokumentasikan secara
tertulis atau lisan. Tujuan dari pendekatan ini adalah untuk menyediakan pedoman dan
prosedur yang sistematis dalam perencanaan penelitian, yang pada gilirannya akan
membantu dalam pengembangan strategi untuk membangun model penelitian yang
efektif dalam memecahkan permasalahan yang ada.

Sumber data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan
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kepada responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik
wawancara, kuesioner, observasi, atau kombinasi dari ketiganya (Sugiyono, 2016).
Untuk penelitian ini, teknik wawancara dipilih sebagai metode utama pengumpulan data.
Setelah data terkumpul, langkah selanjutnya adalah pengelolaan dan perancangan sistem
data, yang mencakup pembuatan model input dan output data, model Use Case, model
Entity Relationship Diagram (ERD), model Activity Diagram, serta desain input dan
output sistem yang akan dikembangkan.

Data Penjualan
Data Pembelian

Data Biaya 7

vear 4 Data Laba

Gambar 1. Desain kasus penggunaan
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Gambar 2. Perancangan Diagram hubungan Entitas

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam pengujian sistem informasi ini, digunakan metode pengujian Blackbox
yang bertujuan untuk mengidentifikasi kesalahan dalam perangkat lunak, sehingga
sistem dapat berfungsi sesuai dengan yang diharapkan.
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Pengujian Halaman Login

Pada proses login, pengguna diminta untuk memasukkan username dan password
yang terdaftar dalam database. Pengujian dilakukan dengan menguji proses input data
login oleh pengguna. Proses ini berhasil jika data yang dimasukkan benar, namun apabila
username dan password yang dimasukkan salah, sistem akan menampilkan notifikasi
yang menginformasikan bahwa login gagal. Pesan tersebut juga memberikan saran
kepada pengguna untuk memeriksa kembali keakuratan username dan password yang
dimasukkan.

SISTEM INFORMASI
MANAGEMENT ANALISIS
PROFITABILITAS

admin

Login Gagal

Pastikon User dan Password Benar

Gambar 1: Pengujian Form Login
Pengujian Form Menu Utama

Faktor pengujian melibatkan proses memasukkan data pengguna untuk masuk ke
sistem, dan hasilnya berhasil. Selama pengujian, sistem memvalidasi kredensial
pengguna secara akurat. Ketika user dan pasword diinput , sistem tidak hanya menerima
kredensial tetapi juga mengautentikasi pengguna dengan lancar. Autentikasi yang
berhasil ini memungkinkan sistem untuk memberikan akses dan mengalihkan pengguna
ke menu utama aplikasi tanpa penundaan atau langkah tambahan. Navigasi ke menu
utama berjalan lancar, mengonfirmasi bahwa mekanisme login berfungsi seperti yang
diharapkan, memberi pengguna akses yang diperlukan ke fitur dan fungsi aplikasi. Hasil
positif ini menggarisbawahi efektivitas dan keandalan proses login, memastikan bahwa
pengguna yang memberikan kredensial yang valid dapat segera mulai berinteraksi dengan
antarmuka utama aplikasi.
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Pembelian

Tangga

Total Harga: Rp.

s

Gambar 2: Pengujian Form Menu Utama

Pengujian Formulir Penjualan

Faktor pengujian untuk proses entri data penjualan telah berhasil dijalankan. Sistem
memproses dan mengirimkan data transaksi penjualan dengan benar tanpa ada kesalahan.
Setelah transaksi selesai, pesan konfirmasi yang berbunyi “Transaksi berhasil” muncul,
menunjukkan bahwa entri data diterima. Untuk menyelesaikan proses, pengguna diminta
untuk menekan tombol “OK” untuk menyatakan bahwa pengiriman berhasil dan
menyelesaikan alur kerja transaksi.

Penjualan

“angg Nams Raning earye Saruan Semian somian vorge

'ang

Tancom Nami Barng MorpeSem  uwie Lumian verge

Gambar 3: Pengujian Formulir Menu Penjualan

Pengujian Formulir Biaya

Faktor pengujian melibatkan proses input data biaya, dan hasilnya berhasil. Sistem
secara akurat memproses dan mencatat data biaya yang dimasukkan. Setelah data
dimasukkan, muncul pesan konfirmasi yang menandakan bahwa operasi telah berhasil
dan data biaya telah berhasil dimasukkan dengan pesan “Input berhasil: HPP berhasil
dimasukkan”. Pesan ini mengonfirmasi keberhasilan pencatatan data biaya, memberikan
umpan balik langsung kepada pengguna mengenai kelengkapan dan keakuratan entri data
mereka.
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Harga Pokok Penjualan

Gambar 4: Pengujian Bentuk Biaya

Menguji Formulir Laba

Faktor pengujian mengevaluasi proses memasukkan dan menghitung laba kotor dan
bersih, dengan hasil berhasil. Sistem efektif melakukan perhitungan untuk laba kotor dan
bersih berdasarkan data dimasukkan. Setelah melakukan perhitungan ini, hasilnya dicatat
secara akurat dalam sistem. Proses ini diselesaikan tanpa kesalahan, dan keberhasilan
penghitungan dan input angka laba telah dikonfirmasi, yang menunjukkan bahwa sistem
dapat dengan andal menangani penghitungan dan pencatatan data keuangan.

Analisis Laba

Peinte Yo Pejusan Labe Hotor Laba Bersht Nin [T

Periode Totat Penjisaian Laba Kotor Laba Bersit NP “ ]

Gambar 5 : Pengujian Formulir Laba

Menguji Grafik Laba

Faktor pengujian difokuskan pada tampilan grafik GPM dan NPM yang dihitung
oleh sistem. Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa sistem dapat menghasilkan
dan menampilkan grafik margin keuntungan tersebut secara akurat, berdasarkan data
keuangan yang ada. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berhasil memproses data
dan menampilkan grafik GPM dan NPM dengan benar, sesuai dengan yang diharapkan.
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Setelah menyelesaikan perhitungan untuk margin laba kotor dan laba bersih, sistem
secara efisien menerjemahkan angka-angka ini ke dalam grafik visual. Grafik ditampilkan
secara akurat, mencerminkan margin yang dihitung tanpa perbedaan atau kesalahan. Hasil
yang sukses ini menegaskan bahwa fungsionalitas grafik sistem beroperasi sebagaimana
mestinya, memungkinkan pengguna untuk menilai metrik profitabilitas secara visual
dengan jelas.

Grafik yang dihasilkan memberikan representasi visual yang jelas dari Laba Kotor
dan Laba Bersih selama waktu tertentu. Pengguna dapat berinteraksi dengan grafik ini
untuk mendapatkan wawasan tentang kinerja keuangan, tren, dan profitabilitas bisnis.
Representasi visual ini sangat penting bagi pengguna untuk melakukan analisis yang
efektif, membandingkan periode waktu yang berbeda, dan membuat keputusan yang tepat
berdasarkan data grafis.

Secara keseluruhan, tampilan grafik GPM dan NPM yang berhasil memvalidasi
kemampuan sistem untuk secara akurat menyampaikan informasi keuangan yang
kompleks dalam format visual yang dapat diakses dan dipahami, meningkatkan
kemampuan pengguna untuk menginterpretasikan dan menganalisis data secara efisien.

Gambar 6 : Pengujian Grafik Laba

PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Soo Kyo Cafe mengenai penerapan sistem
informasi analisis profitabilitas dengan metode Gross Profit Margin (GPM) dan Net Profit
Margin (NPM), beberapa kesimpulan utama dapat ditarik. Penulis telah mengembangkan
dan mengimplementasikan sistem informasi yang dirancang untuk membantu Soo Kyo
Cafe dalam melakukan analisis profitabilitas menggunakan metode berbasis komputer.
Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan Visual Studio 2013 dan MY SQL sebagai
platform penyimpanan database. Pengujian sistem dilakukan dengan metode Black Box
Testing untuk memastikan evaluasi yang menyeluruh terhadap fungsionalitas dan
keandalan sistem dalam menghadapi berbagai skenario dan masukan..Sistem analisis
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profitabilitas yang metode GPM serta NPM terbukti sangat membantu Soo Kyo Cafe
dalam mengevaluasi dan memahami kinerja keuangannya. Metode Gross Profit Margin
memungkinkan perhitungan dan analisis yang tepat atas laba kotor yang berasal dari
transaksi penjualan. Metode ini membantu kafe dalam menilai profitabilitas produk atau
layanan individu. Demikian pula, metode Net Profit Margin yang dimasukkan ke dalam
sistem memfasilitasi perhitungan dan penilaian laba bersih yang diperoleh Soo Kyo Cafe
setelah mengurangi semua biaya, termasuk biaya operasional, pajak, dan bunga, dari total
pendapatan yang dihasilkan. Metode ini memberikan pandangan yang komprehensif
tentang profitabilitas kafe setelah memperhitungkan semua biaya yang relevan yang
dikeluarkan dalam menjalankan bisnis. Dengan menerapkan metode analisis ini dalam
sistem informasi, Soo Kyo Cafe mendapatkan wawasan berharga tentang kesehatan
keuangan dan metrik kinerjanya. Kemampuan sistem untuk menghasilkan analisis GPM
dan NPM yang akurat memungkinkan manajemen kafe untuk membuat keputusan yang
tepat mengenai strategi penetapan harga, langkah-langkah pengendalian biaya, dan
peningkatan profitabilitas bisnis secara keseluruhan.

Integrasi Visual Studio 2013 dan MYSQL sebagai tumpukan teknologi untuk
mengembangkan dan menerapkan sistem menggarisbawahi ketangguhan dan
skalabilitasnya. Pilihan teknologi ini memastikan bahwa sistem dapat menangani data
dalam jumlah besar secara efektif sekaligus memberikan wawasan real-time ke dalam
metrik profitabilitas.. Kesimpulannya, implementasi sistem informasi analisis
profitabilitas metode GPM serta NPM di Soo Kyo Cafe merupakan langkah signifikan
untuk meningkatkan manajemen keuangan dan proses pengambilan keputusan.
Keberhasilan pengembangan dan pengujian sistem ini memvalidasi keefektifannya dalam
mendukung tujuan strategis dan efisiensi operasional kafe, yang pada akhirnya
berkontribusi pada pertumbuhan bisnis dan profitabilitas yang berkelanjutan.
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