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 The use of plastic replacing other materials exacerbates 

marine pollution, accumulation of nondegradable waste, 

and leads to greenhouse gas emissions and 

microplastics, threatening ecosystems and human 

health. This study aims to analyze the effectiveness of 

green marketing strategies in enhancing environmental 

awareness and purchasing interest in Starbucks Coffee 

products. The research methodology employs Systematic 

Literature Review (SLR), collecting data through 

documentation of relevant articles from similar studies. 

Findings indicate that green marketing effectively boosts 

purchasing interest and positively impacts brand image, 

influencing consumer purchasing decisions and loyalty. 
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 Penggunaan plastik menggantikan bahan lain 

memperburuk pencemaran laut, penumpukan sampah 

sulit terurai, serta menyebabkan emisi gas rumah kaca 

dan mikroplastik, mengancam ekosistem dan kesehatan 

manusia. Tujuan penelitian ini menganalisis efektivitas 

strategi green marketing dalam meningkatkan kesadaran 

lingkungan dan minat beli produk minuman starbucks 

coffee. Metode penelitian menggunakan metode SLR 

(Systematic Literatur Review). Pengumpulan data 

diperoleh dengan mendokumentasi artikel yang terkait 

pada penelitian serupa. Hasil temuan dari penelitian ini 

adalah green marketing terbukti efektif dalam 

meningkatkan minat beli. Green marketing juga 

memiliki dampak positif pada citra merek, yang 

selanjutnya berpengaruh pada keputusan pembelian dan 

mailto:99aldirahman@gmail.com1
mailto:yudhistiradika482@gmail.com2
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loyalitas konsumen.   

 

PENDAHULUAN 

 

Isu lingkungan telah menjadi fokus utama bagi masyarakat global karena 

dampak yang signifikan dari aktivitas manusia di berbagai sektor terhadap ekosistem 

bumi. Di era modern ini, perkembangan ilmu pengetahuan, pertumbuhan ekonomi, 

dan pola konsumsi yang meningkat telah mendorong penggunaan plastik sebagai 

pengganti bahan tradisional seperti kayu, kaca, dan logam. Plastik menjadi populer 

karena ringannya, daya tahan yang baik, dan kemudahan dalam pencetakan untuk 

berbagai keperluan. Namun, penggunaan plastik yang tak terkendali telah menciptakan 

tantangan serius bagi lingkungan global. 

Salah satu dampak utama adalah peningkatan drastis dalam produksi sampah 

plastik yang tidak terurai dengan cepat. Setiap hari, jumlah sampah plastik yang 

dibuang ke lingkungan meningkat, mencemari lautan, sungai, dan tanah. Plastik yang 

terbuang ini tidak hanya merusak estetika alamiah, tetapi juga membahayakan 

kehidupan satwa liar dan mengganggu rantai makanan. Selain itu, proses produksi 

plastik dan pembakarannya juga menghasilkan emisi gas rumah kaca, yang 

berkontribusi signifikan terhadap pemanasan global dan perubahan iklim yang tidak 

terkendali. 

Dalam konteks ini, perlunya pendekatan yang komprehensif untuk mengatasi 

masalah penggunaan plastik menjadi semakin mendesak. Solusi inklusif harus 

mencakup inovasi dalam desain produk untuk mengurangi ketergantungan pada 

plastik sekali pakai, promosi praktik daur ulang yang lebih luas, serta dukungan penuh 

terhadap strategi green marketing. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi 

efektivitas strategi green marketing dalam meningkatkan kesadaran masyarakat akan 

masalah lingkungan, serta minat beli terhadap produk seperti kopi dari Starbucks, 

sebuah langkah penting menuju ekonomi yang lebih berkelanjutan dan ramah 

lingkungan. 
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Gambar 1. Komposisi Sampah Berdasarkan Jenis Sampah 

Sumber: Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional, 2023 

Menurut data dari Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan, Indonesia 

menghasilkan total 22,7 juta ton sampah pada tahun 2023, dengan sekitar 18,93% atau 

4,3 juta ton berasal dari sampah plastik. Hal ini meningkatkan kesadaran akan 

pentingnya menjaga lingkungan, mendorong masyarakat untuk lebih peduli. Selain itu, 

pelaku usaha juga mulai memanfaatkan peluang untuk melakukan produksi tanpa 

memberikan dampak negatif terhadap lingkungan. Salah satu cara perusahaan 

menghadapi tantangan lingkungan adalah dengan menerapkan green marketing atau 

pemasaran hijau.  Green marketing mencakup berbagai aktivitas seperti modifikasi 

produk, perubahan proses produksi dan strategi iklan yang ramah akan lingkungan. 

Starbucks adalah contoh perusahaan yang menerapkan konsep ini. Mereka terkenal 

dengan komitmen mereka terhadap lingkungan, yang telah meningkatkan pangsa pasar 

mereka dari tahun ke tahun. 

 

 
Gambar 1.2 Promosi Aksi “Hijau” Starbucks Indonesia Untuk Bumi 



 

 

http://jurnal.umb.ac.id/index.php/jamekis || Universitas Muhammadiyah Bengkulu 155 
 

Jurnal Akuntansi, Manajemen Dan Ekonomi Islam (JAM-EKIS) 
Vol. 7, No. 2 / Juli 2024.  

Online ISSN: 2655-6359, Print ISSN: 2656-436X 
DOI: https://doi.org/10.36085/jam-ekis   

 

Sumber:  Starbucks.co.id, 2022 

 

Melalui inisiatif Greener Nusantara, Starbucks telah meluncurkan berbagai 

program untuk mendukung pengurangan limbah di seluruh Indonesia. Salah satu 

programnya adalah promosi untuk mengurangi penggunaan sampah plastik. Dalam 

program ini, konsumen membawa dan menggunakan Starbucks Official Tumbler 

(tempat minum resmi dari Starbucks) akan mendapatkan potongan harga setengah, 

mengurangi penggunaan bahan baku yaitu plastik dalam memproduksi kemasan 

menjadi kemasan berbahan kertas Paper Cup. Selain itu, Starbucks juga memanfaatkan 

sarana kampanye untuk mengedukasi pelanggan tentang praktik penggunaan kembali, 

pengurangan, dan daur ulang kemasan produk, sejalan dengan tujuan perusahaan 

untuk mengurangi emisi karbon, limbah dan dampak air dalam dekade mendatang. 

 

 
Gambar 1.3 Google Trends Pada Tumbler Di Indonesia 

Sumber: Google Trends, 2023 

 

Berdasarkan data dari Google Trends tahun 2023, tumbler Starbucks memiliki 

minat dan pencarian tertinggi di mesin pencari Google jika dibandingkan dengan 

merek tumbler lainnya seperti Kopi Kenangan, dan Point Coffee. Pemasaran yang 

mengedepankan konsep ramah lingkungan diharapkan dapat meningkatkan kesadaran 

konsumen Starbucks tentang pentingnya menjaga kelestarian lingkungan untuk saat ini 

dan masa depan. Kesadaran terhadap lingkungan dan pemasaran hijau sangat 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam membeli tumbler Starbucks. Perilaku ini 

menghindari produk yang berpotensi membahayakan konsumen. Menurut Ali (2013), 

perilaku konsumen yang ramah lingkungan ditunjukkan melalui sikap dan tindakan 

yang mendukung perlindungan lingkungan. Selain kesadaran lingkungan dan 

pemasaran hijau, sikap konsumen juga mempengaruhi keputusan pembelian. 

Sikap merupakan cerminan dari perasaan suka atau tidak suka seseorang 

terhadap suatu objek (Suprapti, 2010). Konsumen yang menyukai suatu produk 
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cenderung akan membelinya, dan sebaliknya. Penelitian ini mengkaji tiga faktor utama 

yang mempengaruhi minat beli konsumen terhadap tumbler Starbucks, yaitu kesadaran 

lingkungan, pemasaran hijau, dan sikap. Selain itu, peneliti juga berupaya 

merumuskan strategi pemasaran baru yang dapat diterapkan berdasarkan pertimbangan 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

Kesadaran lingkungan adalah upaya yang melibatkan setiap individu dalam 

menumbuhkan dan memelihara kesadaran untuk menjaga kelestarian lingkungan 

berdasarkan nilai-nilai yang berasal dari lingkungan itu sendiri, dengan filosofi hidup 

yang harmonis dengan alam (Neoloka, 2008). Etika lingkungan menjadi dasar utama 

dari kesadaran lingkungan ini. Masyarakat atau konsumen yang memiliki kepedulian 

tinggi terhadap lingkungan cenderung akan lebih terlibat dalam perilaku pembelian 

produk yang ramah lingkungan (Laksmi & Wardana, 2015). 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

Green Marketing 

Menurut Asosiasi Pemasaran Amerika (AMA) yang dikutip dalam Hawkins et al., 

(2010), pemasaran hijau adalah praktik pemasaran produk dengan cara-cara yang ramah 

lingkungan. Ini termasuk modifikasi produk, perubahan proses produksi, pengemasan ulang, 

dan metode promosi yang berbeda. Tujuan dari pemasaran hijau tidak hanya untuk keuntungan 

finansial perusahaan, tetapi juga untuk meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan. 

Perusahaan diharapkan dapat mendorong konsumen untuk peduli terhadap lingkungan. Tujuan 

akhirnya adalah agar perusahaan dapat mengubah budaya konsumen menjadi lebih sadar 

lingkungan berdasarkan kesadaran pribadi mereka, tanpa dipengaruhi oleh produk perusahaan. 

 

Sikap 

Schiffman & Kanuk (2004) mendefinisikan sikap sebagai kecenderungan yang 

dipelajari untuk merespon secara positif atau negatif terhadap suatu objek dalam berbagai 

keadaan. Sikap konsumen terhdapa barang dan jasa mempengaruhi tingkat kepuasan mereka, 

yang pada gilirannya membentuk sikap mereka terhadap produk tersebut. Menurut Sari et al. 

(2020) Sikap merupakan suatu nilai yang mencerminkan perilaku dan kepribadian 

seseorang dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab yang dibebankan pihak 

perusahaan kepada karyawan. Tolak ukur yang digunakan untuk mengukur sikap 

karyawan adalah bisa dilihat dari keakraban terhadap organisasi, terhadap sesama 

karyawan dan terhadap pekerjaan. Menurut Swastha et al. (2010) sikap adalah kondisi 

mental dan neural yang siap untuk merespons suatu objek, yang terbentuk melalui pengalaman 

dan mempengaruhi perilaku secara langsung dan dinamis. 

 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian, menurut Kotler (2009), adalah tahap dalam proses pengambilan 

keputusan di mana konsumen memutuskan untuk membeli. Pengambilan keputusan adalah 

aktivitas individu dalam mendapatkan dan menggunakan produk yang ditawarkan. Ini adalah 

pendekatan untuk memecahkan masalah manusia dalam membeli barang atau jasa guna 

memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Pengambilan keputusan konsumen adalah 

proses pengintegrasian yang mengombinasikan pengetahuan untuk mengavaluasi dua 

perilaku alternatif atau lebih, dan memilih salah satu diantaranya (Ekowati et al., 2020). 
Proses ini meliputi pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, evaluasi 
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alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian (Swastha et al., 

2010).  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan studi literatur dengan menggunakan metode Systematic 

Literature Review (SLR), yang merupakan pendekatan sistematis untuk mengumpulkan, 

mengevaluasi secara kritis, dan mengintegrasikan hasil-hasil dari berbagai studi 

penelitian yang relevan terhadap pertanyaan atau topik penelitian yang dipilih. 

Penelitian dimulai dengan pencarian dan seleksi artikel yang terkait dengan topik 

penelitian untuk kemudian dianalisis secara mendalam. Tinjauan sistematis ini 

merupakan metode yang memeriksa masalah tertentu dengan cara mengidentifikasi, 

mengevaluasi, dan memilih studi-studi yang sesuai dengan kriteria yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Hal ini dilakukan untuk menjawab pertanyaan penelitian secara 

jelas dan berdasarkan pada penelitian-penelitian sebelumnya yang relevan dan 

berkualitas tinggi. Penggunaan metode Systematic Literature Review (SLR) dalam 

penelitian ini bertujuan untuk melakukan identifikasi, evaluasi, dan sintesis secara 

sistematis terhadap literatur yang relevan dan hasil penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya oleh para peneliti dan praktisi, dengan tujuan utama untuk mengenali, 

meninjau, dan mengevaluasi topik penelitian yang dipilih. 

 

 

HASIL PENELITIAN TERDAHULU DAN HASIL ANALISIS 

 

Hasil penelitian sebelumnya dengan waktu dan fokus yang berbeda oleh 

Nuraisyah & Nuzil (2023) engan menganalisis Pengaruh Green Marketing terhadap 

Minat Beli Konsumen Dan Dampaknya Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada 

Konsumen Starbucks Di Sekitar Purwosari) dapat diketahui bahwa green marketing 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli, green marketing berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, minat beli berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Irmawati & Sandy (2022) menganalisa 

Peran Kepuasan Konsumen Dalam Memediasi Pengaruh Green Marketing dan 

Corporate Social Responsibility terhadap Loyalitas Konsumen Starbucks. Hasil dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa green marketing berpengaruh signifikan terhadap   

kepuasan   konsumen, kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen, green marketing berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen, 

kepuasan konsumen berperan memediasi antara green marketing terhadap loyalitas 

konsumen. Hal ini dikarenakan produk Starbucks memilih cara dengan menggunakan 

pemasaran hijau sebagai bentuk menjaga lingkungan sehingga dapat diterima oleh 

masyarakat dan menciptakan kepuasan konsumen. 

Hasil penelitian Pratama et al. (2023) yang menganalisa Pengaruh Green 

Product, Green Promotion dan Green Price Terhadap keputusan Pembelian 

Konsumen Starbucks Coffee Malang (Studi Kasus Pada Konsumen Starbucks Coffee 

Malang) Hasil dari uji F menunjukkkan bahwa variabel green product, green 

promotion dan green price berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara simultan 
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atau bersama sama. Bedasarkan hasil tersebut, Starbucks coffee Malang senantiasa 

memperhatikan dan harapan para konsumennya terhadap produk Starbucks. 

Konsumen yang sering datang ke Starbucks coffee Malang kemungkinan selain gaya 

hidup atau tren pada saat ini, mereka sudah merasa manfaat yang telah dirasakan 

selama ini dan juga sadar terhadap perilaku peduli lingkungan. Konsep promosi yang 

menggunakan konsep ramah lingkungan. Seperti memberikan potongan harga di setiap 

pembelian menggunakan tumbler atau reusable cup dari Starbucks coffee Malang 

membuat konsumen tertarik dan dapat menimbulkan niat beli yang tinggi terhadap 

produk ramah lingkungan. Starbuckss juga mengkampanyekan melalui program 

“Starbuckss greener nusantara” yang telah dilakukan Starbucks untuk mengurangi 

limbah plastik. Starbucks tidak hanya menjual produk saja tetapi juga mengajak 

konsumen dan masyarakat untuk sama sama terlibat dalam suatu bentuk aksi 

kepedulian terhadap lingkungan yang disebut green consumerism. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Dewi & Rahanatha (2022) menganalisa 

Peran Citra Merek Dalam Memediasi Pengaruh Green Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Starbucks Di Denpasar dengan hasil green marketing berpengaruh 

positif signifikan terhadap citra merek, green marketing berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dan citra merek berperan positif signifikan dalam memediasi 

pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Upe & Usman (2022) yang menganalisa 

Pengaruh Green Marketing Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan 

Pelanggan Pada Starbucks Coffee Di Kota Makassar. Penelitian menemukan bahwa 

green marketing mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kepuasan 

pelanggan dan loyalitas pelanggan berdasarkan dampak langsung dan tidak langsung. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Lelawati et al. (2022) yang menganalisa 

Persepsi Konsumen Terhadap Green Marketing Starbucks Mall Boemi Kedaton 

Lampung. Berdasar temuan penelitian yang telah dilaksanakan, bisa ditarik   

kesimpulan, responden mengetahui apa yang dilaksanakan Starbucks terkait produk 

ramah lingkungan, promosi ramah lingkungan, proses ramah lingkungan, dan bukti 

fisik ramah lingkungan.  Saat menentukan karakteristik kemasan Starbucks. 

Dalam Penelitian yang dilakukan oleh Ahfa (2022) yang menganalisa Pengaruh 

Green Marketing, Product Hygiene, dan Brand Identity Terhadap Repurchase 

Intention Starbucks di Kota Semarang. Berdasarkan temuan dalam penelitian ini 

bahwa Green Marketing berpengaruh signifikan terhadap repurchase Intention. 

Penelitian Subiantoro & Budidharmanto (2021) yang menganalisa Pengaruh Produk 

Hijau Dan Hijau Promosi Peningkatan Konsumen Loyalitas Di Kopi Starbucks. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa green product dan green marketing secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Produk ramah 

lingkungan mempunyai pengaruh paling besar terhadap loyalitas konsumen.  

Dalam penelitian Damastuti et al. (2021) yang menganalisa Pengaruh Green 

Marketing dan Pengetahuan Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Starbucks di Pulau 

Jawa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara bersama-sama 

kesadaran lingkungan, fitur produk hijau, harga produk hijau, promosi produk hijau, 

dan pengetahuan terhadap keputusan pembelian kopi Starbuckss di Pulau Jawa. 
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Sedangkan secara sendiri-sendiri terdapat pengaruh secara signifikan antara kesadaran 

lingkungan, fitur produk hijau, harga produk hijau, promosi produk hijau, dan 

pengetahuan terhadap keputusan pembelian kopi Starbucks di Pulau Jawa.  

Penelitian yang dilakukan oleh Satria (2018) yang menganalisa Pengaruh Green 

Marketing dan Customer Experience Terhadap Brand Image Serta Dampaknya Pada 

Loyalitas Konsumen (Studi Pada Konsumen Starbuckss Coffee Di Kota Pontianak) 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan penelitian tersebut, maka dapat di 

tarik kesimpulan bahwa Green marketing berpengaruh signifikan terhadap brand 

image Starbucks Coffee Pontianak. Hal ini ditunjukkan dengan hasil tingkat 

signifikansi t sebesar 0,000 kurang dari 0,05. Artinya bahwa green marketing mampu 

mendorong konsumen untuk membuat pembelian pada Starbuckss Coffee Pontianak. 

 

PENUTUP 

 

Green marketing secara umum memiliki pengaruh signifikan terhadap berbagai 

aspek perilaku konsumen Starbucks. Penelitian menunjukkan bahwa green marketing 

dapat meningkatkan minat beli dan keputusan pembelian. Selain itu, green marketing 

berperan penting dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen, dengan 

kepuasan konsumen sebagai mediator penting dalam hubungan tersebut. Faktor-faktor 

seperti green product, green promotion, dan green price secara bersamaan 

mempengaruhi keputusan pembelian. Promosi ramah lingkungan terbukti efektif 

dalam meningkatkan minat beli. Green marketing juga memiliki dampak positif pada 

citra merek, yang selanjutnya berpengaruh pada keputusan pembelian dan loyalitas 

konsumen. Pengetahuan konsumen tentang produk hijau, harga, dan promosi juga 

berkontribusi signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara keseluruhan, strategi 

green marketing yang diterapkan Starbuckss telah berhasil meningkatkan citra merek, 

kepuasan, loyalitas, dan keputusan pembelian konsumen. 
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