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INFORMASI ARTIKEL ABSTRACT:

Riwayat Artikel: This study aims to determine the effect of product
Diterima : 29 Desember 2022 innovation and product quality on purchasing decisions (a
Direvisi : 01 Februari 2023 study on consumers at Wardah Toko Lova, Bengkulu City).
Disetujui : 02 Februari 2023 This research was conducted on consumers of Wardah Toko

Lova Bengkulu City, the population used in this study were
all consumers who bought Wardah Toko Lova Bengkulu
City. Samples used was 150 respondents. The results study
indicate that partially the product innovation variable has a

Keywords: . significant effect on the purchasing decision variable, H1 is
Product Innovation, Product accepted and product quality has a significant effect on the
Quality and Purchase Decision purchasing decision variable, H2 is accepted. While the f

test of product innovation (X1) and product quality (X2) has

Kata kunci: a significant influence on Wardah's Purchase Decision (Y)

at the Lova Store, Bengkulu City. So that H3 is accepted.
The overall significant level is (sig = 0.000 <0.050). As
well as having a regression equation Y = 4.060 + 0.233X1
+ 0.224X2. And the coefficient of determination (R2) for the
value of R Square is 0.478. The most dominant factor with
the largest regression coefficient value is the product
innovation variable (X1) with a value of 0.233.

Inovasi Produk, Kualitas Produk
dan Keputusan Pembelian

ABSTRAK:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Inovasi Produk dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Pada Konsumen Wardah Toko Lova
Kota Bengkulu). Penelitian ini dilakukan pada Konsumen
Wardah Toko Lova Kota Bengkulu, populasi yang
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digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen
yang membeli Wardah Toko Lova Kota Bengkulu.Sampel
yang digunakan sebanyak 150 Responden. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial variabel inovasi produk
berpengaruh signifikan terhadap Vvariabel keputusan
pembelian, Hi diterima dan kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian, Hz
diterima. Sedangkan Uji fhovasi produki (X1) dan kualitas
produk (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (YY) Wardah di Toko Lova
Kota Bengkulu. Sehingga Hs diterima. Tingkat signifikan
secara keseluruhan sebesar (sig = 0.000 < 0,050). Serta
memiliki persamaan regresi Y = 4.060 + 0.233X1 +
0.224X>. Dan koefisien determinasi (R?) nilai R Square
adalah 0.478. Faktor yang paling dominan dengan nilai
koefisien regresi paling besar yaitu variabel inovasi produk
(X1) dengan nilai 0, 233.

PENDAHULUAN

Pertumbuhan penduduk yang semakin meningkat dan maju akan menjadi
tuntutan setiap orang (Finthariasari & Zetira, 2022; Sutra, 2021). Tidak hanya keperluan
primer tetapi kesehatan juga perlu diperhatikan. Kebutuhan untuk percantik diripun
sekarang menjadi fokus utama khusus dalam mendukung performa setiap hari,
khususnya untuk kaum hawa. Salah satu langkah untuk mempercantik diri yakni
dengan menggunakan kosmetik. Penggunaan kosmetik untuk wanita bisa membuat
wanita terlihat cantik dan percaya diri , sehingga kosmetik menjadi kebutuhan khusus
untuk kaum hawa. Makin bertambahnya kebutuhan akan kosmetik akan semakin
bertambah perusahaan yang menghasilkan kosmetik. Perusahaan harus membuat
produk yang inovatif yang bisa meningkatkan rasa kepuasan bagi pengguna kosmetik
tersebut baik dari sisi kualitas produk atau pengembangan produk. Jaman milenial
sekarang ini banyak merk dan produk yang berkualitas semakin bertambah, hingga
customer punya macam opsi dan alternatif untuk memilih produk yang mereka
gunakan.

Barang dan jasa yang bisa memenuhi kebutuhan dan memiliki hak pilih sesuai
apa yang diharapkan konsumen, meskipun daya beli konsumen tetap ada tetapi terbatas.
Konsumen harus lebih selektif saat melakukan pembelian dan penyeleksian satu produk
yang mereka inginkan. Keadaan itu menggerakkan perusahaan melakukan peningkatan
produk agar bisa menarik customer dan menawarkan produk yang berkualitas dengan
harganya yang murah. Selain itu, banyak usaha muncul baik perusahaan kecil atau
besar berpengaruh pada kompetisi yang ketat antara perusahaan, khususnya kompetisi
yang dari perusahaan. Wardah sebagai salah satu merek atau merk kosmetik kecantikan
wanita yang populer dan paling populer di indonesia. Seperti yang telah dijumpai
bersama jika produk kosmetik ini telah berdiri lama dengan menawarkan beragam alat
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kosmetik kecantikan seperti krim siang malam, bedak taburi , lipstik dan masih banyak
lagi . Pemicu produk wardah terkenal dan banyak pecintanya , selain sudah mempunyai
label halal, wardahjuga dianggap akan validitas dari tiap produknya baik itu untuk
kesehatan atau untuk penggunaan setiap hari . Wardah tidak memunculkan efek di saat
digunakan karena tidak bergabung dengan beberapa bahan berisiko yang memiliki
kandungan zat kimia hingga bisa kantongi tes terima kasih BPOM.

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara yang sudah dilaksanakan
dengan, luluk dan anggi sebagai pelanggan produk wardah, mereka mengatakan jika
pengembangan dan kualitas produk benar-benar berdampak pada keputusan pembelian
mereka pada pembelian produk wardah, karena pengembangan adalah satu hal yang
memancing ketertarikan dan kualitas sebagai faktor paling penting pada suatu produk.
Customer akan merasa semakin nyaman dan senang jika dari sisi pengembangan
produk dan kualitas produknya sesuai apa yang diharapkan oleh mereka sebagai
customer. Bicara tentang perkembangan inovatif produk dari sisi desain, dari sisi
kualitas produk yang berupa bahan dan kandunganya pada suatu produk yang aman dan
tidak memiliki kandungan bahan yang beresiko, hingga memunculkan kelonggaran dan
customer akan memutuskan untuk membeli produk itu. Jika kualitas produk tidak
sesuai keinginan customer karena itu customer akan malas untuk melakukan pembelian
ulangi. Namun ada permasalahan yang ditemukan yaikni ada beberapa customer
mengatakan beberapa produk wardah mempunyai kekurangan misalkan kosmetik yang
satu diantaranya lipstik, karena produk itu menyebabkan bibir customer gampang jadi
kering dan produk bedak yang kerap alami kerusakan pada paket dan produk perawatan
muka yang memerlukan waktu lama dalam memberi hasil penggunaan. Berdasarkan
hasil observasi dan wawancara di atas, maka dalam penelitian saat ini, peneliti
mengambil judul Pengaruh Inovasi Produk Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Pada Konsumen Wardah Toko Lova Kota Bengkulu).

TINJAUAN PUSTAKA

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian mencakup semua proses yang dilalui pelanggan dalam
mengenal permasalahan , mencari jalan keluar , menilai alternatif dan memilih antara
beberapa pilihan pembelian mereka (Kotler & Keller, 2012). Menurut Kotler & Keller
(2012), ialah proses keputusan pembelian sebagai proses yang mana pelanggan melalui
lima tahapan, yakni pengenalan permasalahan, penelusuran info, alternatif penilaian,
keputusan pembelian, dan sikap saat pembelian, yang dimulai dari jarak jauh saat
sebelum pembelian aktual dilaksanakan dan memiliki dampak yang lama kemudian.
Beragam pengertian itu dapat mengaitkan apakah itu keputusan pembelian, yaitu proses
yang mana pelanggan memiliki opsi alternatif untuk menentukan apa yang akan dibeli
produk atau mungkin tidak (Kusuma et al., 2021; Oktarini et al., 2022).
Indikator Keputusan Pembelian

Indikator keputusan pembelian Menurut (Kotler & Keller, 2009), adalah sebagai
berikut:
1. Kemantapan pada sebuah produk
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Kualitas produk yang sangat baik akan membangun kepercayaan konsumen
sehingga merupakan penunjang kepuasan konsumen.
2. Kebiasaan dalam membeli produk

Kebiasaan adalah pengulangan sesuatu secara trus menerus dalam melakukan
pembelian produk yang sama.
3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain

Memberikan kepada seseorang atau lebih bahwa sesuatu yang dapat dipercaya,
dapat juga merekomendasikan diartikan sebagai menyarankan, mengajak untuk
bergabung, menganjurkan suatu bentuk perintah.
4. Melakukan pembelian ulang

Pengertian pembelian ulang adalah individu melakukan pembelian produk atau jasa
dan menentukan untuk membeli lagi.

Kualitas Produk

Menurut Amstrong & Philip (2012) mengatakan kualitas produk ialah kekuatan
sebuah produk dalam memeragakan diikat, ini diperhitungkan keseluruhnya durabilitas,
kredibilitas, keakuratan, keringanan operasionalisasi, dan reparasi produk, atribut
produk yang lain. Kualitas produk sebagai faktor penentu tingkat kepuasan yang
didapat pelanggan setelah melakukan pembelian dan penggunaan pada sesuatu produk.
Kualitas (kualitas) ialah fitur totalitas dan karakter produk atau jasa yang bergantung
pada kekuatannya untuk memberikan kepuasan terhadap keperluan yang pasti atau
tersurat (Kotler & Keller, 2009). Produk adalah sekumpulan atribut baik berbentuk atau
tidak berbentuk , termasuk di dalamnya permasalahan warna, harga, nama baik, pabrik,
nama baik toko yang jual (pengecer), dan pabrik servis dan servis retail, yang diteirma
oleh konsumen buat memberikan kepuasan atas kemauannya (Alma, 2014). Tanda yang
dipakai adalah : Performa, Keandalan, Feature, Ketahanan, Kesan-kesan Kualitas,
Keringanan, Wujud dan Design.

Inovasi Produk

Pengembangan produk menurut Dewanto et al., (2013) sebagai dari hasil
peningkatan produk baru oleh satu perusahaan atau industri, baik yang masih ada atau
belum. Dari produk lama yang sudah mencapai titik jemu dipasaran, dibutuhkan sebuah
pengembangan untuk menukar produk lama itu. Pergantian ini bisa berbentuk produk
gganti yang seluruhnya baru atau mungkin dengan perubahan produk lama yang lebih
kekinian dan terbaru, hingga teruskan tingkat kemauan pelanggan dalam keputusan
pembelian produk itu.
Indikator Inovasi Produk

Menurut Kotler & Keller (2014) terdapat enam indikator inovasi produk yaitu
diantaranya adalah sebagai berikut :
1. Produk baru bagi dunia

Produk baru bagi dunia merupakan suatu produk baru yang menciptakan pasar yang

sama sekali baru, dimana produk sejenis belum pernah dibuat oleh pihak lain sehingga
produk tersebut merupakan produk yang benar- benar baru sehingga dapat
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membedakan produk baru tersebut dengan produk-produk sejenis yang lainnya.
2. Lini produk baru

Lini produk baru merupakan produk baru yang memungkinkan perusahaan
memasuki pasar yang telah mapan untuk pertama kalinya memasuki pasar yang sudah
ada, dengan lini produk baru dapat mempengaruhi konsumen untuk menentukan pilihan
produk.
3. Tambahan pada lini produk yang telah ada

Tambahan pada lini produk yang telah ada merupakan produk-produk baru yang
melengkapi atau menambah suatu lini produk perusahaan yang telah
mantap sehingga produk menjadi lebih beragam sehingga memunculkan banyak
pilihan.
4. Perbaikan dan revisi produk yang telah ada

Merupakan salah satu cara untuk selalu memperbaharui produk yang sudah ada
dipasar. Produk yang memberikan kinerja yang lebih baik atau nilai yang dianggap
lebih hebat dan menggantikan produk yang telah ada, dimana dihasilkan produk baru
dengan daya kerja dan kegunaan yang disempurnakan.
5. Penentuan kembali

Penentuan kembali merupakan produk yang sudah ada diarahkan atau dipasarkan
ke pasar atau segmen pasar yang baru, hasil ini diharapkan dapat memperluas
pemasaran dengan memperoleh pangsa pasar atau konsumen baru sebagai upaya untuk
meningkatkan penjualan.
6. Pengurangan biaya

Pengurangan biaya merupakan produk baru yang menyediakan produk yang daya
kerja atau kegunaanya serupa dengan harga yang lebih murah atau rendah, hal ini
dimaksudkan mempengaruhi keputusan konsumen untukmembeli suatu produk dan hal
ini berdampak pada meningkatnya volume penjualan suatu produk.

Kualitas Produk
Menurut Kotler & Armstrong (2008), kualitas produk adalah kemampuan suatu
produk untuk melakukan fungsi-fungsinya yang meliputi daya tahan, keandalan,
ketepatan, kemudahan pengoperasiannya dan perbaikan produk serta atribut lainnya.
Kualitas produk (product quality) didefinisikan sebagai evaluasi menyeluruh pelanggan
atas kebaikan kinerja barang atau jasa. Menurut Fajar (2008) menyatakan bahwa
kualitas terdiri dari sejumlah keistimewahan produk yang memenuhi keinginan
konsumen dengan demikianmemberikan kepuasan atas penggunaan produk.
Indikator Kualitas Produk
Menurut Kotler & Keller (2012) indikator dari variabel Kualitas Produk dibagi
menjadi 4 yaitu:
1. Daya tahan produk, daya tahan menunjukkan usia produk, yaitu jumlah
pemakaian produk sebelum produk digantikan atau rusak.
2. Keistimewaan produk, persefsi konsumen terhadap keistimewaan produk atau
keunggulan produk tersebut.
3. Kehandalan produk, merupakan karakteristik oprasi dan produk inti yangdibeli
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4. Kesesuaian dengan spesifikasi, sejaunh mana karakteristik desain dan oprasi
memenuhi standar yang telah ditetapkan sebelumnya.
5. Estetika Produk, yaitu daya tarik produk terhadap panca indra (Oktarini et al., 2022)

Kerangka Pemikiran
Adapun kerangka pemikiran dalam penelitian ini sebagai berikut:

Variabel X Variabel Y
Inovasi Produk
o (X2 &
Keputusan Pembelian
) (Y)
Kualitas Produk H,
| (X2)
Gambar 2.1
Kerangka Teoritik
Keterangan:
—> : Menunjukan garis pengaruh antar variabel
X1 : Variabel Inovasi Produk
X2 - Variabel Kualitas Produk
Y : Keputusan Pembelian

Hipotesis Penelitian
Adapun Hipotesis dalam penelitian ini adalah :
H, : Diduga Inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

(studi kasus pada konsumen wardah Toko Lova Kota Bengkulu).
H, : Diduga Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
(studi kasus pada konsumen wardah Toko Lova Kota Bengkulu).
H; : Diduga Inovasi produk dan Kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (studi kasus pada konsumen wardah Toko Lova
Kota Bengkulu).
METODE PENELITIAN
Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif, Populasi dari
penelian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian produk Wardah di
Toko Lova Kota Bengkulu. Pengambilan responden dilakukan dengan teknik
accidental sampling yaitu memilih siapa saja populasi yang secara kebetulan bertemu
dengan peneliti yang memberikan informasi yang diperlukan dengan batasan waktu
selama 1 bulan.. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 150 orang. Metode

http://jurnal.umb.ac.id/index.php/jamekis || Universitas Muhammadiyah Bengkulu



Jurnal Akuntansi, Manajemen Dan Ekonomi Islam (JAM-EKIS)

N Vol. 6, No. 1/ Januari 2023
\ Online ISSN: 2655-6359, Print ISSN: 2656-436X
JAM-EKIS DOI: https://doi.org/10.36085/jam-ekis

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis datadengan menggunakan
Uji Analisis Regresi Linier Berganda, dan Uji Hipotesis yaitu Uji validitas dan
reliabilitas.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Uji Asumsi Klasik
Berdasarkan hasil pengujian segala penyimpangan klasik terhadap data penelitian
dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Uji Normalitas
Data Uji normalitas merupakan pengujian asumsi residual yang berdistribusi
normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah dimana model yang memiliki
distribusi normal atau mendekati normal. Cara yang bisa ditempuh untuk
menguji kenormalan data adalah dengan menggunakan Kolmogorov-Smirnov
memiliki tingkat signifikansi lebih besar dari 0,05. menunjukan bahwa grafik uji
nomarlitas mengambarkan penyebaran data disekitar garis diagonal dan
penyebarannya mengikuti arah garis diagonalgrafik tersebut, maka model regresi
yang digunakan dalam penelitian ini memenuhi asumsi normalitas.

2. Uji Multikolinieritas Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah
dalam model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara
variabel independen. Uji multikolinieritas dapat dilihat dari besarnya nilai VIF
(Variance Inflation Factor) dan nilai toleransi. Jika nilai toleransi > 0,10 atau
sama dengan nilai VIF < 10, artinya tidak terjadi multikolinieritas antar variabel
bebas (Ghozali, 2013).

Hasil Uji Multikolinieritas

variabel Tolerance VIF keterangan
Inovasi produk 140 7.138 multikolinieritas
Kualitas produk 140 7.138 Multikolinieritas

Sumber data: hasil penelitian 2022

Hasil pengujian multikolinieritas menunjukkan bahwa:

1. Variabel Inovasi Produk menunjukakan nilai Tolerance sebesar 0,140 > 0,10 dan
nilai VIF 7.138 < 10 sehingga dapat disimpulkan variabel Inovasi Produk bebas dari
masalah multikolinieritas.

2. Variabel Kualitas Produk menunjukakan nilai Tolerance sebesar 0,140 > 0,10 dan
nilai VIF 7.138 < 10 sehingga dapat disimpulkan variabel Kualitas Produk bebas dari
masalah multikolinieritas

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
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Penelitian menggambarkan mengenai tanggapan responden Inovasi Produk (X1)
dan Kualitas Produk (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pembelian (studi kasus
pada konsumen wardah di Kota Bengkulu),yaitu:

Y =4.060 + 0.233X1 + 0.224X2
Sedangkan untuk koefisien regresi untuk masing-masing variabel dapat dijelaskan
sebagai berikut :
Nilai a (constanta) sebesar 4.060 mempunyai arti bahwa apabila keputusan pembelian
sama dengan nol maka Kepuasan Konsumen akan tetap sebesar 4.060 hal ini hanya
berlaku saat dilakukan penelitian.

1. Koefisien Regresi X1, sebesar 0.233 mempunyai makna jika nilai variabel
inovasi produk (X1) naik satu satuan maka nilai keputusan pembelian (Y) akan
naik sebesar 0.233 dengan asumsi variabel kualitas produk (X2) dianggap tetap.

2. Koefisien Regresi X2, sebesar 0.224 mempunyai makna jika nilai variabel
kualitas produk (X2) naik satu satuan maka nilai variabel Kepuasan Konsumen
(Y) akan naik sebesar 0.224 dengan asumsi variabel inovasi produk (X1)
dianggap tetap.

3. Dari hasil penelitian yang dilakukan inovasi produk (X1) dan kualitas produk
(X2) terhadap keputusan pembelian () variable yang paling dominan adalah
variable inovasi produk (X1) hal ini bahwa hubungan yang ditimbulkan dalam
penelitian adalah sebesar 0,379

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Berdasarkan hasil penelitian didapat koefisien korelasi (R2 ) sebesar 0.478, ini
menandakan bahwa hubungan antara Inovasi Produk (X1) dan Kualitas Produk (X2)
terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah kuat dan signifikan Dan koefisien 60
determinasi sederhana (R square) R2 = 0.478 dimana nilai koefisien determinasi
tersebut mempunyai arti bahwa secara bersama-sama variabel Inovasi Produk (X1) dan
Kualitas Produk (X2) memberikan sumbangan dalam mempengaruhi Keputusan
Pembelian () sebesar 47.8 % sedangkan sisanya 52,2 % dipengaruhi oleh variabel lain
diluar variabel penelitian.

UujiT
Hasil Uji T
Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B | Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.060 .855 4.744  .000
Inovasi Produk .233 101 .369 2.314 .022 .140 7.138
Kualitas Produk 224 .106 .33 2.109 .037 .140 7.138

Sumber Data : Hasil Penelitian 2022
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Melalui perhitungan yang dilakukan dengan menggunakan program SPSS, maka
perbandingan antara thitung dengan ttabel (n-k-1) = 150-2-1 = 147 (1.655) setiap
variabel sebagai berikut:

1. Variabel Inovasi Produk nilai thitung > ttabel (2.314 > 1.655) dan (sig a =0,022 <
0,050) hal tersebut menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian ().

2. Variabel Kualitas Produk nilai thitung > ttabel (2.109 > 1.655) dan (sig a = 0,037 <
0,050) hal tersebut menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
antara Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian ().

Uji F
Hasil Uji F
ANC VAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 596.833 2 298.416 67.287 .0003
Residual 651.940 147 4.435
Total 1248.773 149

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Inovasi Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS, maka untuk menguji
koefisien secara menyeluruh digunakan uji F dengan menggunakan level of signifikan
0,05 diperoleh Fsig sebesar 0.000 sedangkan nilai uji Fo sebesar 0.050 dapat diartikan
Fsig < a (0.000 < 0.050) hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima
dengan demikian secara keseluruhan variabel pengaruh yaitu Inovasi Produk (X1), dan
Kualitas Produk (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Tingkat signifikan secara keseluruhan sebesar 0.000? ini
menandakan terdapat hubungan yang sangat signifikan dari uji keseluruhan variabel
yang diteliti.

Pembahasan
Pengaruh Inovasi (X1) Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian terungkap jika faktor pengembangan mempunyai
dampak secara positif dan berarti pada keputusan pembelian customer wardah Toko
Lova Kota Bengkulu. Ini karena Bila Pengembangan semakin diperkembang karena itu
keputusan pembelian pelanggan akan semakin tinggi. Ini memiliki arti jika produk
wardah dapat memberi pengembangan baru dalam produknya yang dapat memenuhi
kebutuhan customer nya lewat kualitas produk yang selalu diperkembangkan oleh
wardah, ini mampu membuat customer tidak beralih ke produk dengan merk lain .
Dengan kualitas pruduk yang selalu diperkembangkan oleh produk wardah akan
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memberikan imbas bagus untuk nantinya dan customer akan selalu memakai produk
wardah yang telah terbukti kualitasnya dengan penuhi seluruh keperluan beberapa
pelanggannya.

Hasil penelitian ini searah dengan teori (Kotler, 2005), menyampaikan kualitas
produk ialah keseluruh ciri-cirinya dari satu produk atau servis pada kekuatan untuk
memberikan kepuasan yang terjamin . Pengembangan produk yang rendah akan
memberi dampak yang buruk bagi nantinya dan perusahaan tidak tahan lama . Ini
dikarenakan oleh keperluan ,kemauan dan peermintaan customer berbeda - ganti .
Customer tidak selamanya akan memakai produk yang serupa . Pelanggan akan
mencari produk lain yang dirasakan dapat memberikan kepuasan atas kebutuhan
mereka. Hasil penelitian ini diperkokoh oleh penelitian yang sudah dilakukan Sousa,
dkk. (2012), (Dhewanto, 2014), Hubeis (2012), W. Zimmer (2012), yang
menghubungkan jika pengembangan produk mempunyai dampak berarti pada proses
keputusan pembelian.

Pengaruh Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk
memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen wardah di Toko Lova Kota Bengkulu. Jika kualitas produk semakin
ditingkatkan maka keputusan pembelian konsumen akan semakin tinggi. Hal ini berarti
bahwa produk wardah mampu memberikan kualitas produk yang bisa memenuhi
kebutuhan konsumennya melalui kualitas produk yang selalu dikembangkan oleh
wardah, hal ini mampu membuat konsumen tidak berpaling ke produk dengan merek
lain. Dengan kualitas pruduk yang selalu dikembangkan oleh wardah akan memberikan
dampak baik untuk kedepannya dan juga konsumen akan senantiasa menggunakan
sepatu dengan merek skechers yang sudah teruji kualitasnya dengan memenuhi semua
kebutuhan para konsumennya.

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori (Kotler, 2005), mengemukakan kualitas
produk adalah keseluruhan ciri dari suatu produk atau pelayanan pada kemampuan
untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan. Kualitas Produk yang rendah akan
memberikan efek yang buruk untuk kedepannya dan perusahaan tidak akan bertahan
lama. Hal ini disebabkan karena kebutuhan, keinginan dan peermintaan konsumen
berubah-ubah. Konsumen tidak selamanya akan menggunakan produk yang sama.
Konsumen akan mencari produk lain yang dirasa dapat memuaskan kebutuhan mereka.
Hasil penelitian ini diperkuat oleh penelitian yang dilakukan (Lupiyoadi, 2013) dan yang
menyimpulkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap proses
keputusan pembelian.

Pengaruh Inovasi Produk (Xi1) dan Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y)

Bisa diambil kesimpulan hasil riset ini jika Dampak Pengembangan Produk (X1)
mempunyai dampak yang besar pada Keputusan Pembelian (Y) dengan kualitas produk
yang selalu diperkembangkan oleh produk wardah akan memberi imbas bagus untuk
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nantinya dan customer akan selalu memakai wardah yang telah terbukti kualitasnya
dengan penuhi semua keperluan beberapa pelanggan nya. Hingga dapat menarik
keputusan pembelian customer akan produk yang dijajakan .

Kualitas Produk (X2) mempunyai dampak positif dan berarti pada Keputusan
Pembelian (), ini bisa disaksikan dari opsi yang di pasarkan banyak hingga customer
nya bisa pilih sesuai dengan selera yang diinginkan dan customer rasakan kenyamanan
tertentu yang dirasa customer pada saat berbelanja , begitu pun kualitas produk yang
diberikan oleh wardah kepada customer sangat bagus agar menarik keputusan
pembelian customer tersebut pada produk yang dijajakan. Adapun teori yang searah
dengan penelitian ini adalah menurut Kotler (2004), yang menjelaskan jika keputusan
pembelian adalah perlakuan dari pelanggan untuk ingin membeli atau mungkin tidak
pada produk. Keputusan pembelian adalah satu proses pengambilan keputusan yang
sudah dilakukan untuk memutuskan kebutuhan akan barang dan jasa yang penting
dibeli dan mengenali , menilai dan memilih antara merek alternatif . Dari pemahaman
ini bisa disimpulkan jika loyalitas pada merk didapat karena ada gabungan dari
kenyamanan dan kualitas produk hingga customer dapat terus setia pada merk dan
produk yang dijajakan itu.

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang Pengaruh Inovasi
Produk dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen
Wardah Toko Lova Kota Bengkulu), dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Pada Konsumen Wardah Toko Lova Kota Bengkulu).Dengan
Inovasi Produk yang selalu dikembangkan oleh Produk Wardah akan
memberikan dampak baik untuk kedepannya dan juga konsumen akan
senantiasa menggunakan wardah yang sudah mengembangkan produknya
sesuai dengan standar yang memenuhi semua kebutuhan para konsumenya.

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Pada Konsuemen Wardah Toko Lova Kota Bengkulu).dengan
kualitas produk yang selalu dikembangkan oleh wardah akan memberikan
dampak baik untuk kedepannya dan juga konsumen akan senantiasa
menggunakan wardah yang sudah teruji kualitasnya dengan memenuhi semua
kebutuhan para konsumennya.

3. Inovasi Produk dan Kualita Produk secara bersama-sama berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Wardah
Toko Lova Kota Bengkulu). Dengan inovasi produk yang selalu dikembangkan
dengan pemberian perubahan baru dan kualitas yang baik akan memberikan
dampak baik untuk kedepannya. Kepada pelaku usaha agar dapat menimbulkan
keputusan pembelian konsumen.

Saran
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Berdasarkan  hasil penelitan, pembahasan dan  kesimpulan yang

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh variabel Inovasi
Produk terhadap Keputusan Pembelian dengan Nilai terendah ada pada
pernyataan mengenai “Produk wardah sudah melakukan modifikasi pada
produk yang telah dijualnya dengan menambah nilai keunikan, kualitas maupun
harga” disarankan untuk wardah memberikan inovasi modifikasi produk yang
lebih baik lagi guna mencapai tujuan perusahaan.

2. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh variabel Kualitas
Produk terhadap keputusan pembelian dengan nilai terenda adapada pernyataan
mengenai “Produk Wardah di Toko Lova Kota Bengkulu memiliki kualitas
ketahanan produk yang baik”. Disarankan untuk perusahaan wardah agar
memperbaiki atau merevisi tentang ketahanan produk yang mereka tawarkan
agar konsumen merasa bahwa warda adalah produk kecantikan yang benar-
benar berkualitas.

3. Variabel Keputusan Pembelian dengan penilaian terendah terdapat pada
pernyataan keempat Nilai terendah mengenai pernyataan tentang “Saya akan
melakukan pembelian ulang Wardah di Toko Lova Kota Bengkulu”, maka
disarankan utuk pihak Toko Lova dan wardah agar memberikan kepercayaan
yang lebih kepada konsumen guna meningkatkan keinginan konsumen membeli
secara berulang di Toko Lova Kota Bengkulu.

4. Disarankan bagi peneliti selanjutnya khususnya penelitian yang sama perlu
dipertimbangkan untuk faktor-faktor lain diluar variabel Inovasi Produk dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian konsumen wardah sehingga
akan menghasilkan penelitian yang lebih baik.
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