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This research is an associative survey research, the 

population in this study are 86 employees of PT 

Flextech Packaging Indonesia, using a saturated 

sample. The data sources used are primary data from 

questionnaires and direct observations, as well as 

secondary data from scientific journals. and books 

that can be used as references. Based on the analysis 

of research data, that first, there is a relationship but 

not significant on work ethic on the performance of 

employees of PT Flextech Packaging Indonesia. 

Second, there is a significant relationship between 

reward and employee performance at PT Flextech 

Packaging Indonesia, and third, there is a significant 

relationship between work ethic and reward 

simultaneously on employee performance at PT 

Flextech Packaging Indonesia. 
 

ABSTRAK: 

Penelitian ini merupakan penelitian survei yang 

bersifat asosiatif, populasi dalam penelitian ini adalah 

karayawan PT Flextech Packaging Indonesia 

sebanyak 86 orang, dengan menggunakan sampel 

jenuh, Adapun sumber data yang digunakan adalah 

data primer dari kuesioner dan pengamatan langsung, 

serta data sekunder dari jurnal-jurnal ilmiah dan buku 

yang dapat dijadikan referensi. Berdasarkan analisa 

data hasil penelitian, bahwa pertama, terdapat 

hubungan namun tidak signifikan pada etos kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Flextech Packaging 

Indonesia. Kedua, terdapat hubungan yang signifikan 
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pada reward terhadap kinerja karyawan PT Flextech 

Packaging Indonesia, dan ketiga, terdapat hubungan 

yang signifikan antara etos kerja dan reward secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT Flextech 

Packaging Indonesia. 
 
 

PENDAHULUAN 

Pada situasi global saat ini yang sedang tidak menentu akibat pandemi Covid-19, 

perusahaan dituntut untuk survive dengan kondisi yang ada. Dalam hal ini perusahaan 

harus menjaga indikator-indikator yang dimana menjadi penunjang dalam pencapaian 

target kinerja perusahaan agar mendapatkan hasil yang positif. Salah satunya yaitu 

kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan indikator utama sebuah perusahaan untuk mencapai 

suatu tujuan yang dimana dalam hal ini, perusahaan menginginkan karyawan untuk 

bekerja sungguh- sungguh sesuai dengan kemampuan yang dimiliki untuk mencapai 

hasil kerja yang baik, tanpa adanya kinerja yang baik dari seluruh karyawan, maka 

keberhasilan dalam mencapaitujuan akan sulit tercapai. Untuk mencapaitujuan, sebuah 

organisasi atau perusahaan harus menjaga kinerja karyawannya pada level yang terbaik. 

Berkaitan dengan hal tersebut, etos kerja merupakan salah satu yang memiliki peran 

penting dalam kinerja karyawan. Kemudian yang berkaitan dengan kinerja karyawan 

bukan hanya etos kerja, terdapat juga salah satunya yaitu reward. Dalam hal ini reward 

merupakan suatu bentuk usaha yang dilakukan organisasi atau perusahaan untuk 

mendapatkan pegawai yang profesional sesuai dengan tuntutan jabatan yang 

diperlukan. 

Masa 3 bulan terakhir terdapat banyak permasalahan di PT. Flextech Packaging 

Indonesia, salah satunya kinerja karyawan, inidapat dilihat dari data yang ada (Gambar 

1) bahwa hasil produksi selalu tidak bisa memenuhi kebutuhan konsumen dalam 3 

bulan kebelakang ini, dan juga dapat dilihat dari data bahwa jumlah scrap sudah 

melebihi jumlah toleransi scrap dari waste plan yang ada yaitu 10% dari hasil produksi. 

Jika hal ini terjadi terus menerus, maka akan berbahaya bagi perusahaan yang usianya 

masih muda yang notabene masih mencari dan berusaha untuk mendapatkan 

kepercayaan konsumen. Untuk itu perusahaan harus memiliki perencanaan strategis 

dalam menyikapi segala permasalahan yang ada terutama dalam halkinerja karyawan, 

agar kedepannya kinerja karyawan dapat meningkat sehingga produktivitas pun akan 

ikut meningkat. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

 

Kinerja 

Guritno dan Waridin (2018), Farhah et al., (2020), Orbandi et al., (2021) kinerja 

merupakan perbandingan hasil kerja yang dicapaioleh karyawan dengan standar yang 

telah ditentukan. Ketika kinerja yang dihasilkan bisa mencapai atau melampaui standar 

atau target yang telah ditentukan, maka kinerja seseorangtersebut dapat dikatakan baik 

dan sebaliknya semakin lebar jarak pemisah antara target dan capaian, maka kinerja 

seseorang tersebut dapat dikatakan rendah. 

Dessler (2018), Farhah et al., (2020), Nopianto et al., (2020) menyatakan kinerja 

merupakan prestasi kerja, yaitu perbandingan antara hasil kerja dengan standar yang 

ditetapkan. Robbins (2019) indikator kinerjameliputi: 

1. Kualitas, kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan 

yang dihasilkan. 

2. Kuantitas, kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam jumlah 

siklus aktivitas yang diselesaikan. 

3. Ketepatan Waktu, ketepatan waktu merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada 

awal waktu yang dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta 

memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain. 

4. Efektivitas, merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga, uang, 

teknologi, bahan baku) dimaksimalkan dengan maksud menaikkan hasil dari setiap 

unit dalam penggunaan sumber daya. 

5. Kemandirian, merupakan tingkat seseorang karyawan yang nantinya akan dapat 

menjalankan tugas kerjanya. 

6. Komitmen Kerja, merupakan suatu tingkatdimana karyawan mempunyai komitmen 

kerja dengan instansi dan tanggung jawab karyawan terhadap kantor. 

 

Etos Kerja 

Bertens (2020) menyatakan secara etimologis sebutan etos berasal dari bahasa 

Yunani yang berarti tempat hidup. Mula-mula tempat hidup dimaknai sebagai adat 

istiadat atau kebiasaan. Sejalan dengan waktu kata etosberevolusi dan berubah makna 

menjadi semakin kompleks. Dari kata yang sama timbul pula sebutan ethikos yang 

dipahami sebagai teori kehidupan, yang setelah itu menjadi etika. 

Sinamo (2019) memandang bahwa etos kerja ialah pondasi dari sukses yang 
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sejati dan otentik. Boatwright dan State (2019) yang menyatakan bahwa etos kerja 

mengarah pada sikap positif karyawan terhadap pekerjaan yang diembannya. Sri 

Langgeng Ratnasari (2019) indikator etos kerja; 

1. Keahlian Interpersonal, adalah aspek yang berkaitan dengan kemampuan pegawai 

untuk menjalin hubungan kerja dengan orang lain atau bagaimana pegawai 

berhubungan dengan pegawai lain yang ada didalam organisasi maupun pegawai 

yang ada diluar organisasi. 

2. Inisiatif, merupakan karakteristik yang dapat memfasilitasi pegawai-pegawai agar 

terdorong untuk lebih meningkatkan kinerjanya dan tidak langsung merasa puas 

dengan kinerja yang biasa. 

3. Dapat Diandalkan, adalah aspek yangberhubungan dengan adanya harapan terhadap 

kinerja pegawai dan merupakan suatu perjanjian implisit pegawai untuk melakukan 

beberapa fungsi pekerjaan. 

 

Reward 
M. Ngalim Purwanto (2018), Apriyanti et al., (2020) berpendapat bahwa reward 

adalah alat untuk mendidik seseorang supaya dapat merasa senang karena perbuatan 

atau pekerjaan-pekerjaannya mendapat penghargaan. Nugroho (2018) yang berpendapat 

bahwa reward adalah ganjaran, hadiah, penghargaan, atau imbalan yang bertujuan agar 
seseorang menjadi lebih giat usahanya untuk memperbaiki atau meningkatkan kinerja 

yang telah dicapai. 

Muhammad Busro (2018) reward meliputi: 
1. Finansial (tunjangan kinerja, bonus, insentif, kenaikan gaji, remunerasi, tunjangan 

belajar, dan sejenisnya). 

2. Setara finansial (fasilitas kantor, promosi jabatan, fasilitas mobil, perumahan, 

asuransi, kesehatan, rekreasi, dan sejenisnya). 

3. Nonfinansial (fandel, piagam, sertifikat, piala, tropi, lencana, bintang dan 
sejenisnya). 

 
 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian survey yang 

bersifat asosiatif dengan pendekatan kuantitatif untuk mengolah data secara statistic 

menggunakan program SPSS, populasi dalam penelitian ini adalah karayawan PT 

Flextech Packaging Indonesia sebanyak 86 orang, dengan menggunakan sampel jenuh, 

Adapun sumber data yang digunakan adalah data primer dari kuesioner dan pengamatan 

langsung, serta data sekunder dari jurnal-jurnal ilmiah dan buku yang dapat dijadikan 

referensi. Teknik analisis yang digunakan yaitu Uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik, 

Analisis Korelasi Sederhana, Analisis Korelasi Berganda, Koefisien Determinasi, Uji t, 

Uji F. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Penelitian 

Hasil pembahasan merupakan jawaban dari rumusan masalah yang penulis buat 

menggunakan tahapan sebagai berikut: 
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Uji instrument 

 
 

 

 

Uji Reliabilitas 

 

Uji Asumsi Klasik  

Tabel 5. Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (Tabel 7) diperoleh nilai KD = R2 x 

100% atau KD = 44,3% hal ini menandakan variabel etos kerja (X1) dan variabel 

reward (X2) secara simultan memiliki hubungan terhadap variabel kinerja (Y) sebesar 

44,3%, sedangkan sisanya yaitu 55,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian. 

 
 

Uji Korelasi Sederhana 

Berdasarkan hasil pengujian Tabel 8 untuk variabel etos kerja (X1) dapat diketahui 

nilai r-hitung lebih besar dari r tabel (0,638 > 0,2120). Sementara pada Tabel 10 nilai t- 

hitung lebih kecil dari nilai t-tabel (0,848 < 1,992) dengan nilai signifikansi sebesar 

0,399. Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan namun tidak signifikan pada 

etos kerja (X1) terhadap kinerja karyawan (Y). Selain itu berdasarkan hasil pengujian 

untuk variabel reward (X2) pada Tabel 8, dapat diketahui nilai r-hitung lebih besar dari 

nilai r-tabel (0,662 > 0,2120) dan juga nilai t-hitung lebih besar dari nilai t-tabel (2,293 

> 1,992) dengan nilai signifikansi sebesar 0,024. Maka dapat disimpulkan bahwa 

terdapat hubungan yang signifikan pada reward (X2) terhadap kinerja karyawan (Y). 
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Uji Korelasi Berganda 
 

 

Hasil uji korelasi berganda pada Tabel 9 menggunakan SPSS versi 21.0, dapat 

diketahui nilai r-hitung 0,666 lebih besar dari nilai r-tabel 0,2120 (0,666 > 0,2120) dan 

juga nilai f-hitung 32,995 dan nilai f-tabel 3,11. Selanjutnya nilai signifikansi (Sig.) 

adalah 0,000. 

 

Uji t (Parsial) 
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Uji f (Simultan) 

Table 11. Hasil Uji F (Simultan) 

 
 

Berdasarkan hasil uji f menggunakan SPSS versi 21.0, nilai f-hitung 32,995 dan 

nilai f-tabel 3,11 ,selanjutnya nilai signifikansi (Sig.) adalah 0,000. Karena nilai fhitung 

32,995 > nilai f-tabel 3,11 dan nilai signifikansi (Sig.) 0,000 < 0,05 ,maka dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara etos kerja (X1) dan 

reward (X2) secara simultan terhadap kinerja karyawan (Y). 

 

Pembahasan 

Indikator variabel etos kerja (X1) diantaranya yaitu indikator keahlian 

interpersonal dengan nilai persentase 33,31% , kemudian indikator inisiatif dengan nilai 

persentase 32,60%, dan yang terakhir indikator dapat diandalkan dengan nilai 

persentase 34,09%. Dengan demikian dapat dinyatakan indikator tertinggi dari variabel 

etos kerja (X1) yaitu dapat diandalkan dengan persentase 34,09% dan yang terendah 

yaitu indikator inisiatif dengan persentase 32,60%. Hal tersebut menjelaskan bahwa 

karyawan PT Flextech Packaging Indonesia dapat diandalkan dalam melakukan 

pekerjaan dikarenakan mayoritas karyawan perusahaan tersebut sudah memiliki 

kemampuan dan pengalaman bekerja dibidangnya masing-masing, meski dengan 

kondisi pabrik dan sistem yang belum kondusif tetapi mereka masih bisa 

mengoptimalkan yang ada. Namun masih ada yang harus ditingkatkan yaitu inisiatif 

dari karyawan, mayoritas dari karyawan tingkat inisiatifnya masih kurang terutama 

dalam hal kebersihan, dan debu merupakan hal yang sangat sensitif dalam proses 

manufacturing plastik kemasan, hal ini yang menjadi salah satu penyebab tingginya 

product riject yang akhirnya menjadi scrap saja. 

Indikator variabel reward (X2) diantaranya yaitu indikator finansial dengan nilai 

persentase 32,77% , kemudian indikator setara finansial dengan nilai persentase 

33,08%, dan yang terakhir indikator non finansial dengan nilai persentase 34,15%. 

Dengan demikian dapat dinyatakan indikator tertinggi dari variabel reward (X2) yaitu 

non finansial dengan persentase 34,15% dan yang terendah yaitu indikator finansial 

dengan persentase 32,77%. Hal tersebut menjelaskan bahwa sistem pemberian reward 

dari perusahaan kepada karyawan sudah cukup baik terutama dalam bentuk non 

finansial, hal ini dikarenakan perusahaan mengapresiasi karyawan berprestasi yang 
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memiliki dedikasi tinggi kepada perusahaan dan juga memberikan kesempatan 

karyawan untuk berkembang atau promosi, namun perusahaan belum memaksimalkan 

reward dalam bentuk finansial. 
 

 

PENUTUP 
 

Kesimpulan 
 

1. Terdapat hubungan antara variabel etos kerja terhadap kinerja karyawan PT Flextech 

Packaging Indonesia namun tidak signifikan. 
 

2. Terdapat hubungan yang signifikan pada reward terhadap kinerja karyawan PT 

Flextech Packaging Indonesia 
 

3. Secara simultan variabel etos kerja dan reward terhadap kinerja karyawan PT 

Flextech Packaging Indonesia memiliki hubungan yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai koefisien determinasi yaitu sebesar 44,3% yang dimana nilai 

tersebut termasuk dalam kategori sedang 
 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, peneliti menyarankan bahwa bagi seluruh 

karyawan PT Flextech Packaging Indonesia agar dapat meningkatkan inisiatif mereka 

terutama dalam hal kebersihan, karena hal tersebut merupakan salah satu aspek penting 

dalam proses produksi agar hasil produksi yang didapatkan maksimal dan dapat 

meminimalisir product riject yang hanya akan menjadi scrap. Agar hal itu bisa tercapai 

maka perusahaan harus bisa mencari solusi terkait masalah kebersihan. Cara yang dapat 

diambil untuk mengatasi hal tersebut salah satunya yaitu dengan mensosialisasikan dan 

mengimplementasikan budaya 5R kepada karyawan, selanjutnya memberikan sanksi 

kepada karyawan yang lalai dalam menjalankan 5R, hal ini bertujuan agar karyawan 

memiliki rasa tanggungjawab untuk juga menjaga kebersihan, meskipun sudah terdapat 

petugas kebersihan yang bertugas. 

Kepada pimpinan perusahaan PT Flextech Packaging Indonesia, hendaknya dapat 

mempercepat penyelesaian beberapa infrastrukutur perusahaan yang belum rampung, 

agar karyawan dapat bekerja dengan optimal dan menjadi lebih produktif lagi, sehingga 

product yang dihasilkanpun sesuai dengan standarisasi yang telah ditentukan dan dapat 

meminimalisir adanya product riject yang hanya akan menjadi scrap. Selanjutnya 

dalam hal reward diharapkan PT Flextech Packaging Indonesia agar bisa 

mempertahankan dan juga meningkatkan sistem yang sudah ada terutama dalam bentuk 

finansial, ini dikarenakan indikator tersebut memperoleh nilai persentase terendah dari 

indikator-indikator variabel reward yang digunakan pada penelitian ini yaitu dengan 

nilai 32,77%. Kemudian, hal ini didukung pula dengan hasil analisis yang ada, yang 

menyatakan bahwa variabel reward memiliki hubungan yang signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan PT Flextech Packaging Indonesia. Dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan, disarankan kepada PT Flextech Packaging Indonesia 

untuk memperhatikan etos kerja karyawan dan sistem reward yang diberikan kepada 

karyawan, karena dua variabel tersebut secara simultan memiliki hubungan yang 
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signifikan terhadap kinerja karyawan. Dalam hal ini sistem reward dari PT Flextech 

Packaging Indonesia sudah cukup baik, akan tetapi dalam hal etos kerja mengenai 

inisiatif terutama dalam kebersihan perlu ditingkatkan agar kedepannya proses produksi 

menjadi lebih efektif dan efisien. 
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