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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana media sosial
berperan dalam refresentasi makan enak. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah uses and gratification. Pemilik akun Instagram
@bengkuluculinary menggunakan Instagram sebagai media untuk bisa
merepresentasikan mengenai produk yang layak dan enak untuk di
konsumsi serta menajdikan Instagram sebagai media promosi. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitaitf dengan
pendekatan deskriftif. Teknik pengumpuland ata dengan cara observasi,
wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan
sebagai berikut : media sosial Instagram mampu menjadi salah satu media
promosi dengan mengedepankan tampilan visual dengan keterangan atau
caption  serta menonjolkan kekuatan pada foto dan video yang mampu
memberikan daya Tarik dari produk dan tempat yang di review.
Representasi pada gambar menjelaskan mengenai realitas yang
ditampilkan melalui kode-kode, symbol, makna dan tanda yang
ditampilkan melalui foto dan video yang di upload oleh akun intagram
@bengkuluculinary. Representasi makan enak telah di gambarkan oleh
akun instagram @bengkuluculinary, setiap foto video , feed dan
instastory telah menggambarkan realitas makan enak yang menarik untuk
bisa di kunjungi dan di nikmati. Adapun cara yang dilakukan sehingga
produk yang di review menjadi bahan pertimbangan pembeli untuk bisa
tertarik adalah sebagai berikut: 1.Detail tampilan pada foto 2.Keterangan
pada foto (caption), 3.Stabil memposting produk4.Promosi terbaru.

Kata Kunci : Instagram, Media Sosia, Representasi, uses and gratification

JURNAL ILMIAH IDEA Volume 1 No 2 Edisi Desember 2022 81


mailto:@Bengkuluculinary
mailto:@bengkuluculinary
mailto:@bengkuluculinary
mailto:@bengkuluculinary

Hafri Yuliani, Eceh Trisna Ayuh, Ledyawati

PENDAHULUAN
Pergeseran pencarian inforamsi

tidak hanya melalui media konvensional
seperti radio, televisi, koran dan radio,
melainkan telah merambah ke media
sosial seperti whatsapp, Instagram,
twitters dan media lainnya.  Media
sosial telah mengubah aksesibilitas dan
ketersediaan informasi di setiap akun
media sosial. Perkembangan media
sosial sebagai platform untuk
digunakan secara efektif guna mencapai
segmentasi yang di
inginkan.(Kussudyarsana &  Rejeki,
2020).

Media baru seperti media sosial

menggunakan internet sebagai
penghubung untuk bisa mengakses dan
menyebarluaskan ~ semua informasi.
Pemanfaatan media sosial mampu
memberikan stimulus dan menimbulkan
respon dari khalayak. Salah satu contoh
yang saat sekarang berkembang adalah
mengenai kuliner. Salah satu akun yang
informasi

menyediakan mengenai

kuliner Bengkulu adalah
@bengkuluculinery. Dengan munculnya
berbagai akun kuliner menjadi referensi
bagi khalayak untuk bisa memilih dan
menentukan dari informasi kuliner yang
di share olenh akun kuliner di

Instagram. (Ramadan, 2021)
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Instagram merupakan aplikasi
atau media berbagi foto dan video yang
mulai di publikasikan pada tahun 2010.
Media Instagram menyediakan berbagai
viture  untuk bisa menarik pengguna
untuk bisa menggunakannya. Instagram
memiliki 16 filter untuk bisa mengubah
tampilan foto dan video, serta dapat
membaginya secara langsung ke media
sosial lainnya seperti twitter, facebook,
whatsapp dan lainnya. (Kussudyarsana
& Rejeki, 2020). Media sosial saat ini
tidak hanya berfungsi untuk
menyebarluaskan informasi mengenai
bahkan

informasi hiburan , politik dan seni

khalayak  atau mengenai
melainkan  juga telah memberikan
informasi mengenai tempat makan yang
menajdi refresentatif untuk bisa di
kunjungi dan di nikmati oleh banyak
orang. Kebanyakan akun di Instagram
telah memberikan rekomendasi tempat
makan yang enak ditambah view yang
menajdi pertimbangan sebagai tempat
untuk bisa berfoto dan di upload di

media sosial Instagram.

Representasi merupakan

gambaran mengenai realitas yang
ditampilkan melalui kode-kode, symbol,
makna dan tanda. Representasi makan

enak telah di gambarkan oleh akun
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instagram  @bengkuluculinary, setiap
foto video , feed dan instastory telah
menggambarkan realitas makan enak
yang menarik untuk bisa di kunjungi
dan di nikmati. (Aprilita & Listyani,
2016) konten yang di share di akun
@bengkuluculinary di instagram
berupa foto dan video yang dianggap
eye catching sehingga menarik follower
dan bertambahnya like dan komen.
(Peristiwati, 2015). Akun instagram
@bengkuluculinary telah memiliki 24,8
ribu  pengikut

dengan  postingan

mencapai 1.616 semua postingan
merupakan pemilik usaha dari makanan
tersebut. Selain itu akun
@bengkuluculinary menggunaan
Instagram sebagai media promosi dan
media pemasaran. Media promosi
dilakukan  ketika

menggunakan jasa @bengkuluculinery

pemilik  usaha

untuk bisa meliput dan share mengenai

makanan yang di endorse.

Artinya bahwa , akun Instagram
milik @bengkuluculinary telah
menggunakan media yang menurut nya
bisa memenuhi kebutuhan untuk bisa
menjadi  media  promosi  dalam
“menjual” jasa dan produk. Sehingga
dari latar belakang diatas peneliti
tertarik  untuk  bisa  menganalisis

mengenai representasi makan enak di
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media sosial Instagram, studi pada akun

Instagram @bengkuluculinary.

METODE

Metode dalam penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan penelitian deskriptif.
Deskriptif digambarkan melalui kata-
kata. Berdasarkan pendapat Sugiono ,
2018. Menjelaska

kualitatif merupakan metode enterpretif

bahwa metode

yang digunakan untuk meneliti pada
kondisi obyek yang alamiah, dimana

peneliti sebagai kunci.

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

dilakukan

melalui tiga tahap yaitu : 1. Observasi,

Teknik pengumpulan data

Observasi  menurut  Sugiono, 2018
menjelaskan bahwa dasar semua iomu
pengetahan. Bekerja berdasarkan data
yaitu fakta mengenai dunia kenyataan
yang diperoleh melalui  observasi.
Dalam penelitian ini peneliti langsung
mengamati langsung akuj
@bengkuluculinary  di Instagram.
Sehingga bisa di gambarkan dan di
analisis. 2. Wawancara , wawancara
sering di sebut dengan dept interview

atau wawancara mendalam. Wawancara
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peneliti lakukan kepada pemilik akun
Instagram @bengkuluculinary, sehingga
dapat ri analisis dan di gambarkan
mengenai representasi makan enak di
media sosial Instagram pada akun
isntagram @bengkuluculinary. 3.
Dokumentasi. , Dokumentasi  di
dapatkan dari data baik itu data
dokumentasi hasil catatan dilapangan
berupa teks, tulisan, gambar, artefacts,

maupun foto.

TEKNIK ANALISIS DATA

Teknik analisis data Sugiono (2018:
244) , analissi data merupakan proses
mencari  dan  Menyusun  secara
sistematis data yang diperoleh dari hasil
wawancara, catatan lapangan dan
bahan-bahan lainnya yang mendukung
proses penelitian. Sehingga dapat
dengan mudah untuk dipahami dan
temuannya dapat diinfokan kepada

orang lain. Diperkuat kembali Sugiono

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini dilakukan dengan
mengamati  secara langsung  serta
peneliti melakukan wawancara kepada

pemilik akun yaitu @bengkuluculinary
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(2018) menjelaskan bahwa analisis data
merupakan hal yang kritis dalam proses
peneltian kualitaitf. Miles dan
dalam (Sugiono, 2018)

menjelaskan bahwa terdapat 3 (tiga)

Huberman

aktivitas dalam analisis data yaitu
reduction, data display, dan conclution
drawing/ verification. 1. Reduction data
adalah  mereduksi  data  berbarti
Memilih pokok,
memfokuskan pada hal yang di anggap

merangkum.

penting, di cari tema dan polanya. 2.
Data Display (penyajian data) dilakukan
dalam bentuk uraian singkat, bagan,
hubungan antar kategori, flowchart dan
sejenisnya. 3. Conclusion , merupakan
Langkah  ketiga  dalam  analissi
kualitaitf, diaman akan di Tarik
kesimpulan dalam sebuah penelitian.
Kesimpulan awal masih  bersifat
sementara, jika di dukung oleh data atau
bukti-bukti yang valid dan konsisten
saat peneliti kembali ke lapangan
mengumpulkan data , maka kesimpulan

dianggap dapat di percaya atau kredibel.

untuk di mintai keterangan dan data
terkait representasi makan enak di
media sosial Instagram studi pada akun
instagram @bengkuluculinary.
Pemilihan instagram sebagai media
untuk bisa share dan meng-upload foto

maupun video makanan menjadi daya
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tarik tersendiri bagi platform media
sosial Instagram. (Mukti & Purworini,
2019) sama halnya yang dikatakan oleh
Jubille (2013) bahwa Instagram popular
karena memiliki banyak efek instan
yang menarik. Sebagian efek yang ada
dalam aplikasi ini mampu mengupload
foto dan video yang tampak lebih
artistik. Selain itu video yang ada pada
akun Instagram bisa di beri efek-efek
sehingga menanarik  atau eye
catching.(Ramadhan& Wirawanda,

2021).

Penelitian ini menggunaka teori
uses and gratification  sebaagi pisau
analisis. Teori uses and gratification
menjelaskan bahwa khalayak aktif
memilih  dan menggunakan media.
Asumsi yang kedua bahwa khalayak

akan memilih media mana yang

7DEA

Pada tahap mengenalkan
produk di media sosial Instagram
berisikan bagaimana akun instagram
@bengkuluculinary mengenalkan
produk kuliner . Untuk Kriteria kafe
atau tempat makan yang di review oleh
@bengkuluculiary  seperti  makanan
yang halal, tempat Kkuliner sesuai
dengan target audiens yaitu anak anak
generasi milenial, dan kebanyakan
berkiblat pada makanan korea. Adapun
contoh dari video yang telah di upload
dari review tempat makan sebagai
berikut : Dari gambar di atas terlihat
bahwa akun
Instagram@bengkuluculinarymelakuka
n review tempat makanan dan langsung
mencoba makanan yang di rivew. Yang
lebih menarik nya lagi video dan foto
yang di upload memiliki daya tarik dari

warna yang power full serta dilengkapi

dianggap  penting dan  mampu
. dengan artis endorsmen
memenuhi kebutuhannya. g
. Gambar 1: Review makanan
Sumber:@bengkuluculinary
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Gambar atau foto dari review makanan
olen  @bengkuluculinary merupakan
perencanaan pesan secara simbolik
untuk bisa mempengaruhi Kkhalayak
sasaran sehingga memiliki keinginan
untuk membeli dan memilikinya. Foto

yang  diperlihatkan menampilkan

7DEA

yang  menarik  perhatian

symbol
khalayak sasaran. Tampilan foto di
endorsmen

lengkapi dengan artis

menambah menarik dari foto tersebut.

Gambar 2: Isi pesan pada foto
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bengkuluculinary yuk cobain @gembongpakebul
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Sumber : @bengkuluculinary

Keterangan pesan pada foto

(caption)  merupakan  penyampaian
pesan dalam komunikasi dan interaksi.
Apa yang hendak diaktakan (sisi pesan)
dibutuhkan dalam membuat tema yang
menarik. Dalam postingan
@bengkuluculinary tema yang menarik.
Keunikan @bengkuluculinary
dibandingkan akun kuliner lainnya yaitu

pada penyampaian atau deskripsi detail
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dari produk dan jasa yang menggunakan
@bengkuluculinay . isis pesan dibuat
semenarik mungkin sehingga khalayak
tertarik untuk membeli dan
memilikinya. Untuk keterangan foto di
dalam postingan kuliner di mulai dari
awal menyapa followers hingga
akhirnya memberikan informasi, alamat
yang di review, daftar menu  serta

harga. =~ Waktu yang sering digunakan
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oleh akun @bengkuluculinary yaitu
pagi hari, siang, malam hari selau

memposting dan memberikan informasi

7DEA

berupa foto dan video.adapun conth
yang di posting dengan waktu dan yang
berbeda.

Gambar 3: review tempat kuliner Megamall

oo bengkuluculinary

Lee Daneung * Especially For You

Sumber : @bengkuluculinary

Pesan langsung pada foto atau
caption langsung pada foto dan video
merupakan  Teknik  yang  tepat
digunakan, karena dari judul foto
dengan menggunakan Kkata-kata yang

mengundang pertanyaan yaitu kata
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“gembong” langsung membuat foto eye
caching dan membuat khalayak ingin
mengetahui dan membeli. Terbukti dari
komentar yang ada pada foto, langsung
menanyakan tempat atau lokasi dan

varian rasa dari roti yang di jual.
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Dari foto yang di share dan
yang di upload harus menyertakan
program terbaru atau yang bisa
menarik pelanggan untuk bisa datang
ketempat kuliner yang ditawarkan.
Sebagai contoh adanya promosi
terbaru dari tempat yang di review.

Promosi yang ditampilkan dari video

7DEA

itu promosi di lengkapi dengan
caption  yang menarik untuk lebih
menyakinkan khalayak sasaran untuk
bisa mengunjungi dan membeli dari
produk yang di review
@bengkuluculinary. (Sandra et al.,
2016). Contoh dari foto yang di

share oleh @bengkuluculinary yaitu

yang di upload menambah daya

Tarik bagi khalayak sasaran. Selain

Gambar 4: Foto dengan Program Baru

e

@ bengkuluculinary

<Ortr, CRATIS

Untuk Rayakan Momgn-Momen
Manis Penuh Cinta

. Disukai oleh deloveryna_buket dan 65 lainnya

bengkuluculinary Selamat Hari Ibu, Mama, Bunda,
Mami, Ummi Seluruh Indonesia... selengkapnya

22 Desember 2022

Sumber : @bengkuluculinary
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Dari gambar diatas
memberikan caption yang menarik
serta perpaduan warna yang soft.
Sehingga  menggambarkan  cake
dengan kualitas terbaik. Tidak jauh
berbeda dengan gambar diatas,
gambar selanjutnya masih pada
promo baru dari produk yang di
review. Lengkap dengan caption dan

warna yang menonjolkan produknya.

7DEA

gambarkan oleh akun Instagram
@bengkuluculinary,  setiap  foto
video , feed dan instastory telah
menggambarkan realitas makan enak
yang menarik untuk bisa di kunjungi
dan di nikmati sehingga dari caption
yang terlihat menggambarkan dan
menimbulkan makna yang tersirat
dari setiap foto dan video yang

ditampilkan.

Representasi dari gambaran
mengenai realitas yang ditampilkan
melalui kode-kode, symbol, makna
dan tanda yang ditampilkan akun
isntagram @bengkuluculinary dalam
memasarkan produknya.
Representasi makan enak telah di

Gambar 5: Program Promo

@ bengkuluculinary

| MENU BARU |omm—t®

)

" v N fiass aamin e I,
Ayam (joreng Keemes
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+KHUSUS DINE IN

S arabicor
0821-6982-2889

QY

€5 Disukai oleh helooputri dan 106 lainnya

bengkuluculinary Halo kawan-kawan tekanjat holic
dan para pecinta Ayam.... selengkapnya

10 Januari
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Dari gambar diatas, terlihat
dari promo baru yang ditampilkan
dengan konsep promo serta diskon
dari produk yang di rivew. Artinya
bahwa untuk bisa merepresentasikan
sebuah produk sehingga menjadi
referensi  makan oleh khalayak
sasaran. beberpaa hal yaitu : 1.Detail

tampilan pada foto 2.Keterangan

pada foto (caption), 3.Stabil
memposting  produk  4.Promosi
terbaru

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian
dengan menggunakan teori uses and
gratification sebagai pisau analisis
maka dapat disimpulkan bahwa
media sosial Instagram mampu
menjadi salah satu media promosi
dengan mengedepankan tampilan
visual dengan keterangan atau

caption serta menonjolkan kekuatan

7DEA

pada foto dan video yang mampu
memberikan daya Tarik dari produk
dan tempat vyang di review.
Representasi pada gambar
menjelaskan mengenai realitas yang
kode-kode,

symbol, makna dan tanda yang

ditampilkan ~ melalui
ditampilkan melalui foto dan video
yang di upload oleh akun intagram
@bengkuluculinary. Representasi
makan enak telah di gambarkan oleh
akun instagram @bengkuluculinary,
setiap foto  video , feed dan
instastory  telah  menggambarkan
realitas makan enak yang menarik
untuk bisa di kunjungi dan di
nikmati. Adapun cara yang dilakukan
sehingga  produk yang di review
menjadi bahan pertimbangan
pembeli untuk bisa tertarik adalah
sebagai berikut: 1.Detail tampilan
pada foto 2.Keterangan pada foto
3.Stabil

produk 4.Promosi

(caption), memposting

terbaru.
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