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Abstract — Correspondence services in the village are still not processed properly. To improve the effectiveness and
efficiency in the creation of correspondence it is necessary to create a new system that is expected to help complete the
tasks of village office staff managing population administration data. The method used in this research is RAD (Rapid
Application Development). The system is built with the XAMPP tool that can test applications without requiring an
internet connection, PHP programming language, and MySQL database. The result of this application is that it can help
facilitate the process of service activities of village-level population letters, facilitate the collection of data of villagers,
based on blackbox testing of each test criteria in accordance with the expected results. It is expected that this application
is always up to date so that it follows the development of smartphone-based technology.
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Abstrak — Pelayanan surat menyurat di desa masih belum diolah dengan baik. Untuk meningkatkan efektivitas dan
keefisiensi dalam pembuatan surat menyurat perlu diciptakan sistem baru yang diharapkan akan membantu
menyelesaikan tugas-tugas staf kantor desa mengelola data administrasi kependudukan. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah RAD (Rapid Application Development ). Sistem ini dibuat dengan tool XAMPP yang dapat
menguji aplikasi tanpa memerlukan koneksi internet, bahasa pemrograman PHP,dan basis data MySQL. Hasil dari
aplikasi ini adalah dapat membantu mempermudah dalam proses kegiatan pelayanan surat-surat kependudukan
tingkat desa, memperlancar pengumpulan data penduduk desa, berdasarkan pengujian blackbox testing setiap
kriteria pengujian sesuai dengan hasil yang diharapkan. Diharapkan aplikasi ini selalu up to date sehingga
mengikuti perkembangan teknologi berbasis smartphone.

Kata Kunci :Aplikasi, Pelayanan, Surat, Desa.

. Pendahuluan Pelayanan surat merupakan bagian dari kualitas

A. Latar Belakang

Pelayanan merupakan suatu proses, proses
tersebut menghasilkan suatu produk yang berupa
pelayanan, yang kemudian diberikan kepada
pelanggan. Pelayanan yang baik akan memberikan
dampak yang baik pula dari pelanggan berupa
kepuasan pelanggan. Proses pelayanan pada
dasarnya setiap manusia membutuhkan pelayanan,
bahkan secara ekstrim dapat dikatakan bahwa
pelayanan tidak dapat dipisahkan dengan
kehidupan manusia. Membicarakan pelayanan
berarti, membicarakan suatu proses kegiatan yang
konotasinya lebih kepada hal yang abstrak
(intangible) [1]. Pelayanan surat merupakan salah
satu pelayanan administrasi yang ada di Desa.
Dalam rangka membangun kualitas kinerja
pemerintah yang efektif dan efisien diperlukan
waktu untuk memikirkan bagaimana mencapai
kesatuan kerjasama sehingga mampu
meningkatkan kepercayaan masyarakat.[2].

kinerja pemerintah desa, dengan pelayanan surat
yang efektif dan efisien mampu meningkatkan
kepuasan masyarakat terhadap desa, dengan ada
nya pelayanan surat yang tersistematis mampu
meningkatkan kinerja bagi kantor desa dalam
melayani masyarakat.

Pemerintah Desa adalah Kepala Desa atau
yang disebut dengan nama lain, dibantu perangkat
Desa sebagai unsur penyelenggara pemerintahan
desa. Pemeritah desa memberikan pelayanan
kepada baik kepada warga desa, maupun pelayanan
ke atas seperti kelurahan atau kecamatan.
Pelayanan desa misalnya membuat surat menyurat.
Pelayanan surat memberikan surat keterangan
administrasi kependudukan kepada warga yang
membutuhkan surat keterangan administrasi, sepert
surat  keterangan usaha, Surat keterangan
Kelahiran, Surat Keterangan kematian, surat
domisili,surat keterangan tidak mampu dan lain
sebagainya.
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Desa Tebat Tenong Dalam merupakan
salah satu desa yang terletak di daerah kecamatan
Bermani Ulu, kabupaten Rejang Lebong, provinsi
Bengkulu. Proses pelayanan surat di desa Tebat
Tenong Dalam masih menggunakan cara manual
yaitu  pelayanan  surat  menyurat  masih
menggunakan program pengolah kata (Microsoft
word). Dalam  pengarsipannya staf  desa
menggunakan buku untuk mendata surat yang
dikeluarkan. Dalam pembuatan surat, staf kantor
desa harus memasukkan data pemohon lebih rinci.
Staf desa sering melakukan kesalahan dalam
memasukkan data penduduk yang mengajukan
surat serta Kkesalahan tulisan dalam mengetik
keterangan surat. Kurang telitinya staf desa tersebut
sering membuat pemohon yang mengajukan surat
kembali datang ke kantor desa untuk memperbaiki
kesalahan surat.

Hal ini menjadi kendala dalam pelayanan
kantor desa Tebat Tenong Dalam. Untuk
meningkatkan efektivitas dan keefisiensi dalam
pembuatan surat menyurat pada Desa Tebat
Tenong Dalam maka perlu diciptakan langkah-
langkah penerapan sistem baru yang diharapkan
akan membantu menyelesaikan tugas-tugas staf
kantor desa yang berkaitan dengan data
kependudukan.

I1. Tinjauan Pustaka

a. Aplikasi

Aplikasi berasal dari kata application yang artinya
penerapan, lamaran, penggunaan. Secara istilah
aplikasi adalah program siap pakai yang dibuat
untuk melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna
atau aplikasi yang lain dan dapat digunakan oleh
sasaran yang dituju. Aplikasi adalah perangkat
lunak yang digunakan untuk tujuan tertentu, seperti
mengolah dokumen, mengatur Windows dan
permainan (game), dan  sebagainya. aplikasi
merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk
tujuan tertentu disusun sedemikian rupa sehingga
komputer dapat menghasilkan input menjadi
output.

b. Pelayanan

Pada dasarnya setiap manusia membutuhkan
pelayanan, bahkan secara ekstrim dapat dikatakan
bahwa pelayanan tidak dapat dipisahkan dengan
kehidupan manusia. Membicarakan pelayanan
berarti, membicarakan suatu proses kegiatan yang
konotasinya lebih kepada hal yang abstrak
(intangible) [1].

Pemenuhan kebutuhan pelayanan diatur dalam
perundang-undangan. Kebutuhan pelayanan atas
barang, jasa, atau pelayanan administratif
disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik (
UUD RI, 2009). Merupakan kewajiban negara dan
amanat UUD RI, setiap warga negara dan

penduduk  mendapatkan  pelayanan  untuk
kebutuhan dasar dan haknya [4].
c. Surat

Surat merupakan helai kertas dalam bentuk
maupun dalam wujud apapun yang berisi
keterangan-keterangan tertulis untuk disampaikan
kepada pihak lain yang membutuhkan. Boleh juga
dikatakan surat ialah persyaratan secara tertulis,
untuk menyampaikan suatu informasi atau
keterangan dari satu pihak ke pihak lain [5].

Dapat dikemukakan bahwa, surat adalah sehelai
kertas bertulis atau lebih yang memuat suatu bahan
komunikasi berupa pemberitahuan, permohonan,
undangan dan lain-lain. Yang disampaikan seorang
kepada orang atau pihak lain, baik atas nama
pribadi maupun karena kedudukannya dalam suatu
organisasi, instansi atau perusahaan.

d. Desa

Desa adalah desa dan desa adat atau yang disebut
dengan nama lain, selanjutnya disebut Desa, adalah
kesatuan masyarakat hukum yang memiliki
wilayah yang berwenang untuk mengatur dan
mengurus urusan pemerintahan, kepentingan
masyarakat, berdasarkan prakarsa masyarakat, hak
asal-usul dan/atau hak tradisional yang diakui dan
dihormati dalam sistem pemerintahan Negara
Kesatuan Republik Indonesia [6].

I11.Metodologi Penelitian
A. Metode Pengembangan Sistem

Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah RAD (Rapid Application Development).
Metode RAD merupakan pendekatan berorientasi
objek untuk menghasilkan sebuah sistem dengan
sasaran utama mempersingkat waktu pengerjaan
aplikasi dan proses agar sesegera mungkin
memerdayakan sistem perangkat lunak tersebut
secara tepat dan cepat.

Metode ini sangat mementingkan keterlibatan
pengguna dalam proses analisis dan
perancangannya, dan dengan demikian dapat
memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik dan
secara nyata akan dapat meningkatkan tingkat
kepuasan pengguna sistem [7].

Workshop Desain RAD

Perencanaan
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Gbr 1 Model Pengembangan RAD
B. Analisa Sistem Lama
Pada sistem lama pelayanan surat desa di
Kantor Desa Tebat Tenong Dalam masih bersifat
manual yaitu menggunakan Microsoft Word
sebagai pembuatan surat. Sehingga pihak instansi
desa membutuhkan waktu yang lama pada saat
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masyarakat akan mengajukan surat karena
keterbatasan dalam mengolah surat.

Didalam sistem lama tersebut juga masih
banyak kekurangan dan kelemahannya. Adapun

kelemahannya adalah sebagai berikut:

a) Data yang dihasilkan belum akurat, sehingga
dibutuhkan ketelitian lebih dari staf desa.

b) Proses rekapitulasi surat keluar masih
menggunakan pencatatan di buku.

C. Analisa Sistem Baru

Analisa sistem yang akan penulis lakukan
yaitu akan melakukan analisa sistem baru. Sistem
baru ini akan dirancang dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP serta berbasis desktop.
Program ini nantinya akan memberikan solusi
terbaik bagi pengguna komputer dalam proses
pelayanan surat terutama pada saat pengisian data
yang dianggap penting misalnya pengisian nama,
tanggal lahir dan lain-lain. Program ini akan
melakukan proses dengan cepat sehingga dalam
pengisian data penduduk dapat dilakukan dengan
cepat dan akurat.

D. Perancangan Sistem
1. Diagram Konteks
I Daa Pencudk
o Sort el
Aplkasi Pelayaan | e
Admn SuratDesa Pl
P | Tt Tngng Dl o
I Sura eftengan
Celak St
Gbr 2. Diagram Konteks
2. Data Flow Diagram Level 0
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Gbr 3. Diagram Level 0
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Gbr 4. Diagram Level 1 Proses 1

4. Data Flow Diagra
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Gbr 5. Diagram Level 1 Proses 2
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Gbr 6
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F. Perancangan Database

Rancangan Tabel 1. Admin

No Nama Tipe Keterangan
Field Data
1 username | varchar | nomor identitas
admin
2 password | varchar | password admin
Rancangan Tabel 2 . Penduduk

No Nama Field | Tipe data Keterangan

1 id integer Nomor

2 nik varchar Nomor induk

keluarga

3 nama varchar Nama penduduk
4 agama varchar Identitas agama
5 ttl varchar Tempat lahir
6 alamat text Alamat penduduk

1VV.Hasil dan Pembahasan

A. Hasil

Adapun hasil penelitian Aplikasi Pelayanan Surat

ini, adalah sebagai berikut :

1. Untuk memperlancar pengumpulan data
penduduk desa dan mempermudah dalam
melayani warga desa yang mengajukan surat-
surat.

2. Dapat membantu mempermudah dalam proses
kegiatan pelayanan permohonan surat-surat
kependudukan ditingkat desa

3. Dapat meningkatkan kualitas pelayanan aparat
desa bagi masyarakat.

B. Pembahasan

1. Tampilan Halaman Utama

Pada tampilah Halaman Utama terdapat menu
Home berisikan halaman selamat datang, menu
Login berisikan input data penduduk, input surat,
keluar, input surat masuk. Adapun tampila
Halaman Utama dapat dilihat pada Gambar 7.

; PEMERINTAH KABUPATEN REJANG LEBONG

KECAMATAN BERMAN ULU

DESA TEBAT TENONG DALAM

Alamat : JI Rava Desa Tekat Tenone Dalam Kode pos 3#152
Wednesday Juy 17, 2019

783 WnnRn
#1515 7 BB R
1228385 xXDT

Gbr 7. Tampilan Halaman Utama

2. Tampilan Login
Tampilan Login merupakan system keamanan
standar dalam aplikasi ini untuk melakukan input

data, adapun tampilan Login dapat dilihat pada
Gambar 8.

PEMERINTAH KABUPATEN REJANG LEBONG
KECAMATAN BERMAN ULU
DESA TEBAT TENONG DALAM

Alsmat: JI Rava Dess Tebat Tensong Dalam Kide pos 9152

- =

Copright € 2019 Sistem Informas Data Dese:
Created by - Yane

Gbr 8. Tampilan Login

3. Dashboard Admin

Pada tampilan dashboard admin merupakan

tampilan menu input data penduduk, input surat
keluar, input surat masuk dalam aplikasi ini,
adapun tampilan dashboard dapat dilihat pada
Gambar 9.

Edit Data Beranda

Selamat Datang di PELAYANAN SURAT DESA TEBAT TENONG DALAM

Log Out

Gbr 9. Tampilan Dashboard Admin

4. Input Data Penduduk

Pada halaman data penduduk menampilkan
data penduduk dan tambah data penduduk. Serta
terdapat pilihan edit jika ingin mengubah data
penduduk dan pilihan hapus untuk menghapus data
penduduk, adapun tampilannya dapat dilihat pada
gambar 10.

oo | Tob3t Tencng Dalam, 1
29 September 195) ala

2 s s X Tebat Tencng Datam.
170210008590001 | JAPR! [ o
4 1702100008590001 PRI SUM | 3 Lustus 1699

Tebat Tencng Datam.
10 20l 1963

S 17021050076630001 ALIMNA ISL

o Tebat Tencng O L
13 Segtember 1958

SaNGRUT Tebat
Tebat Tencng Daam

PUTRA o T

i S 25 et 1980

Gbr 10. Tampilaf]l ihput Data Penduduk

5. Tambah Data Penduduk

Tampilan tambah data penduduk merupakan
pilihan untuk menambah data penduduk baru,
adapun tampilan tambah data penduduk dapat
dilihat pada gambar 11.
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Berandz Tambah Data
HIK

Input Surat Keluar
Hamz

Input Surat Masuk
Agama

out

= T

Alamat
Tambah
Tambah Data Penduduk

No NIK Hamz Agama TIL Mmat  Aksi

Tebat
Tenong  Edit Hapus
Dalam

Tebat Tenong Dalam,

1 1702100501620001 YANIRAHMAN  ISLAM 05 Januari 1862

Tebat

Tebat Tenong Dalam, §
2 1702105102630001 RAHMA T Ry oes | Tewng  Edit Hapus
Dalam
Tebat
Tebat Tenong Dalam, N
3 1702105509930001 YUSTINAARYA ISLAM oo ver 1093 Tewong  Edit Hapus
Dalam
Tebat
4 1702100308500001 IAPRI oLy DR Tenong Dalam, Lo Edi Hapus
03 Agustus 1959
Dalam
Tebat
5 17021050076630001 ALTMNA 5LAM I:h]a:ﬁgz';g Dalam.  ronong  Edit Hapus

Gbr 11. Tampilan Tambah Data Penduduk

6. Input Surat Keluar

Tampilan input surat keluar merupakan rekapitulasi
pencatatan surat keluar dalam aplikasi ini, adapun
tampilan surat keluar dapat dilihat pada Gambar

12.

Beranda Tambah Surat Keluar

No  Nomor Keperluan Suat Tangoal Mzma Pemanfazt ks
CoAT 1 1f2002/V/2019  surat menikah 12/07/2019  YUSTINA ARYA Edit Hapus
InputSuratKeluar | 7 2/2002/v/2019  surat domisil 15/0/2019  RAHMA Edit Hapus

Log Qut

Gbr 12. Tampilan Input Surat Keluar
7. Input Surat Masuk
Tampilan  input  surat

masuk  merupakan

rekapitulasi pencatatan surat masuk dalam aplikasi
ini, adapun tampilan surat masuk dapat dilihat pada
Gambar 13.

Tambzh Surst Masuk

No  Nomor Keperioan Surst Tenggel  NamaPemanfat Ak

1 1/2002v/2018 Edit  Hapus

Log Out
Gbr 13. Tampilan Input Surat Masuk
8. Halaman Pilih Surat Keterangan
Setelah halaman pencarian NIK akan tampilan data

penduduk yang dicari berdasarkan NIK, serta
menampilkan surat keterangan yang diperlukan,

adapun tampilan pilihan surat keterangan dapat
dilihat pada Gambar 14.

b
oz
(MIRIIGHN RAFMA LN M l::: s

Febran|
b

Seeat Dol

Suat Ml

Sunt Merimmal

SuntBebligu KTP

Strat Ketranann Beda Deea e

Seeat Ketranann Bedues ok B

Suuat Eeteranon Sebetins Bor.

Sort Reteron Bebm Wik

Sunt Beeanons Tiak Vormgo

Surat Keteranen Tidl 1) ey

Gbr 14. Tampilan Halaman Pilih Surat Keterangan

9. Tampilan Pencarian NIK

Pada tampilan pencarian NIK digunakan untuk
memilih data penduduk yang ingin memohon surat
keterangan, adapun tampilan pencarian NIK dapat
dilihat pada Gambar 15.

PEMERINTAH KABUPATEN REJANG LEBONG
KECAMATAN BERMANI ULU
DESA TEBAT TENONG DALAM

Alssmat : J) Rava Desa Tebat Temane Dalam Kode pos 19153

resonun
1415 167 18 19 2
nunMs s
3 2% %N

Gbr 15. Tampilan Pencarian NIK

10. Surat Keterangan

Pada tampilan surat keterangan domisili merupakan
informasi  warga pemohon surat keterangan
domisili yang dikeluarkan dari kantor desa, adapun
tampilan surat keterangan domisli dapat dilihat
pada Gambar 16.

ocabost/nasdom

PEMERINTAH KABUPATEN REJANG LEBONG

; KECAMATAN BERMANI ULU

DESA TEBAT TENONG DALAM
i Kegala Desa Tebar Temceg Dalam den

Al 1 Rava Dea Teba Tomsn Dlam Ko s 9153

SURAT KETERANGAN DOMISILI
No: 20021V Doemsis TID 201

bevdbini:
NIK: 1702105102630001
Nama - RAHMA

Agama ISLAM

TIL - Teho Tenong Dafam, 11 Febrac 1963

Alsmar Tebet Tencng Dalsm

. —— warga Do Teor Temcng Dalam
Denskcaniah

o721 Di Desa Tebae Temceg Dol

Tebr Tenceg Datam 17 Jely 1019
Kegeia Desa

GUNTUR GUNAWAN

Gbr 16. Tampilan Surat Keterangan
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V. Penutup

1. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat ditarik dari Aplikasi

Pelayanan Surat, adalah sebagai berikut :

a. Dapat membantu mempermudah dalam proses
kegiatan pelayanan permohonan surat-surat
kependudukan ditingkat desa

b. Untuk memperlancar pengumpulan data
penduduk desa dan mempermudah dalam
melayani warga desa yang mengajukan surat-
surat

C. Berdasarkan pengujian black box testing setiap
kriteria pengujian sesuai dengan hasil yang
diharapkan.

d. Dapat meningkatkan kualitas pelayanan aparat
desa bagi masyarakat.

2. Saran

Dari kesimpulan diatas, ada beberapa saran agar

dapat menggunakan program aplikasi ini dengan

maksimal.

1. Diharapkan pengembangan aplikasi ini dapat
menjadi referensi bukan hanya untuk sistem
perangkat desa melainkan juga untuk semua
kalangan sebagai perkembangan informasi

teknologi.

2. Diharapkan aplikasi ini selalu up to date
sehingga aplikasi ini mengikuti
perkembangan teknologi informasi berbasis
smartphone.
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