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Pengelolaan aset perusahaan yang masih dilakukan secara manual
sering menimbulkan permasalahan seperti duplikasi data, kesalahan
pencatatan, dan kesulitan dalam pelacakan status aset. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan mengembangkan Sistem Informasi
Manajemen Pengelolaan Aset berbasis web yang efisien, adaptif, dan
mudah digunakan, dengan menggunakan metode pengembangan Agile
(Scrum) serta mengukur keberhasilannya melalui evaluasi System
Usability Scale (SUS). Penelitian dilaksanakan di PT Global Asia
Sinergi dengan melibatkan pengguna langsung sebagai partisipan aktif
dalam setiap iterasi pengembangan. Proses pengembangan dilakukan
melalui beberapa sprint yang mencakup tahap perencanaan,
implementasi, pengujian, dan evaluasi bersama pengguna. Hasil
evaluasi Agile menunjukkan tingkat keberhasilan sprint rata-rata
sebesar 88%, dengan velocity stabil pada 45 story points per iterasi dan
umpan balik pengguna yang positif (skor 4,3 dari 5). Sementara itu,
hasil pengujian SUS memperoleh skor rata-rata 78,5, yang termasuk
dalam kategori “Good Usability”, menandakan bahwa sistem mudah
digunakan, konsisten, dan dapat diandalkan dalam menunjang
kegiatan operasional perusahaan. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa penerapan metode Agile dalam pengembangan
sistem informasi pengelolaan aset mampu meningkatkan efisiensi
proses pengembangan sekaligus menghasilkan sistem yang memiliki
tingkat usability tinggi sesuai kebutuhan pengguna.
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ABSTRACT

Manual asset management often causes problems such as data
duplication, recording errors, and difficulties in tracking asset status.
This study aims to design and develop an efficient, adaptive, and user-
friendly web-based Asset Management Information System using the
Agile (Scrum) development method and measuring its success through
the System Usability Scale (SUS) evaluation. The study was conducted
at PT Global Asia Sinergi with direct users as active participants in
each development iteration. The development process was carried out
through several sprints covering the planning, implementation,
testing, and evaluation stages with users. The Agile evaluation results
showed an average sprint success rate of 88%, with a stable velocity
of 45 story points per iteration and positive user feedback (a score of
4.3 out of 5). Meanwhile, the SUS test results obtained an average
score of 78.5, which falls into the “Good Usability” category,
indicating that the system is easy to use, consistent, and reliable in
supporting the company's operational activities. Thus, it can be
concluded that the application of the Agile method in the development
of an asset management information system can improve the efficiency
of the development process while producing a system with a high level
of usability in accordance with user needs.
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1. PENDAHULUAN

Dalam era transformasi digital yang semakin berkembang, pengelolaan asset menjadi salah satu elemen penting
dalam mendukung efisiensi operasional dan pengembalian Keputusan strategis di suatu Perusahaan. Aset , baik
berupa perangkat keras, perangkat lunak, maupun fasilitas pendukung lainnya, merupakan komponen vital
yang perlu dikelola secara sistematis dan terintegrasi agar dapat dimanfaatkan secara optimal[2]. Tanpa system
pengeloloaan yang baik, Perusahaan beresiko mengalami kehilanngan data asset, kerusakan yang tidak
terdeteksi, serta kesulitan dalam pelacakan dan pemeliharaan[4].

PT Global Asia Sinergi sebagai Perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi dan layanan
konsultasi IT memiliki kebutuhan untuk melakukan pencatatn dan pemantuan asset yang tersebar di berbagai
divisi. Proses pengelolaan aset di perusahaan ini selama ini masih dilakukan secara manual atau semi-digital,
menggunakan spreadsheet atau pencatatan konvensional.

Kondisi tersebut menimbulkan berbagai kendala seperti redundansi data, sulitnya pelacakan aset,
keterlambatan dalam proses pemutakhiran informasi, serta potensi kesalahan dalam pelaporan. Selain itu,
proses verifikasi dan pemantauan status aset juga masih membutuhkan waktu yang lama karena belum adanya
sistem terintegrasi yang dapat diakses secara daring oleh semua pihak terkait.

Keterbatasan ini memnunjukan pentingnya pengembangan sistem informasi berbasis web yang dapat
mendukung proses pengelolaan asset secara terstruktur, akurat, dan efisien. Dengan sistem berbasis web,
pengguna di berbagai lokasi dapat mengakses data aset secara bersamaan tanpa hambatan ruang dan waktu,
sehingga meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi pengelolaan aset.

Dalam proses pengembangan sistem, metode Agile dipilih sebagai pendekatan yang adaptif dan iteratif. Metode
ini memungkinkan proses pengembangan dilakukan secara bertahap dan responsif terhadap perubahan
kebutuhan pengguna. Agile berfokus pada kolaborasi yang intensif antara pengembang dan stakeholder,
dengan umpan balik cepat di setiap siklus pengembangan (sprint). Dengan demikian, sistem yang
dikembangkan dapat lebih sesuai dengan kebutuhan nyata pengguna dan dapat diuji secara berkelanjutan
selama proses pembangunan berlangsung.

Selain fokus pada aspek teknis pengembangan, keberhasilan sistem informasi yang dihasilkan perlu diukur
secara ilmiah dan terstandar untuk memastikan bahwa sistem benar-benar bermanfaat dan mudah digunakan
oleh pengguna akhir. Dalam penelitian ini, pengukuran keberhasilan sistem dilakukan dengan pendekatan
System Usability Scale (SUS) sebagai instrumen evaluasi untuk mengukur tingkat usability (kegunaan dan
kenyamanan penggunaan) dari sistem yang dikembangkan.

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya berfokus pada pembangunan sistem informasi yang fungsional,
tetapi juga memastikan bahwa sistem tersebut berhasil secara empiris dalam meningkatkan efisiensi
pengelolaan aset serta mudah digunakan dan diterima oleh pengguna. Melalui penerapan metode Agile dan
pengukuran usability menggunakan SUS, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan model pengembangan
sistem informasi manajemen aset yang efektif, adaptif, dan terukur bagi PT Global Asia Sinergi serta menjadi
referensi pengembangan sistem serupa di institusi lain.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk menggambarkan dan menganalisis sistem
pengelolaan asset yang berjalan di PT Global Asia Sinergi. Pendekatan kualitatif dipilih karena memungkinkan
penelitian memperoleh pemahaman yang mendalam terhadap permasalahan dalam pengelolaan asset
perusahaan, seperti terlihat pada gambar berikut :

Pengumpulan Data
o Observasi Perancangan

Evaluasi dan
Pengukuran

Pengembangan

Sistem dengan
Agile

Keberhasilan
Sistem

* Wawancara Sistem
o Studi Literatur

Gambar 1. Alur Penelitian
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Pengumpulan data

Observasi dilakukan secara langsung terhadap proses pencatatan dan pengelolaan asset di PT Global Asia
Sinergi. Wawancara dilakukan dengan beberapa staf yang terlibat dalam pengelolaan asset, termasuk staf
logistic, bagian umum, serta pihak manajerial. Studi literatur dilakukan dengan menelaah berbagai sumber
Pustaka yang relavan, seperti buku teks, jurnal ilmiah, artikel konferensi, serta laporan penelitian terdahulu
yang membahas pengembangan sistem informasi manajemen asset dan metode pengembangan perangkat
lunak. Studi ini berguna untuk memperkuat dasar teoritis penelitian, membandingkan metode pengembangan
yang digunakan, dan memastikan bahwa system yang dikembangkan memberikan kontribusi baru dalam
pengelolaan asset Perusahaan.

Perancangan Sistem

Dengan arsitektur Laravel, proses perancangan sistem berkelanjutan (Continuous improvement) dapat
dilakukan secara efisien, maka pada penelitian ini akan menggunakan arsitektur Laravel dalam perencanaan
system prototype yang akan dikembangkan, proses yang akan dirancang akan terlihat pada gambar 2.

‘ Pengguna Mengakses Sistem |

Sudah Terdaftar? Belum Terdaftar

| Registrasi Pengguna ‘

Admin Mencatat Data Aset | Admin Menghasilkan Laporan ‘

*

‘ Sistem Memberikan Notifikasi |

v

‘ Pemeliharaan Dilakukan |

Gambar 2 Proses yang akan di bangun

Metode pengembangan sistem

Pada penelitian ini menggunakan metode agile dengan pendekatan scrum. Metode agile dipilih karena bersifat
iterative dan adaptif terhadap perubahan kebutuhan pengguna. Pengembangan sistem dilakukan melalui
serangkaian tahapan sprint yaitu analisis kebutuhan mengidentifikasi kebutuhan sistem berdasarkan hasil
ibservasi dan wawancara. Perancangan system membuat desain sistem termasuk diagram use case, activity
diagram, dan struktur database. Pengembangan (Implementasi) menulis kode program menggunakan Laravel
dan MySQL sesuai hasil desain. Dengan pendekatan agile, pengembangan sistem dapat dilakukan secara
fleksibel, cepat, dan responsive terhadap masukan pengguna di setiap iterasinya.
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Gambar 3 Metode Agile

Evaluasi dan Pengukuran Keberhasilan Sistem

Pada penelitian ini akan menggunakan metode System Usability Scale (SUS), dimana metode SUS merupakan
instrumen yang telah terbukti reliabel dan valid untuk menilai kemudahan penggunaan sistem informasi
berdasarkan persepsi pengguna. SUS terdiri dari 10 pernyataan dengan skala Likert 1-5 yang mencakup aspek
kemudahan, konsistensi, kepercayaan diri pengguna, dan kebutuhan bantuan teknis. Nilai SUS menghasilkan
skor dari 0 hingga 100, dengan interpretasi skor >70 menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kegunaan
yang baik (good usability). Penggunaan SUS dalam penelitian ini bertujuan untuk memperoleh ukuran
kuantitatif keberhasilan sistem dari sudut pandang pengguna akhir, sehingga hasil pengukuran tidak hanya
bersifat subjektif, tetapi juga dapat dibandingkan secara obyektif dengan standar usability internasional.

3. HASIL DAN ANALISIS

Perancangan antarmuka pengguna (User Interface/Ul) merupakan aspek penting dalam pengembangan sistem
informasi manajemen aset berbasis web. Ul berperan dalam menciptakan pengalaman pengguna (user
experience) yang efisien, nyaman, dan mudah dipahami. Sistem ini dirancang dengan pendekatan antarmuka
yang minimalis, modern, dan responsif, untuk mendukung akses dari berbagai perangkat baik desktop maupun
mobile. Antarmuka sistem terdiri atas beberapa komponen utama yang masing-masing memiliki fungsi
spesifik, Tampilan awal sebelum masuk ke dashboard harus masuk ke menu login yang digunakan oleh admin
dan user untuk menginput username dan password.

Dashboard

35 romal e 0 rorat valus 0
Sign in to your account Tosanicass byt !

Assets by Category Assets by Status

Remember me

Gambar 4. Antarmuka Sistem

Proses pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode agile dengan kerangka kerja scrum, yang terdiri
atas lima sprint utama. Setiap sprint menghasilkan peningkatan fungsionalitas sistem berdasarkan umpan balik
pengguna (stakeholder feedback) dari divisi administrasi aset PT Global Asia Sinergi.

Selama proses pengembangan, penerapan agile menunjukkan peningkatan stabilitas tim dalam hal kecepatan
penyelesaian fitur (velocity). Setiap sprint menghasilkan sprint goal achievement rata-rata sebesar 88%,
menunjukkan bahwa sebagian besar target pengembangan berhasil diselesaikan sesuai jadwal, terlihat dari hasil
antarmuka sistem yang ditampilkan pada Gambar 4.

Dalam penelitian ini, kuesioner SUS diberikan kepada 15 responden yang terdiri atas staf administrasi aset,
manajer operasional, dan tim IT PT Global Asia Sinergi sebagai pengguna aktif sistem. Setiap responden
diminta menilai sepuluh pernyataan yang mencakup aspek kemudahan penggunaan, konsistensi tampilan,
tingkat kepercayaan diri pengguna, dan kebutuhan bantuan teknis, dengan skala Likert 1-5.
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Tabel 1. Hasil Evaluasi SUS
No Pernyataan SUS Skor Rata-rata
1 Saya merasa ingin sering menggunakan sistem ini 4,3
2 Saya menganggap sistem ini terlalu rumit 1,8
3 Saya merasa sistem ini mudah digunakan 44
4 Saya memerlukan bantuan teknis untuk menggunakan sistem ini 1,6
5 Fitur sistem ini terintegrasi dengan baik 4,2
6 Saya merasa terdapat inkonsistensi dalam sistem 1,7
7 Sebagian besar orang akan mempelajari sistem ini dengan cepat 4,5
8 Saya merasa sistem ini terlalu membingungkan 1,5
9 Saya merasa percaya diri menggunakan sistem ini 4,3
10  Saya perlu mempelajari banyak hal sebelum menggunakan sistem ini 1,9

Berdasarkan hasil evaluasi diatas maka perhitungan skor SUS dapat dilakukan dengan rumus:

SUS Score = (Total Skor Item) x 2.5 1)

System Usability Scale Evaluation (SUS)

SUS Score: 78.5

Interpretive
adjective:

'
1
1
'
'
]
'
1
I
'
'
o
|
1 1
'
'
i .-
'
0

I
P1 P2 P3 P4 P5 1 P9 P9 P10
'

Good

Averagree Score

Average Scores

Gambar 5. Hasil Evaluasi SUS

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa skor rata-rata SUS yang diperoleh adalah 78,5 dari skala 0—100.
Berdasarkan interpretasi standar nilai tersebut termasuk dalam kategori “Good Usability”, yang berarti sistem
mudah digunakan dan memberikan pengalaman positif bagi pengguna. Responden memberikan skor tinggi
pada aspek kemudahan pembelajaran dan konsistensi sistem, menunjukkan bahwa antarmuka sistem sudah
intuitif dan navigasi dapat dipahami tanpa pelatihan khusus. Sebaliknya, skor rendah muncul pada item negatif,
seperti kebutuhan bantuan teknis dan kebingungan dalam penggunaan, yang memperkuat temuan bahwa sistem
telah dirancang dengan tingkat keterpahaman yang tinggi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kombinasi antara metode pengembangan agile dan pengukuran
usability berbasis SUS dapat digunakan sebagai kerangka evaluasi keberhasilan sistem informasi yang
berorientasi pada pengguna (user-centered design). Pendekatan ini dapat diterapkan pada proyek serupa di
sektor lain untuk memastikan bahwa sistem informasi tidak hanya berfungsi secara teknis, tetapi juga diterima
dan dimanfaatkan secara optimal oleh pengguna akhir.

4. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil merancang dan mengimplementasikan Sistem Informasi Manajemen Pengelolaan Aset
berbasis web pada PT Global Asia Sinergi menggunakan pendekatan Agile (Scrum). Penerapan metode ini
terbukti efektif dalam meningkatkan kolaborasi antara tim pengembang dan pengguna, serta memungkinkan
penyesuaian cepat terhadap kebutuhan bisnis yang dinamis. Hasil evaluasi Agile menunjukkan bahwa proses
pengembangan berjalan dengan baik, ditunjukkan oleh tingkat pencapaian sprint goal sebesar 88% dan nilai
velocity yang stabil. Selain itu, hasil pengujian usability menggunakan System Usability Scale (SUS)
memperoleh skor rata-rata 78,5, yang termasuk dalam kategori “Good”. Hal ini mengindikasikan bahwa sistem
yang dikembangkan memiliki tingkat kemudahan penggunaan yang tinggi, tampilan antarmuka yang intuitif,
serta diterima dengan baik oleh pengguna akhir.
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