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 Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi dashboard parkir 
berbasis web yang mampu mengintegrasikan data transaksi, keanggotaan, 
monitoring slot parkir, dan pelaporan pendapatan secara real-time. Penelitian 
ini dilakukan di dua lokasi manajemen parkir PT. Oxient Konsultan Indonesia, 
yaitu True Blue Hotel Cikini (Jakarta) dan Intermark BSD (Tangerang. 
Penelitian berlangsung selama enam bulan, dari September hingga Februari 
2025, dengan tahapan yang meliputi studi literatur, analisis kebutuhan 
aplikasi, desain aplikasi, pembuatan kode, pengujian, dan pelaporan. Aplikasi 
dikembangkan menggunakan CodeIgniter 4 untuk pengelolaan struktur 
aplikasi, Bootstrap 5 untuk desain antarmuka, MySQL dengan phpMyAdmin 
untuk manajemen database, dan Chart.js untuk visualisasi data. 
Pengembangan dilakukan di Visual Studio Code dengan XAMPP sebagai 
local server, menggunakan perangkat keras Intel Core i5-1135G7 dan RAM 
16 GB. Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi dashboard parkir manajemen 
parkir memiliki fitur login untuk admin dan operator, serta pengelolaan data 
member dan transaksi kendaraan. Admin dapat menambah member baru, 
sementara operator hanya dapat menginput transaksi masuk dan keluar 
kendaraan. Aplikasi menyediakan laporan harian serta dashboard statistik 
untuk menampilkan ringkasan kendaraan dan pendapatan.  
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The research aimed to develop a web-based parking dashboard application 
capable of integrating transaction data, membership management, parking 
slot monitoring, and real-time income reporting. The study was conducted at 
two parking management locations of PT. Oxient Konsultan Indonesia, namely 
True-Blue Hotel Cikini (Jakarta) and Intermark BSD (Tangerang). The 
research lasted for six months, from September to February 2025, with stages 
including literature study, application requirements analysis, application 
design, code development, testing, and reporting. The application was 
developed using CodeIgniter 4 for application structure management, 
Bootstrap 5 for the user interface design, MySQL with phpMyAdmin for 
database management, and Chart.js for data visualization. Development was 
carried out in Visual Studio Code with XAMPP as the local server, using 
hardware with an Intel Core i5-1135G7 processor and 16 GB RAM. Based on 
the research findings, the parking management dashboard application 
featured login options for admins and operators, as well as membership and 
transaction management. Admins could add new members, while operators 
were only able to input vehicle entry and exit transactions. The application 
provided daily reports and a statistical dashboard to display vehicle and 
income summaries. 
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1. PENDAHULUAN 

Jumlah kendaraan bermotor di kawasan perkotaan yang semakin meningkatkan menyebabkan 
kebutuhan fasilitas parkir yang tertib juga meningkat [1]–[3]. Sistem parkir konvensional yang masih 
mengandalkan pencatatan manual seringkali menghadapi berbagai kendala seperti antrean panjang, 
ketidakteraturan pengelolaan, serta kesulitan dalam melakukan monitoring dan pelaporan pendapatan [4]–[6]. 
Masalah ini diperparah dengan kurangnya transparansi data transaksi serta minimnya kemampuan sistem 
dalam memberikan laporan yang mendukung pengambilan keputusan strategis [7]–[9]. 

Perkembangan teknologi informasi mendukung perkembangan teknologi berbasis web dan internet of 
things (IoT)  [10]–[12]. Teknologi ini dapat mendukung pengmbangan sistem monitoring parkir berbasis IoT 
bersifat real-time untuk memberikan informasi kapasitas lahan parkir dan pergerakan kendaraan. Pada 
penelitian sebelumnya, penerapan e-parkir oleh pemerintah daerah mengintegrasikan pengelolaan parkir ke 
dalam konsep smart city agar pengawasan lebih baik dan meminimalkan penyalahgunaan lahan parkir [13]. 
Penelitian sebelumnya juga mengembangkan sistem monitoring jumlah parkir berbasis Internet of Things 
(IoT), namun belum mengembangkan fitur pelaporan keuangan dan integrasi keanggotaan [14]. Penelitian 
lainnya mengembangkan sistem parkir elektronik pada pemerintah daerah, dengan fokus manajemen parkir di 
ruang publik [15].   

Penelitian ini bertujuan mengembangkan aplikasi dashboard yang mengintegrasikan fitur transaksi, 
laporan pendapatan, keanggotaan, dan monitoring dalam satu sistem terpadu. Aplikasi dashboard parkir 
dikembangkan untuk mendukung pengelola parkir untuk mengakses informasi real-time mengenai transaksi, 
status lahan, serta laporan keuangan dalam satu platform. Aplikasi dashboard mengintegrasikan modul 
keanggotaan serta metode pembayaran digital. Studi kasus penelitian yaitu pengelolaan parkir di lingkungan 
PT. Oxient Konsultan Indonesia. Sistem yang diusulkan dikembangkan menggunakan pendekatan metodologi 
waterfall berdasarkan arsitektur model-view-controller (MVC), yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, 
desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.  
 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan di lokasi penelitian berada di dua titik dari manajemen parkir oleh PT. Oxient 
Konsultan Indonesia yaitu True Blue Hotel Cikini (Jakarta) dan Intermark BSD (Tangerang). Kedua lokasi ini 
dipilih karena memiliki lahan parkir di kawasan perkotaan yang ramai. Penelitian berlangsung selama enam 
bulan, dari September hingga Februari 2025. Observasi dilakukan di lapangan untuk merekam aktivitas keluar 
masuk kendaraan, pola transaksi, dan waktu pelayanan. Pengumpulan data fokus pada masalah lapangan, data 
transaksi, metode pembayaran, serta data keanggotaan pengguna parkir. Tahapan penelitian dapat dilihat pada 
Gambar 1. 

 
Gambar 1 Tahapan Penelitian 

 
Data primer diperoleh melalui kuesioner dan wawancara langsung, sedangkan data sekunder berupa 

catatan transaksi, data pelanggan, dan tarif dari sistem parkir manual sebelumnya. Semua data digunakan 
sebagai acuan perancangan sistem. Aplikasi dashboard parkir dikembangkan menggunakan framework 
CodeIgniter 4 untuk sisi backend dan Bootstrap 5 untuk frontend, dengan arsitektur Model-View-Controller 
(MVC).  

Dalam pengembangan aplikasi dashboard parkir, digunakan perangkat lunak sebagai berikut: PHP 
digunakan untuk pengembangan backend, sementara JavaScript digunakan di sisi frontend. Framework yang 
diterapkan adalah CodeIgniter 4, yang mempermudah pengelolaan struktur aplikasi. Untuk desain antarmuka 
pengguna, digunakan Bootstrap 5 sebagai library UI. Database yang digunakan adalah MySQL, dengan 
antarmuka phpMyAdmin untuk kemudahan manajemen data. Untuk visualisasi data, Chart.js dipilih karena 
kemampuan dalam menghasilkan grafik interaktif pada web. Pengembangan dilakukan menggunakan IDE 
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Visual Studio Code dan XAMPP digunakan sebagai local server environment untuk menguji aplikasi secara 
lokal. Spesifikasi perangkat keras yang digunakan dalam pengembangan aplikasi ini adalah Intel Core i5-
1135G7 RAM 16 GB DDR4 dan penyimpanan SSD 512 GB. Sistem operasi yang digunakan adalah Windows 
10 Pro 64-bit, dengan browser Google Chrome dan Mozilla Firefox untuk pengujian aplikasi. Aplikasi 
dashboard parkir diuji menggunakan metode black box testing, yaitu teknik pengujian yang menilai kesesuaian 
output Aplikasi dashboard parkir terhadap berbagai input tanpa memperhatikan struktur internal kode. 
Evaluasi dilakukan pada fungsi login, input transaksi, laporan pendapatan dan monitoring slot parkir. 

 

3. HASIL DAN ANALISIS 

Berdasarkan hasil penelitian, model use case diagram terdapat interaksi antara tiga aktor utama dalam 
sistem yaitu pengunjung, operator, dan admin. Pengunjung hanya dapat mengakses halaman informasi serta 
melakukan pendaftaran akun. Sementara itu, operator dan admin memiliki akses tambahan seperti input data 
transaksi, lokasi, tarif parkir, hingga laporan keuangan. Admin memiliki hak akses penuh, termasuk 
memverifikasi data dan mengelola master data. Diagram ini menjelaskan dengan jelas batasan akses dan 
tanggung jawab dari masing-masing aktor seperti yang terlihat pada Gambar 1. 

 
Gambar 2 Use Case Diagram 

Model class diagram dari aplikasi dashboard parkir merupakan pemodelan struktur basis data dan relasi 
antar entitas dalam aplikasi. Entitas aplikasi dashboard seperti pengguna, member, transaksi, kendaraan, dan 
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tarif dirancang untuk mendukung integrasi proses input, validasi, dan pelaporan. Relasi satu ke banyak (1:N) 
antara users dan transaksi, serta antara tarif dan transaksi, untuk mencatat transaksi oleh berbagai pengguna 
dan variasi skema tarif. Diagram aplikasi dashboard merupakan perancangan tabel basis data serta logika 
backend aplikasi seperti yang terlihat pada Gambar 3. 

 

 
Gambar 3 Class Diagram 

 
Aplikasi dashboard parkir ini dirancang untuk mempermudah manajemen dan pengelolaan parkir dengan 
berbagai fitur yang efisien. Fitur login memungkinkan akses untuk akun admin dan operator, yang memiliki 
hak akses berbeda. Admin dapat mengelola data member parkir dengan menambah member baru melalui fitur 
input data member, sementara operator dapat memasukkan data kendaraan yang masuk dan keluar 
menggunakan fitur transaksi masuk dan keluar. Aplikasi ini juga menyediakan laporan harian yang 
menampilkan transaksi yang terjadi setiap hari, serta opsi untuk mengunduh laporan dalam format PDF atau 
Excel. Antarmuka utama dari aplikasi dapat dilihat pada Gambar 4. 
 

 
Gambar 4 Antarmuka Aplikasi 

 
Dashboard statistik memberikan ringkasan tentang jumlah kendaraan dan pendapatan yang dihasilkan, 

memberikan gambaran umum kinerja parkir secara real-time. Hak akses dalam aplikasi ini membatasi operator 
hanya untuk dapat melakukan input transaksi, sementara admin memiliki kontrol lebih luas. Selain itu, sistem 
dilengkapi dengan fitur validasi data untuk memastikan bahwa form input tidak kosong atau mengandung data 
yang tidak valid, menjaga integritas dan akurasi informasi yang dimasukkan. Aplikasi ini memudahkan 
pengelolaan parkir dan membantu meningkatkan efisiensi operasional dengan tampilan dashboard seperti pada 
Gambar 5. 
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Gambar 5 Tampilan Dashboard 

 
Sistem dashboard parkir yang dikembangkan dalam penelitian ini diuji di dua lokasi milik PT Oxient 

Konsultan Indonesia: True Blue Hotel Cikini dan Intermark BSD. Tujuan utama pengujian adalah menilai 
efektivitas sistem dalam memproses data transaksi, monitoring ketersediaan lahan parkir, serta menghasilkan 
laporan keuangan secara real-time. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem berhasil menyederhanakan 
alur operasional parkir dan mengurangi waktu proses transaksi.  

Selain fitur-fitur di atas, aplikasi juga mengimplementasikan fitur pelaporan terhadap slot parkir yang 
tersedia. Fitur ini dirancang dengan menggunakan Chart.js untuk memvisualisasikan data kendaraan yang 
masuk per hari. Rumus penghitungan tarif parkir didasarkan pada durasi parkir yang dihabiskan oleh kendaraan 
yaitu T = d x r, dengan T merupakan total tarif parkir, d adalah durasi parkir dalam satuan jam, dan r adalah 
tarif per jam yang ditentukan berdasarkan jenis kendaraan. Sebagai contoh, jika sebuah kendaraan parkir 
selama 3 jam dengan tarif per jam sebesar Rp 5.000, maka total tarif yang harus dibayar adalah T = 3 x 5.000, 
yang menghasilkan Rp 15.000. Contoh visualisasi fitur pelaporan terhadap slot parkir dapat dilihat pada 
Gambar 6. 
 

 
Gambar 6 Grafik Jumlah Kendaraan Masuk Harian 

 
Dari hasil implementasi sistem ini, waktu rekap transaksi menurun hingga 75% dibanding metode 

manual. Selain itu, pelaporan yang sebelumnya membutuhkan waktu lebih dari satu hari kini dapat dilakukan 
secara langsung melalui dashboard aplikasi. 
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4. KESIMPULAN 

Melalui hasil dan analisis, sistem dashboard yang dibangun mampu menyederhanakan alur pencatatan 
transaksi kendaraan, mengelola keanggotaan pelanggan, menyajikan laporan keuangan otomatis, serta 
memberikan informasi ketersediaan lahan parkir secara real-time. Penelitian telah menunjukkan bahwa 
penerapan teknologi berbasis web dan pendekatan model-view-controller (MVC) dalam pengelolaan parkir 
mendukung pengelola untuk melakukan analisis tren pendapatan dan optimasi penggunaan lahan. Aplikasi 
dashboard parkir mempermudah manajemen parkir dengan fitur login untuk admin dan operator, pengelolaan 
data member, serta transaksi kendaraan dan menyediakan laporan harian yang dapat diunduh, dashboard 
statistik, dan fitur validasi data. 
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