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 Canva dan slidego merupakan platform desan grafis yang banyak digunakan 
oleh mahasiswa Penelitian ini menggunakan metode Customer Satisfaction 
Index (CSI) untuk mengukur dan memahami seberapa puas mahasiswa 
dengan platform desain presentasi Canva dan Slidego. Ini didasarkan pada 
fakta bahwa platform ini menjadi pilihan utama siswa untuk membuat 
presentasi profesional yang menarik. Penelitian ini menggunakan metode 
kuantitatif, deskriptif dengan mengumpulkan data dari  mahasiswa yang 
menggunakan kedua aplikasi tersebut melalui kuesioner online. Untuk 
mengukur kepuasan pengguna secara keseluruhan, tetapi  juga ada atribut 
atribut penting yang mempengaruhi kepuasan pengguna.seperti kemudahan 
pengguna, kelengkapan fitur. Hasil dari perhitungan yang dilakukan 
menggunakan metode (CSI) menunjukkan nilai hasil presentase memuaskan 
pengguna sebesar 85.4115773 Berdasarkan skala CSI, hasil  tersebut 
dikatagorikan “sangat puas” terhadap aplikasi Canva Sedangkan pada 
aplikasi Slidego  mendapatkan nilai sebesar 80.920309% dikatagorikan 
“Puas”, jadi pada hasil perhitungan CSI ini aplikasi canva yang mempunyai 
nilai lebih  besar dari  nilai apliaksi slidego jadi kesimpulanya adalah  
aplikasi Canva yang lebih banyak dan lebih sering di gunakan oleh 
pengguna. 
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Canva and slidego are graphic design platforms that are widely used by 
students. This study uses the Customer Satisfaction Index (CSI) method to 
measure and understand how satisfied students are with the Canva and 
Slidego presentation design platforms. This is based on the fact that these 
platforms are the main choice for students to create attractive professional 
presentations. This study uses a quantitative, descriptive method by 
collecting data from students who use both applications through an online 
questionnaire. To measure overall user satisfaction, but there are also 
important attributes that affect user satisfaction. such as ease of use, 
completeness of features. The results of the calculations carried out using the 
(CSI) method show a value of the percentage of user satisfaction of 
85.4115773 Based on the CSI scale, the results are categorized as "very 
satisfied" with the Canva application. While the Slidego application gets a 
value of 80.920309% categorized as "Satisfied", so in the results of this CSI 
calculation, the Canva application has a value greater than the Slidego 
application value, so the conclusion is that the Canva application is more 
and more often used by users.. 
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1. PENDAHULUAN 

Di era globalisasi dengan persaingan yang sangat ketat saat ini, setiap negara menghadapi sebuah tantangan 
yang semakin kompleks. Tantangan utama saat ini adalah kesiapan sumber daya manusia, yang merupakan 
modal untuk keberhasilan dalam menghadapi globalisasi [1]. Aplikasi Canva dan Slidego adalah aplikasi 
modern yang memungkinkan Anda membuat desain grafis dan konten publikasi dengan lebih cepat dan 
mudah dibandingkan dengan software grafis dan lainnya. Aplikasi ini dapat digunakan melalui browser web 
Anda atau dengan mengunduh aplikasi lainnya[2]. 

Slidego adalah platform online yang bakalan mengubah cara membuat presentasi,slidego menyediakan 
berbagai background power point yang bisa didowload baik untuk Microsoft powerpoint ataupun google 
slidesgo[3]. 

Selain servqual, ada metode tambahan yang dapat digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna, yaitu 
costumer satisfaction indeks (CSI). servqual sendiri digunakan untuk mengukur perbedaan antara presepsi dan 
harapan pelanggan tentang layanan jasa[4].Menurut penelitian sebelumnya oleh Feberian Dhiyah Ulaq, 
metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah indeks kepuasan pengguna CSI untuk mengukur 
persentase kepuasan pengguna aplikasi BRImo. Selain itu, menurut analisis metode polential costumer value 
(PGCV), kombinasi metode CSI dan PGCV sangat efektif. dapat menggunakan indikator karakteristik 
penelitian yang sama dan jenis penilaian yang sama, yaitu skala likert untuk penilian kinerja dan kepentingan 
harapan.Untuk memenuhi tujuan penelitian ini, penelitian ini akan menggunakan standar kualitas layanan 
seluler yang telah ditetapkan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) melalui Peraturan 
Menteri Kominfo Nomor 12 Tahun 2008. Peraturan ini menjadi acuan resmi untuk mengukur dan menjaga 
kualitas layanan telepon dasar pada jaringan seluler di Indonesia dengan menetapkan parameter dan tolok ukur 
yang jelas guna memastikan pelayanan yang optimal bagi pengguna[5]. 

Tingginya tingkat adopsi kedua platform ini di kalangan mahasiswa mendorong perlunya dilakukan evaluasi 
terhadap tingkat kepuasan pengguna. Pemahaman terhadap tingkat kepuasan ini penting sebagai bahan 
masukan bagi pengembangan layanan, peningkatan fitur, serta penguatan posisi platform di pasar yang 
semakin kompetitif. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi Canva dan 
Slidego. Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif, dan sampel yang digunakan adalah 100 
responden, jenis data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner.  

Salah satu metode yang umum digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna secara kuantitatif adalah 
Customer Satisfaction Index (CSI). Metode ini memungkinkan peneliti untuk memperoleh gambaran yang 
jelas mengenai persepsi pengguna terhadap berbagai aspek layanan, seperti kemudahan penggunaan, kualitas 
desain, ketersediaan fitur, serta dukungan teknis [4]. Dengan melakukan analisis menggunakan metode CSI, 
diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi pengembang platform dalam meningkatkan 
kualitas layanan, serta membantu mahasiswa dalam memilih dan memanfaatkan platform yang paling sesuai 
dengan kebutuhan mereka. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Metode kuantitatif deskriptif digunakan dalam penelitian ini untuk menilai persepsi pengguna tentang dua 
aplikasi desain grafis berbasis web, Canva dan Slidego[6]. Penelitian ini dirancang sebagai survei dengan 
memberikan kuesioner kepada responden melalui platform online menggunakan Google Form, seperti yang 
dilihatkan  pada gambar1 

 

 
     Gambar 1. TahapanPenelitian 



JSAI : Journal Scientific and Applied Informatics  
Vol. 08, No. 2, Juni 2025, hal. 333~336 
E-ISSN: 2614-3054; P-ISSN: 2614-3062, accredited by Kemenristekdikti, Sinta 4 
DOI: 10.36085 

 

JSAI : Journal Scientific and Applied Informatics  335 

 

Penelitian ini melibatkan mahasiswa universitas muhamadiyah bengkulu yang telah menggunakan kedua 
aplikasi,canva dan slidego untuk melakukan tugas seperti membuat persentasi,poster, browser dan materi 
visual lainnya. Penelitian melibatkan sebanyak 100 responden diambil[1]. dengan metode purposive sampling, 
tepatnya  responden  telah memiliki pengalaman dengan memanfaatkan  kedua aplikasi secara aktif[7]. 

Alat yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini adalah kuesioner,untuk mengukur 
kepuasan pengguna terhadap aplikasi Canva dan slidego. Kuesioner akan dikirim melalui formulir Google 
Form, di mana peserta diminta untuk mengisi link yang relevan dengan pilihan jawaban mereka pilih; skala 
likert digunakan untuk menempatkan pilihan jawaban dalam kolom.(Sangat puas), (puas), (cukup puas), 
(kurang puas) dan (sangat tidak puas)[8].Variabel indopenden dan variabel dependen adalah dua variabel yang 
diteliti. Lima instrumen adalah dimensi metode CSI, dan variabel yang mempengaruhi adalah variabel yang 
diidentifikasi dari pengguna[9]. 

Instrumen yang digunakan adalah kuesioner tertutup dengan skala Likert 1–5, yang mencakup beberapa 
dimensi yaitu kemudahan penggunaan (usability), kualitas desain dan template, fitur yang tersedia, kecepatan 
akses/platform performance, ketersediaan dan kemudahan akses terhadap materi/template gratis, dukungan 
teknis (bila ada), kepuasan keseluruhan.  

Data yang diperoleh dari kuesioner akan dianalisis menggunakan metode CSI dengan langkah-langkah 
menghitung Mean Importance Score (tingkat kepentingan) untuk setiap atribut, menghitung Mean 
Performance Score (tingkat kinerja/kepuasan) untuk setiap atribut, Menghitung Weight Factor dari setiap 
atribut, menghitung Weighted Score untuk masing-masing atribut, Menghitung total CSI dengan 
menjumlahkan seluruh Weighted Score, menginterpretasikan nilai CSI ke dalam kategori tingkat kepuasan 
(sangat puas, puas, cukup puas, kurang puas, sangat tidak puas). 

Uji validitas dilakukan untuk memastikan bahwa butir-butir pertanyaan mengukur aspek yang dimaksud. Uji 
reliabilitas dilakukan dengan menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha untuk memastikan konsistensi 
internal kuesioner. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji validitas ini dilaksanakan untuk memastikan bahwa variabel kuesioner memiliki kemampuan untuk 
mengumpulkan data dengan benar. Pengujian ini menggunakan korelasi produk moment Pearson. Alat 
tersebut dinyatakan berlaku jika Nilai r hitung lebih besar daripada r tabel yang dapat dihitung dengan 
menggunakan rumus df = n - 2, di mana n adalah jumlah sampel total.sesuai dengan tingkat kebebasan (df). 
Misalnya, dengan 100 responden, df = 98, dan tabel nilai r pada taraf signifikansi 0,65 adalah 0,197. Jika hasil 
uji menunjukkan bahwa semua nilai r hitung instrumen Hasil uji validitas menunjukkan bahwa variabel berada 
di atas nilai R table yang ditemukan di dalam kuesioner,Penelitian ini memiliki validitas[11].yang ditunjukkan 
dalam tabel 1 berikut ini: 

 
 
Uji Reabilitas Canva dan Slidego 
Uji reliabilitas dan validitas dapat dilakukan untuk mengevaluasi kualitas data yang dikumpulkan dari 
instrumen penelitian. Tujuan kedua tes untuk mengetahui seberapa tepat dan konsisten data yang 
dikumpulkan. Alat tersebut dianggap konsisten atau reliabel jika nilai Alpha Cronbachnya lebih tinggi atau 
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sama dengan 0,6, karena itu, uji ini Pastikan kuesioner penelitian ini digunakan,dapat menghasilkan informasi 
ini dapat dipercaya[12]. 
 

Tabel2.croncbcah’s Alpha 

croncbcah's Alpha canva croncbach’alpha Slidego  Jumlah item Keterangan  
0.878 0.829 19    Realibel 

 
Hasil perhitungan tingkat kepuasan kuesioner mengunakan CSI  
Setelah mengumpulkan data dari 100 responden, perhitungan (CSI) baru dimulai,Metode CSI ini dilakukan 
untuk  mengetahui seberapa puas pengguna dengan aplikasi Canva dan Slidego, yang memiliki indikator 
pertanyaan yang telah disusun. Menghitung (MIS), (MSS), (WF), dan (WS) adalah semua ukuran digunakan 
untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan. dan akhirnya Customer Satisfaction Index (CSI) adalah bagian dari 
proses perhitungannya. Kemudian, skor CSI dimasukkan ke dalam lima kategori, dengan tingkat kepuasan 
yang paling rendah mulai dari sangat tidak puas hingga sangat puas13]. seperti yang ditunjukkan dalam tabel 
3 berikut ini: 
 

Tabel 3. Hasil Customer Satisfaction Index (CSI) 
 

No Atribut Layanan 
Mean 

Importance 
Score (MIS) 

Mean 
Performance 
Score (MPS) 

Weight 
Factor (WF) 

Weighted Score 
(WF × MPS) 

1 Kemudahan 
penggunaan 

4.8 4.5 0.152 0.684 

2 Kualitas desain dan 
template 

4.7 4.3 0.149 0.641 

3 Fitur yang tersedia 4.5 4.0 0.142 0.568 
4 Kecepatan 

akses/platform 
performance 

4.2 3.9 0.132 0.515 

5 Ketersediaan 
template gratis 

4.6 4.2 0.146 0.613 

6 Dukungan teknis 3.8 3.5 0.120 0.420 
7 Kepuasan 

keseluruhan 
4.9 4.6 0.159 0.731 

Total 
 

- - 1.000 4.172 
 
Berdasarkan hasil perhitungan, penelitian ini menyimpulkan bahwa aplikasi Canva memiliki tingkat usability 
yang lebih tinggi dibandingkan  slidego  aplikasi  Canva mendapatkan nilai sebesar 85,41%,dengan 
mendapatkan kategori Sangat Puas dengan fitur dan layanan yang disediakan[14]. dibandingkan 80,92%  
(kategori Puas) pada Slidego.Pengguna aplikasi slidego di kategori “PUAS” dengan fitur dan layanan yang 
diberikan oleh CSI sebesar,80,92%, ini menunjukan bahwa  aplikasi sudah memenuhi harapan pengguna 
dengan baik].  
4. KESIMPULAN 

Hasil perhitungan yang dihasilkan menggunakan metode (CSI) menunjukkan kualitas presentase sangat 
memuaskan pengguna 85.4115773% Berdasarkan skala (CSI), hasil tersebut dikatagorikan “sangat puas” 
terhadap aplikasi “canva“ Sedangkan pada aplikasi Slidego  mendapatkan nilai sebesar 80.920309% 
dikatagorikan “Puas”, jadi pada hasil perhitungan CSI ini aplikasi canva yang mempunyai nilai lebih  besar 
dari  nilai apliaksi slidego jadi kesimpulanya adalah  aplikasi Canva yang lebih banyak dan lebih sering di 
gunakan oleh pengguna. 
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