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 Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi performa model dalam 
mengklasifikasikan serta memprediksi jumlah penjualan produk berdasarkan 
sejumlah atribut. Algoritma K-Nearest Neighbors (KNN) digunakan untuk 
tugas klasifikasi dan menunjukkan performa yang baik dengan akurasi sebesar 
91,22%, recall 92,96%, dan precision 90,18%. Hasil ini mengindikasikan 
bahwa model memiliki kemampuan generalisasi yang tinggi dalam mengenali 
pola penjualan. Untuk prediksi kuantitatif jumlah penjualan, digunakan model 
regresi linier dengan variabel bebas berupa harga normal, harga jual, rating, 
jumlah penilaian, dan jumlah favorit. Model regresi menghasilkan nilai 
koefisien determinasi (R²) sebesar 0,78, yang menunjukkan bahwa 78% 
variabilitas jumlah penjualan dapat dijelaskan oleh variabel-variabel tersebut. 
Hasil analisis koefisien menunjukkan bahwa rating, jumlah penilaian, dan 
jumlah favorit memiliki pengaruh positif terhadap jumlah penjualan, 
sedangkan harga jual dan harga normal tidak berpengaruh signifikan. Nilai 
Root Mean Squared Error (RMSE) sebesar 33,09 menunjukkan tingkat 
kesalahan prediksi yang cukup rendah. Temuan ini menunjukkan bahwa 
model yang digunakan efektif dalam membantu analisis dan peramalan 
penjualan produk. 
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This study aims to evaluate the model's performance in classifying and 
predicting the number of product sales based on several attributes. The K-
Nearest Neighbors (KNN) algorithm was used for the classification task and 
showed good performance with an accuracy of 91.22%, recall of 92.96%, and 
precision of 90.18%. These results indicate that the model has a high 
generalization ability in recognizing sales patterns. For quantitative prediction 
of the number of sales, a linear regression model is used with independent 
variables such as regular price, selling price, rating, number of ratings, and 
number of favorites. The regression model yielded a coefficient of 
determination (R²) of 0.78, indicating that 78% of the variability of the sales 
amount can be explained by these variables. The coefficient analysis results 
show that the rating, number of ratings, and number of favorites have a 
positive influence on the sales amount, while the selling price and normal price 
have no significant effect. The Root Mean Squared Error (RMSE) value of 
33.09 indicates a fairly low level of prediction error. These findings indicate 
that the model used is effective in helping analyze and forecast product sales. 
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1. PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang berkembang pesat, e-commerce telah menjadi salah satu platform utama dalam aktivitas 
perdagangan modern [1]–[3]. Perubahan perilaku konsumen yang semakin bergantung pada layanan daring 
mendorong pelaku usaha untuk mengembangkan strategi penjualan yang adaptif dan berbasis data. Salah satu 
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tantangan besar yang dihadapi adalah bagaimana mengidentifikasi produk-produk yang berpotensi menjadi 
terlaris di tengah persaingan yang ketat dan preferensi konsumen yang dinamis [2], [4]–[6]. 

Brand Zaskia Sungkar Jakarta merupakan salah satu pelaku bisnis fashion muslimah yang aktif memanfaatkan 
platform e-commerce seperti Shopee. Meskipun produk-produknya dikenal memiliki kualitas dan estetika yang 
tinggi, namun strategi penjualan berbasis data masih perlu dioptimalkan guna meningkatkan efisiensi 
pengelolaan stok, kampanye promosi, dan konversi penjualan. Di sinilah peran teknologi data mining menjadi 
sangat penting. 

K-Nearest Neighbors (KNN) adalah salah satu metode klasifikasi sederhana namun efektif yang telah 
digunakan dalam berbagai studi untuk mengelompokkan produk berdasarkan kesamaan fitur [1], [7]–[10]. 
Sementara itu, regresi linier memiliki keunggulan dalam memodelkan hubungan antara variabel-variabel 
numerik, seperti rating, harga, dan jumlah penilaian, terhadap jumlah penjualan. Integrasi kedua metode ini 
diharapkan mampu memberikan pendekatan prediktif dan klasifikatif yang komprehensif dalam mendukung 
pengambilan keputusan strategis [9], [11]–[13]. 

Beberapa penelitian terdahulu telah menunjukkan potensi metode ini dalam konteks prediksi penjualan. 
Penelitian oleh Takale et al. (2022) menunjukkan bahwa regresi linier efektif digunakan untuk memprediksi 
nilai penjualan produk secara numerik, meskipun terbatas pada hubungan linier antar variabel [14], [15]. 
Sementara itu, Rahmaddeni et al. (2024) membuktikan bahwa algoritma KNN mampu mengklasifikasikan 
produk berdasarkan tingkat penjualan dengan akurasi yang cukup tinggi dalam lingkungan e-commerce [16]. 
Dalam studi lain, Gopalakrishnan et al. (2018) juga mengemukakan bahwa integrasi beberapa parameter seperti 
harga, ulasan, dan rating melalui regresi linier menghasilkan akurasi prediksi penjualan sebesar 83,8% [15]. 

Penelitian oleh Wen et al. (2024) menggarisbawahi pentingnya pemilihan model prediktif yang tepat dalam 
konteks data penjualan ritel, di mana regresi dan model klasifikasi berbasis machine learning dapat 
digabungkan untuk meningkatkan akurasi [17]. Hal senada disampaikan oleh Dewi et al. (2022) yang 
menemukan bahwa teknik data mining, khususnya KNN, dapat digunakan untuk klasifikasi produk 
berdasarkan histori penjualan dan memberikan kontribusi dalam strategi pengelompokan produk secara 
otomatis [18]. 

Berangkat dari temuan-temuan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menerapkan dan mengintegrasikan 
metode KNN dan regresi linier dalam analisis data penjualan produk fashion muslimah milik Zaskia Sungkar 
Jakarta guna mengidentifikasi produk-produk terlaris secara efektif dan efisien. 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif yang menggunakan pendekatan data mining 
untuk mengeksplorasi dan memodelkan data penjualan produk Zaskia secara sistematis. Data yang digunakan 
berasal dari online shop Zaskia Sungkar Jakarta yang dijual melalui e-commerce Shopee. Pengumpulan data 
dilakukan secara langsung dari toko online dengan metode web scraping, kemudian disimpan dalam format 
spreadsheet Excel untuk pengolahan lebih lanjut. 

Proses analisis menggunakan pendekatan CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining), yang 
terdiri dari tahapan berikut: 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

a. Business Understanding. Tahapan ini digunakan untuk memahami tujuan bisnis sehingga dapat 
mengoptimalkan penjualan berdasarkan data historis penjualan. 

b. Data Understanding. Tahapan ini digunakan untuk mengevaluasi struktur data penjualan, seperti atribut 
harga, rating, penilaian, jumlah stok, dan jumlah terjual. 
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c. Data Preparation. Yaitu dengan melakukan data cleaning, normalisasi, dan transformasi fitur menggunakan 
teknik Min-Max Scaling. 

d. Modeling. Menerapkan dua algoritma yaitu KNN untuk klasifikasi produk laris atau tidak laris dan Regresi 
Linier untuk prediksi kuantitas penjualan. 

e. Evaluation. Evaluasi model dilakukan dengan menggunakan Akurasi dan Confusion Matrix (untuk KNN) 
serta RMSE dan MSE (untuk regresi linier) 

f. Deployment. Model digunakan untuk rekomendasi strategi penjualan bagi manajemen toko online. 

3. HASIL DAN ANALISIS 

Penelitian ini menggunakan data penjualan produk fashion muslimah dari toko Zaskia Sungkar Jakarta yang 
diperoleh dari platform Shopee. Dataset mencakup produk dengan atribut-atribut utama yang meliputi: nama 
produk, harga normal, harga jual, jumlah penjualan, jumlah stok, rating, diskon, jumlah penilaian, dan jumlah 
favorit. Data tersebut digunakan untuk membangun model klasifikasi dan prediksi berbasis algoritma K-
Nearest Neighbors (KNN) dan regresi linier. 

 
Gambar 2. Dataset 

Setelah dilakukan proses seleksi dan pembersihan data (data cleaning), dilakukan normalisasi skala 
menggunakan metode Min-Max Normalization untuk menyesuaikan skala antar fitur numerik. Tahapan ini 
penting untuk memastikan bahwa variabel-variabel dengan rentang nilai besar tidak mendominasi perhitungan 
jarak pada algoritma KNN. Data kemudian dibagi menjadi data pelatihan dan data pengujian dengan rasio 
70:30. 

a. Hasil Klasifikasi Menggunakan Algoritma KNN 
Model klasifikasi dibangun menggunakan algoritma K-Nearest Neighbors (KNN) dengan nilai k = 3, 
yang dipilih berdasarkan pengujian nilai k yang menghasilkan akurasi tertinggi. Tujuan dari klasifikasi 
ini adalah untuk mengelompokkan produk ke dalam dua kategori, yaitu "laris" dan "tidak laris", dengan 
target label ditentukan berdasarkan ambang jumlah penjualan. 

 

Gambar 3. Confusion matriks 

Evaluasi model menunjukkan bahwa algoritma KNN menghasilkan akurasi klasifikasi sebesar 91,22%, 
dengan nilai recall sebesar 92,96% dan precision sebesar 90,18%. Nilai-nilai tersebut mengindikasikan 
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bahwa model memiliki kemampuan generalisasi yang baik dalam mengenali pola-pola penjualan produk 
berdasarkan atribut-atribut yang dimasukkan. Visualisasi performa model ditampilkan dalam bentuk 
confusion matrix (Gambar 1), yang menunjukkan dominasi klasifikasi benar (true positive dan true 
negative) dibandingkan dengan kesalahan klasifikasi. 

b. Hasil Prediksi Menggunakan Regresi Linier 

 

Gambar 4. Plot regresi 

Untuk melakukan prediksi kuantitatif terhadap jumlah penjualan, model regresi linier digunakan. 
Variabel bebas yang digunakan dalam model ini meliputi harga normal, harga jual, rating, jumlah 
penilaian, dan jumlah favorit. Dari hasil regresi diperoleh model prediktif dengan nilai koefisien 
determinasi (R²) sebesar 0,78, yang berarti bahwa sekitar 78% variabilitas jumlah penjualan dapat 
dijelaskan oleh variabel-variabel tersebut. 
Koefisien regresi menunjukkan bahwa variabel rating (β = 0,82), jumlah penilaian (β = 1,57), dan jumlah 
favorit (β = 0,05) memiliki pengaruh positif terhadap jumlah penjualan, sementara harga jual dan harga 
normal tidak menunjukkan pengaruh signifikan. Evaluasi model menunjukkan nilai Root Mean Squared 
Error (RMSE) sebesar 33,09, yang menunjukkan bahwa prediksi penjualan rata-rata menyimpang sekitar 
33 unit dari nilai aktual (Gambar 2). 

4. KESIMPULAN 

Model klasifikasi menggunakan algoritma K-Nearest Neighbors (KNN) menunjukkan performa yang baik 
dengan akurasi sebesar 91,22%, recall 92,96%, dan precision 90,18%. Hasil ini menunjukkan bahwa model 
mampu mengklasifikasikan data dengan tingkat ketepatan dan sensitivitas yang tinggi terhadap pola penjualan 
produk. Visualisasi performa model ditampilkan melalui confusion matrix untuk memberikan gambaran detail 
terhadap hasil klasifikasi. Sementara itu, untuk prediksi kuantitatif jumlah penjualan, digunakan model regresi 
linier dengan variabel bebas berupa harga normal, harga jual, rating, jumlah penilaian, dan jumlah favorit. 
Model ini menghasilkan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,78, yang mengindikasikan bahwa 78% 
variabilitas jumlah penjualan dapat dijelaskan oleh variabel-variabel tersebut. Dari hasil analisis koefisien 
regresi, ditemukan bahwa rating (β = 0,82), jumlah penilaian (β = 1,57), dan jumlah favorit (β = 0,05) 
berpengaruh positif terhadap jumlah penjualan, sementara harga normal dan harga jual tidak menunjukkan 
pengaruh signifikan. Nilai Root Mean Squared Error (RMSE) sebesar 33,09 menunjukkan tingkat kesalahan 
prediksi yang masih berada dalam batas yang dapat diterima. 
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