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Pengelolaan rumah susun merupakan aspek penting dalam manajemen
properti yang mencakup penyewaan, administrasi penghuni, pemeliharaan
fasilitas, dan penanganan pengaduan. Pengelolaan yang masih dilakukan
secara manual sering kali menghadapi berbagai kendala, seperti
pengorganisasian data yang tidak efisien, lambatnya respon terhadap
pengaduan, dan kurangnya transparansi operasional. Penelitian ini bertujuan
untuk mengembangkan E-Arusun dengan fokus pada Rumah Susun Sewa
(Rusunawa) KS. Tubun Jakarta sebagai objek penelitian. Aplikasi ini
menggunakan metodologi prototype, yang dimulai dari tahap pengumpulan
kebutuhan, pembuatan prototipe, evaluasi, pengkodean, hingga pengujian
sistem. E-Arusun dikembangkan dengan bahasa pemrograman PHP untuk sisi
server dan HTML serta CSS untuk antarmuka pengguna. Sistem ini dirancang
untuk mengatasi berbagai tantangan dalam pengelolaan rumah susun dengan
menyediakan fitur-fitur utama seperti register, login, kelola pengguna, kelola
rusun, kelola kios, kelola transaksi sewa, serta kelola keluhan. Selain itu,
penyewa dapat memanfaatkan fitur seperti melihat tagihan, mengajukan
keluhan, dan memantau status pembayaran.
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ABSTRACT

Managing apartment buildings is a critical aspect of property management,
encompassing leasing, resident administration, facility maintenance, and
complaint handling. Manual management often faces various challenges, such
as inefficient data organization, slow responses to complaints, and a lack of
operational transparency. This study aims to develop E-Arusun with a focus
on Rumah Susun Sewa (Rusunawa) KS. Tubun Jakarta as the research object.
The application utilizes the prototype methodology, starting from the
requirements gathering phase, prototype development, evaluation, coding,
and system testing. E-Arusun was developed using PHP as the server-side
programming language and HTML and CSS for the user interface. The system
is designed to address various challenges in managing apartment buildings by
providing key features such as register, login, user management, apartment
management, kiosk management, rental transaction management, and
complaint management. Additionally, tenants can utilize features such as
viewing bills, submitting complaints, and monitoring payment status.
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1. PENDAHULUAN

Pengelolaan rumah susun adalah salah satu aspek penting dalam manajemen properti yang meliputi
penyewaan unit, administrasi penghuni, pemeliharaan fasilitas, dan pengelolaan keluhan. Untuk meningkatkan
efisiensi dan kualitas layanan, diperlukan sistem informasi pengelolaan yang efektif. Teknologi informasi,
terutama sistem berbasis web, dapat menjadi solusi yang terintegrasi untuk mempermudah akses informasi dan
mendukung pengelola rumah susun agar dapat bekerja dengan lebih efisien. Namun, di salah satu rumah susun
di kota besar, pengelolaan masih dilakukan secara manual, sehingga menimbulkan berbagai kendala, seperti
data yang tidak tersusun rapi, kesulitan dalam melacak informasi, serta kurangnya transparansi dalam
operasional sehari-hari [1]-[3].

Teknologi perlu digunakan untuk mengubah proses secara manual menjadi tersistematis [4]-[10].
Proses yang manual ini mengakibatkan komunikasi antara penghuni dan pengelola menjadi tidak efektif dan
proses penanganan masalah serta pemeliharaan fasilitas menjadi lambat [11]. Permasalahan utama dalam
pengelolaan rumah susun secara manual adalah keterbatasan dalam mengolah data serta menyediakan
informasi yang akurat dan tepat waktu. Proses pencatatan dan pengelolaan data penghuni, penyewaan rusun
maupun kios, dan pengaduan seringkali dilakukan secara manual, seperti melalui pencatatan di buku atau
spreadsheet sederhana. Hal ini menyebabkan kesalahan, duplikasi data, serta keterlambatan dalam proses
pengambilan keputusan dan penyampaian informasi. Kondisi ini tidak hanya berdampak pada kepuasan
penghuni, tetapi juga mengurangi efisiensi kerja pengelola [12].

Beberapa penelitian sebelumnya menemukan bahwa sistem informasi berbasis web dapat meningkatkan
efisiensi manajemen rumah susun. Solusi yang ditawarkan dalam penelitian ini adalah merancang dan
membangun sistem informasi pengelolaan rumah susun berbasis web. Sistem ini akan mencakup manajemen
data penghuni, pemeliharaan fasilitas, pelaporan masalah, dan komunikasi antara penghuni dan pengelola [13]-
[15].

Kebaruan penelitian ini terletak pada pendekatan terintegrasi yang menggabungkan berbagai aspek
pengelolaan rumah susun dalam satu platform berbasis web yang mudah diakses dan digunakan oleh semua
pihak terkait. Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi masalah pengelolaan rumah susun yang masih manual
dengan solusi berbasis teknologi informasi dengan nama E-Arusun. Sistem informasi berbasis web yang akan
dikembangkan fokus pada manajemen data penghuni, pemeliharaan fasilitas, pelaporan masalah.

2. METODE PENELITIAN

Tahapan penelitian dalam pengembangan sistem informasi pengelolaan rumah susun berbasis web ini
mengadaptasi metodologi rekayasa perangkat lunak prototype. Setiap tahap dalam metodologi ini dilaksanakan
secara berurutan dan sistematis untuk memastikan kualitas dan fungsionalitas sistem yang dikembangkan.
Tahapan penelitian untuk pengembangan E-Arusun dapat dilihat pada Gambar 1.

Membangun Evaluasi Mengkodekan Menguji E- Evaluasi E-
Prototype > Prototype > > Arusun > Arusun

Gambar 1 Tahapan Penelitian

Pada tahap awal pengembangan, dilakukan identifikasi menyeluruh terhadap kebutuhan perangkat
lunak yang diperlukan untuk membangun E-Arusun, sebuah sistem aplikasi manajemen data rumah susun di
Rusunawa KS. Tubun Jakarta berbasis digital. Tahap ini melibatkan pengumpulan informasi dari pengguna
akhir dan pemangku kepentingan untuk memahami fungsionalitas yang diharapkan, performa aplikasi, serta
batasan dan persyaratan spesifik. Setelah analisis kebutuhan selesai, prototipe awal dari E-Arusun mulai
dibangun. Prototipe ini berfokus pada penyajian elemen-elemen inti, seperti antarmuka pengguna, struktur
navigasi, serta format input dan output yang diperlukan.

Bahasa pemrograman yang digunakan dalam pengembangan E-Arusun adalah PHP untuk sisi server,
serta CSS dan HTML untuk antarmuka pengguna. Proses pengembangan dijalankan pada komputer
berspesifikasi AMD Ryzen 3 7320U dengan Radeon Graphics, memastikan efisiensi selama pengembangan
sistem. Setelah prototipe selesai, evaluasi dilakukan untuk mengukur sejauh mana prototipe tersebut memenuhi
ekspektasi pengguna dan kebutuhan rumah susun. Pengguna diundang untuk memberikan masukan terhadap
fitur dan desain. Tahap berikutnya adalah pengkodean, di mana prototipe yang telah disetujui
diimplementasikan menjadi kode program yang dapat dijalankan. Dalam pengembangan E-Arusun, kode
dirancang untuk memastikan bahwa fitur-fitur seperti pengelolaan data penghuni, pembayaran sewa, dan
laporan pemeliharaan. Setelah pengkodean selesai, pengujian dilakukan terhadap E-Arusun. Tahap akhir
adalah evaluasi sistem, di mana perangkat lunak diuji langsung oleh pengguna akhir untuk memastikan bahwa
semua fitur berfungsi sesuai kebutuhan.
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3. HASIL DAN ANALISIS

Dari hasil analisis sistem akan dikelola oleh admin yang mendapatkan akses ke berbagai fitur utama
meliputi pengelolaan data pengguna, yang memungkinkan admin untuk menambah, mengubah, atau
menghapus informasi pengguna dalam sistem. Selain itu, admin juga memiliki akses untuk mengelola data
rusun, kios, dan gedung, yang mencakup informasi terkait ketersediaan, status, serta rincian lainnya. Untuk
akun penyewa dapat mengakses akun untuk menggunakan fitur yang tersedia. Setelah berhasil masuk, penyewa
dapat mengelola tagihan untuk rusun dan kios yang disewa, termasuk melihat rincian tagihan, status
pembayaran, serta melakukan pembayaran jika diperlukan. Adapun flowchart dari proses yang ada dapat dilihat
pada Gambar 2.
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Gambar 2 Flowchart Proses pada E-Arusun

Berdasarkan analisis diagram diatas, sebelum masuk admin harus melakukan login terlebih dahulu
untuk mengakses fitur-fitur yang tersedia, setelah login berhasil admin dapat melanjutkan untuk mengelolah
data pengguna, mengelola rusun, mengelola kios, mengelola transaksi sewa rusun,mengelola transaksi sewa
kios, mengelola transaksi sewa gedung dan mengelola keluhan, selain admin disini ada peran penyewa, bagi
yang belum memiliki akun dan terdaftar penyewa terlebih dahulu melakukan pendaftaran atau register sebelum
login, bagi yang sudah terdaftar bisa langsung login untuk mengakes fitur yang tersedia seperti mengelola
tagihan rusun dan kios dan mengajukan keluhan. Secara umum, hasil use case diagram dari aplikasi E-Arusun
dapat dilihat pada Gambar 3.
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Gambar 3 Use Case Diagram

Activity diagram pada aplikasi mencakup alur login, kelola pengguna, dan kelola rusun, yang dirancang
untuk mendukung efisiensi operasional admin. Pada menu login, admin memasukkan email dan password
untuk diverifikasi oleh sistem; jika valid, admin diarahkan ke dashboard, dan jika tidak, sistem meminta admin
mencoba lagi. Pada menu kelola pengguna, admin dapat menambah, mengubah, atau menghapus data
pengguna dengan mengisi formulir, memperbarui, atau menghapus informasi yang divalidasi oleh sistem. Pada
menu kelola rusun, admin dapat mengelola data rusun dengan menambah informasi seperti nama rusun, lokasi,
dan harga sewa, atau memperbarui dan menghapus data rusun yang ada.

Pada menu kelola transaksi sewa (rusun, kios, dan gedung), admin dapat melihat daftar transaksi yang
sudah ada, memeriksa rincian, mengonfirmasi pembayaran, memperbarui status transaksi, atau menambahkan
catatan. Proses ini memastikan semua transaksi dikelola dengan baik dan akurat. Selain itu, menu kelola tagihan
memungkinkan admin melihat daftar tagihan yang belum atau sudah dibayar oleh penyewa berdasarkan
kategori, seperti rusun, kios, atau gedung. Admin dapat memverifikasi dan memperbarui status pembayaran,
memastikan tagihan terselesaikan secara efisien. Penyewa juga dapat melihat daftar tagihan dan melakukan
pembayaran langsung melalui sistem, yang akan memberikan konfirmasi pembayaran setelah berhasil.

Fitur lain seperti kelola keluhan dan profil memberikan kemudahan bagi penyewa untuk mengajukan
keluhan atau memperbarui informasi pribadi. Penyewa dapat mengisi formulir keluhan, melampirkan bukti
jika perlu, dan memantau status keluhan yang ditangani oleh admin. Admin menindaklanjuti keluhan dengan
memberikan solusi atau meminta klarifikasi lebih lanjut, memastikan penyelesaian masalah secara cepat dan
efisien. Pada menu kelola profil, penyewa dapat mengedit informasi pribadi seperti nama, alamat, nomor
telepon, dan password. Sistem memvalidasi perubahan yang dilakukan, sehingga informasi profil selalu up-to-
date.

Pada activity diagram untuk menu kelola rusun, admin dapat mengelola data rusun yang tersedia untuk
disewa. Admin memilih untuk menambah, mengubah, atau menghapus data rusun. Jika menambah rusun,
admin akan mengisi informasi seperti nama rusun, lokasi, dan harga sewa, lalu sistem akan menyimpan data
rusun baru. Jika mengubah data rusun, admin akan memilih rusun yang ada dan memperbarui informasi yang
diperlukan. Untuk menghapus rusun, admin memilih rusun yang ingin dihapus dan sistem akan mengonfirmasi
penghapusan tersebut. Rancangan activity diagram dapat dilihat pada Gambar 4.
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Activity Diagram Kelola Rusun

Sistem

halaman

utama

nalaman

Menampilkan
detail data

/\ Tidak
onfirmas)

Melakukan
Perubahan Data

hapus

Kk Submit

Menampilkan
Formulir
Tambah Data

Mengisi formulir Kilk Submit Berhasil Simpan
Data

Gambar 4 Activity Diagram Kelola Rusun

Aplikasi E-Arusun dirancang untuk mempermudah manajemen data administrasi rumah susun berbasis
web dengan berbagai fitur utama yang mendukung operasional rumah susun secara efisien. Fitur Register dan
Login memungkinkan pengguna, baik admin maupun penyewa, untuk mengakses sistem sesuai peran. Kelola
Pengguna memberikan admin kemampuan untuk mengatur data pengguna, sedangkan Kelola Rusun dan
Kelola Kios mempermudah pengelolaan data unit rumah susun dan kios. Fitur kelola transaksi sewa rusun,
kelola transaksi sewa kios, dan kelola transaksi sewa gedung dirancang untuk mencatat dan memantau transaksi
sewa secara detail. selain itu, kelola keluhan dan kelola ajukan keluhan memungkinkan penyewa untuk
mengirimkan keluhan, yang kemudian dikelola oleh admin untuk memastikan penyelesaian masalah. Fitur
tambahan seperti kelola tagihan rusun dan kios mempermudah proses pengelolaan dan pelacakan pembayaran.
Antarmuka aplikasi E-Arusun dapat dilihat pada Gambar 5.
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4. KESIMPULAN

Aplikasi E-Arusun dirancang untuk mendukung pengelolaan rumah susun, khususnya dalam aspek
administrasi data. Pengelolaan rumah susun yang sebelumnya dilakukan secara manual sering kali menghadapi
berbagai tantangan, seperti data yang tidak terorganisir, sulitnya melacak informasi, kurangnya transparansi,
serta proses pengambilan keputusan yang lambat. Dengan menggunakan teknologi berbasis web, E-Arusun
berhasil dikembangkan menggunakan metodologi prototype untuk memastikan bahwa fitur-fitur yang
dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Tahapan pengembangan dimulai dari pengumpulan kebutuhan,
pembuatan prototipe awal, evaluasi prototipe, hingga pengkodean dan pengujian sistem. Bahasa pemrograman
yang digunakan adalah PHP untuk sisi server, serta HTML dan CSS untuk antarmuka pengguna. Hasil dari
pengembangan E-Arusun mencakup berbagai fitur utama, seperti register dan login, yang memungkinkan
admin dan penyewa mengakses sistem sesuai peran masing-masing. Admin dapat mengelola data pengguna,
rusun, kios, dan gedung, termasuk transaksi sewa dan keluhan dari penghuni. Penyewa dapat mengakses
informasi tagihan, mengajukan keluhan, serta memantau status pembayaran.
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