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 Analisis usability pada situs web Universitas Mercu Buana (UMB) adalah 
penelitian yang penting dilaksanakan untuk memastikan bahwa situs tersebut 
efektif mendukung tujuan universitas, terutama dalam hal pengalaman yang 
pengguna dalam menyelesaiakn tujuan akademik dan administratif dengan 
standar etika dan profesional. Penelitian ini dilaksanakan selama periode 
Januari 2024 sampai Mei 2024. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk 
mengukur usabilitas situs web UMB dengan menggunakan metode kuesioner. 
Kuesioner yang digunakan untuk penelitian mengadaptasi System Usability 
Scale (SUS) yang terdiri dari total 10 pertanyaan. Berdasarkan perhittungan 
setiap item pernyataan memiliki skor minimal 0 dan skor maksimal 2,5, skor 
akhir setiap responden berkisar antara 0 hingga l00. Nilai skor rata-rata yang 
didapatkan yaitu 63,125.  Berdasarkan hasil skor 63,125, situs web UMB 
memiliki nilai berada di antara rentang 50 hingga 70. Hal ini menunjukkan 
situs web UMB tersebut berada pada kategori "cukup baik" tetapi masih ada 
perlu ada sedikit perbaikan. Beberapa ikon atau tata letak pada situs UMB 
yang kurang familiar bagi responden. Selain itu, perlu adanya pedoman yang 
dikembangkan untuk memberikan informasi cara pengunaan website bagi 
pengguna yang pertama kali menggunakan situs web UMB. 
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The usability analysis on the website of Mercu Buana University (UMB) is an 
important research carried out to ensure that the site effectively supports the 
university's goals, especially in terms of the user's experience in completing 
academic and administrative goals with ethical and professional standards. 
This research was carried out during the period January 2024 to May 2024. 
The main purpose of this study is to measure the usability of the UMB website 
using a questionnaire method. The questionnaire used for the research 
adapted the System Usability Scale (SUS) which consisted of a total of 10 
questions. Based on the calculation of each statement item having a minimum 
score of 0 and a maximum score of 2.5, the final score of each respondent 
ranged from 0 to l00. The average score obtained was 63,125.  Based on the 
results of the score of 63,125, the UMB website has a score in the range of 50 
to 70. This shows that the UMB website is in the "quite good" category but 
there is still a need for a little improvement. Some icons or layouts on the UMB 
website are not familiar to respondents. In addition, there needs to be 
guidelines developed to provide information on how to use the website for 
users who are using the UMB website for the first time. 
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1. PENDAHULUAN 

Saat ini tidak dapat membayangkan pekerjaan, atau kehidupan tanpa Internet. Menurut Internet World Stats 
(2017) hampir 50% (49,6%) populasi dunia adalah pengguna internet. Perusahaan memahami keuntungan dari 
presentasi online dengan sangat cepat dan dalam banyak kasus telah mengubah penjualan offline menjadi 
online [1], [2]. Pemerintah juga berusaha menggunakan aplikasi e-government untuk menghemat uang dan 
waktu, dan juga untuk memberikan layanan yang lebih nyaman kepada publik. Dengan cara yang sama, 
mahasiswa telah mengembangkan situs web untuk menginformasikan mahasiswa yang mendaftar tentang 
program studi. Mahasiswa dan dosen serta karyawan mahasiswa saat ini menggunakan website utuk 
mengetahui tentang berita kampus dan juga lembaga dan organisasi lain serta layanan elektronik lainnya [3]–
[9]. 
Kompetisi di sektor pendidikan sangat besar dan sangat kompetitif. Meskipun reputasi dan kualitas institusi 
merupakan yang utama, namun perlu dipikirkan kelompok sasaran yang menjelajahi situs web universitas dan 
mencoba menganalisisnya dengan baik [10]–[12]. Ada lebih dari 1 miliar situs web di dunia saat ini. Tetapi 
hanya sebagian kecil dari situs web ini yang mencapai tingkat dasar kepuasan pengunjung. Kepuasan dalam 
mengakses website, efisiensi, dan efektivitas adalah tiga aspek kegunaan atau usability. Aspek usability atau 
kegunaan menjawab pertanyaan: seberapa mudah sesuatu untuk digunakan. Penting untuk memperhatikan 
usability situs web universitas dan untuk meningkatkan tingkat kepuasan pengunjung. Oleh karena itu, perlu 
untuk mengevaluasi usability [13]–[15]. 
Universitas Mercu Buana (disingkat sebagai UMB) adalah sebuah perguruan tinggi swasta (PTS) yang 
berlokasi di Jakarta, Indonesia.) Untuk mendukung kinerja universitas, berdasarkan pemeringkatan 
Webometrics tahun 2022, Universitas Mercu Buana merupakan universitas swasta terbaik peringkat ke-11 
secara nasional dan terbaik ke-3 se-DKI Jakarta. Sedangkan menurut AD Scientific Index 2022, Universitas 
Mercu Buana merupakan PTS terbaik di Indonesia. Selain itu berdasarkan 4 International College and 
Universities (UniRank) tahun 2022, Universitas Mercu Buana menduduki peringkat 3 PTS Terbaik Se-DKI 
Jakarta [16]. Untuk meningkatkan reputasi universitas, perlu dilakukan analisis usability atau kegunaan untuk 
menjawab pertanyaan seberapa mudah menggunakan web. Hasil riset ini berguna untuk rekomendasi perbaikan 
web agar lebih mudah digunakan oleh pengguna secara umum [5], [17], [18]. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dimulai dengan memilih responden yang sesuai dengan target pengguna website Univversitas 
Mercu Buana.  Responden dikategorikan menjadi 3 jenis pengguna, ada yang dikenal dengan website dan 
sering menggunakan web ini, mereka disebut pengguna ahli, dan ada juga yang pengguna menengah dan 
pemula. Dalam penelitian ini digunakan 10 pertanyaan SUS mengenai situs web Universitas Mercu Buana 
digunakan karena alasan untuk evaluasi situs web Univversitas Mercu Buana yang intuitif dan ramah 
pengguna. Setiap responden diminta untuk mengisi tanggapan yang sesuai dengan pengalaman selama 
mengakses situs web Universitas. Adapun tampilan antarmuka aplikasi dapat dilihat pada Gambar 1. 
 

 
Gambar 1 Antar Muka Web Universitas Mercu Buana 

Penelitian ini dilaksanakan selama periode Januari 2024 sampai Mei 2024. Tujuan utama dari penelitian ini 
adalah untuk mengukur usabilitas situs web UMB dengan menggunakan metode kuesioner. Kuesioner yang 
digunakan untuk penelitian mengadaptasi System Usability Scale (SUS) yang terdiri dari total 10 pertanyaan. 
Bagian pertama kuesioner penelitian ini berisi profil demografis responden termasuk jenis kelamin, usia, dan 
posisi di Universitas Mercu Buana (UMB). Bagian kedua adalah tentang harapan peserta tentang kegunaan 
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situs web UMB.  Kuesioner menilai kegunaan situs web dengan meminta peserta untuk membandingkan 
harapan mereka dengan apa yang sebenarnya mereka temukan di situs web. Skala Likert lima poin digunakan 
untuk mengukur usabilitas situs web UMB dengan skala "sangat setuju = 5" hingga "sangat tidak setuju = 1". 
Adapun kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 1. 

Tabel 1 Kuesioner Penelitian 

No Kuesioner 
1 Saya berpikir akan menggunakan web ini lagi 
2 Saya merasa web ini rumit untuk digunakan 
3 Saya merasa web ini mudah digunakan 
4 Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan web ini 
5 Saya merasa fitur-fitur web ini berjalan dengan semestinya 
6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi pada web ini) 
7 Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan web ini dengan cepat 
8 Saya merasa web ini membingungkan 
9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan web ini 
10 Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan web ini 

 

3. HASIL DAN ANALISIS 

Situs web UMB menjadi komponen kunci dari promosi untuk mendukung dalam persaingan global. Pernyataan 
tersebut menunjukkan pentingnya kemudahaan kegunaan untuk situs web UMB. Anilisis usabilitas telah 
mengasumsikan banyak kepentingan dalam hal memenuhui kebutuhan dan harapan pengguna situs web UMB. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kegunaan situs web UMB dengan mengadaptasi System Usability 
Scale (SUS).  Berdasarkan hasil penelitian, lebih dari 50% peserta berusia di bawah 24 tahun dikarenakan 
sebagian besar responden adalah mahasiswa dengan rentang usia 18 sd 39 tahun. sebagian besar responden 
adalah laki-laki (68%) dan sekitar sepertiga adalah perempuan (32%). Grafik responden dapat lihat pada 
Gambar 2. 

 
Gambar 2 Data Responden 

Aspek usabilitas mengacu pada istilah-istilah seperti kemudahan penggunaan dan kemudahan mempelajari 
web UMB bagi pengguna upaya kognitif dan fisik minimum yang dimiliki oleh pengguna tersebut. Kuesioner 
SUS terdiri dari 10 item yang berisi pernyataan yang mewakili tanggapan pengguna terhadap usabilitas situs 
web UMB.  Pernyataan dalam kuesioner SUS disebarkan menggunakan Google Form seperti pada Gambar 3.  

 
Gambar 3  Kuesioner di Google Form 

68%

32%

Laki-Laki Perempuan
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Penelitian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana sebuah situs UMB dapat digunakan oleh pengguna 
tertentu untuk mencapai tujuan tertentu dengan efektivitas, efisiensi, dan kepuasan dalam konteks penggunaan 
tertentu. Dengan kata lain, pengukuran situs web ini merupakan tes keberhasilan pengguna situs web UMB 
dalam melakukan beberapa tugas atau menemukan informasi di situs web UMB. Hasil jawaban responden 
terhadap pernyataan dalam kuesioner SUS terlihat pada Tabel 1.  

Tabel 2 Hasil Kuesioner Penelitian 
No Kuesioner 

1 Saya berpikir akan menggunakan situs web UMB ini lagi 
2 Saya merasa situs web UMB ini rumit untuk digunakan 
3 Saya merasa situs web UMB ini mudah digunakan 
4 Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan situs web UMB ini 
5 Saya merasa fitur-fitur web ini berjalan dengan semestinya 
6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi pada situs web UMB ini) 
7 Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan situs web UMB ini dengan cepat 
8 Saya merasa situs web UMB ini membingungkan 
9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan situs web UMB ini 
10 Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan situs web UMB ini  

Sepuluh pernyataan dibagi menjadi kategori positif dan negatif. Pernyataan positif memiliki angka ganjil 
(angka 1,3,5,7, dan 9) dan yang negatif memiliki angka genap (angka 2,4,6,8, dan 10). Perhitungan skor untuk 
setiap pernyataan positif dilakukan dengan mengurangi 1 skor dari setiap skor yang diberikan oleh responden. 
Sedangkan perhitungan skor untuk setiap pernyataan negatif dilakukan dengan mengurangi skor yang 
diberikan oleh responden dari 5. Hasil perhitungan SUS terlihat pada Tabel 3. 

Tabel 3 Perhitungan Skor Pengukuran 
Responden Pernyataan Positif Pernyataan Negatif Skor x 2.5 Total 
R1 0 20 20 50 
R2 13 19 32 80 
R3 14 19 33 82,5 
R4 16 17 33 82,5 
R5 20 20 40 100 
R6 20 20 40 100 
R7 20 19 39 97,5 
R8 13 12 25 62,5 
R9 14 11 25 62,5 
R10 15 15 30 75 
R11 16 15 31 77,5 
R12 10 14 24 60 
R13 15 12 27 67,5 
R14 17 16 33 82,5 
R15 17 16 33 82,5 
R16 20 15 35 87,5 
R17 7 12 19 47,5 
R18 7 10 17 42,5 
R19 10 10 20 50 
R20 13 13 26 65 
R21 10 10 20 50 
R22 10 10 20 50 
R23 10 10 20 50 
R24 10 12 22 55 
R25 15 13 28 70 
R26 16 15 31 77,5 
R27 16 14 30 75 
R28 14 12 26 65 
R29 16 16 32 80 
R30 15 11 26 65 
R31 14 11 25 62,5 
R32 11 6 17 42,5 
R33 20 16 36 90 
R34 6 2 8 20 
R35 2 4 6 15 
R36 2 4 6 15 
R37 12 9 21 52,5 
R38 12 11 23 57,5 
R39 12 11 23 57,5 
R40 14 10 24 60 
R41 13 7 20 50 
R42 15 11 26 65 
R43 15 4 19 47,5 
R44 20 0 20 50  

63,125 
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Skor SUS biasanya diinterpretasikan berdasarkan skor dengan rentang skor. Jika di bawah 50 menunjukkan 
bahwa responen cenderung merasa bahwa situs web UMB tersebut tidak dapat digunakan dengan baik atau 
memiliki banyak masalah usability. Situs web UMB mungkin memerlukan perbaikan signifikan. Jika skor SUS 
antara 50 hingga 70 maka menunjukkan bahwa situs web UMB tersebut mungkin memiliki beberapa masalah 
usability. Meskipun tidak terlalu berdampak negatif, nama perlu ada perbaikan agar situs web UMB menjadi 
lebih baik dan lebih mudah digunakan. Jika skor SUS di atas 70 menunjukkan bahwa situs web UMB tersebut 
dianggap cukup baik dalam hal usability. Responen merasa bahwa situs web UMB tersebut relatif mudah 
digunakan dan tidak banyak masalah.  
Berdasarkan perhittungan setiap item pernyataan memiliki skor minimal 0 dan skor maksimal 2,5, skor akhir 
setiap responden berkisar antara 0 hingga l00. Nilai skor rata-rata yang didapatkan yaitu 63,125.  Berdasarkan 
hasil skor 63,125, situs web UMB memiliki nilai berada di antara rentang 50 hingga 70. Hal ini menunjukkan 
situs web UMB tersebut berada pada kategori "cukup baik" tetapi masih ada perlu ada sedikit perbaikan. 
Reponden mungkin merasa ada beberapa masalah atau aspek yang bisa diperbaiki untuk meningkatkan 
pengalaman mereka dalam menggunakan situs web UMB. Untuk mendapatkan gambaran yang lebih jelas, 
umpan balik spesifik dari responden dan melakukan perbaikan pada area yang dianggap bermasalah dapat 
dilihat dari skor pertanyaan yang dijawab oleh respoden. Hasil evaluasi per skor pertanyaan dapat dilihat pada 
Tabel 4. 

Tabel 4 Evaluasi Butir Pernyaan Evaluasi 

No Kuesioner Skala Likert 
(1)* (2) (3) (4) (5)** 

1 Saya berpikir akan menggunakan situs web UMB ini lagi 6 0 11 13 14 
2 Saya merasa situs web UMB ini rumit untuk digunakan 13 7 14 6 4 
3 Saya merasa situs web UMB ini mudah digunakan 4 3 5 21 11 

4 Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan situs web UMB 
ini 12 14 11 5 2 

5 Saya merasa fitur-fitur web ini berjalan dengan semestinya 3 4 8 21 8 
6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi pada situs web UMB ini) 8 16 13 6 1 
7 Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan situs web UMB ini dengan cepat 2 2 15 16 9 
8 Saya merasa situs web UMB ini membingungkan 10 18 10 2 4 
9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan situs web UMB  ini 5 2 13 15 9 
10 Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan situs web UMB ini  7 9 10 7 11 

* Sangat Tidak Setuju (1) 
** Sangat Setuju (5) 

Berdasarkan nilai yang didapatkan, anomali jawaban terletak pada pertanyaan kesepuluh yaitu saya perlu 
membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan web ini. Ini menunjukkan bahwa ada beberapa ikon 
atau tata letak yang kurang familiar bagi responden. Selain itu, perlu adanya pedoman yang dikembangkan 
untuk memberikan informasi cara pengunaan website bagi pengguna yang pertama kali menggunakan situs 
web UMB. 

4. KESIMPULAN 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengalisis usabilitas berdasarkan kebutuhan dan harapan pengguna situs web 
UMB dengan mengadaptasi System Usability Scale (SUS).  Penelitian ini dilaksanakan selama periode Januari 
2024 sampai Mei 2024. Berdasarkan perhittungan setiap item pernyataan memiliki skor minimal 0 dan skor 
maksimal 2,5, skor akhir setiap responden berkisar antara 0 hingga l00. Nilai skor rata-rata yang didapatkan 
yaitu 63,125.  Berdasarkan hasil skor 63,125, situs web UMB memiliki nilai berada di antara rentang 50 hingga 
70. Hal ini menunjukkan situs web UMB tersebut berada pada kategori "cukup baik" tetapi masih ada perlu 
ada sedikit perbaikan. Reponden mungkin merasa ada beberapa masalah atau aspek yang bisa diperbaiki untuk 
meningkatkan pengalaman mereka dalam menggunakan situs web UMB. Beberapa ikon atau tata letak pada 
situs UMB yang kurang familiar bagi responden. Selain itu, perlu adanya pedoman yang dikembangkan untuk 
memberikan informasi cara pengunaan website bagi pengguna yang pertama kali menggunakan situs web 
UMB. 
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