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Kemajuan teknologi juga telah mengarah pada penciptaan aplikasi web untuk 
promosi kuliner dan layanan online, meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas 
bisnis kuliner. Aplikasi stok sangat penting untuk menjaga operasional, 
mengelola sumber daya, dan beradaptasi dengan permintaan pasar dalam 
bisnis kuliner. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan dan 
mengimplementasikan sistem manajemen stok bagi PT. ABC yang secara 
khusus bertujuan untuk meningkatkan akurasi data stok, memudahkan 
pelacakan persediaan, meningkatkan transparansi dalam manajemen stok dan 
mengimplementasikan sistem yang dapat diakses secara online dan real-time. 
Penelitian ini dilakukan pada periode April hingga Juli 2024. Pengumpulan 
data dilakukan dengan melakukan studi pustaka, observasi dan wawancara 
yang dilakukan kepada general manager dan administrator divisi logistik). 
Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi manajemen data stok barang untuk 
industri kuliner multi-branch terdiri dari menu login, menu master, menu 
transaksi dan invoice, menu laporan dan menu pengaturan. Halaman login 
digunakan untuk login masuk ke dashboard, menggunakan username dan 
password. Halaman menu master terdiri dari beberapa sub menu yaitu produk 
dan stok, kategori produk, supplier, dan customer & divisi. Halaman menu 
transaksi & invoice terdiri dari beberapa sub menu yaitu semua pesanan dan 
invoice. 
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Technological advancements have also led to the creation of web applications 
for the promotion of culinary and online services, increasing the visibility and 
accessibility of culinary businesses. Stock applications are essential for 
maintaining operations, managing resources, and adapting to market 
demands in the culinary business. The purpose of this study is to develop and 
implement a stock management system for PT. ABC specifically aims to 
improve the accuracy of stock data, facilitate inventory tracking, increase 
transparency in stock management and implement a system that can be 
accessed online and in real-time. This research was conducted in the period 
from April to July 2024. Data collection was carried out by conducting 
literature studies, observations and interviews conducted with the general 
manager and administrator of the logistics division). Based on the results of 
the research, the stock data management application for the multi-branch 
culinary industry consists of a login menu, a master menu, a transaction & 
invoice menu, a report menu and a settings menu. The login page is used to 
log in to the dashboard, using a username and password. The master menu 
page consists of several sub-menus, namely: Products & Stock, Product 
Categories, Suppliers, and Customers & Divisions. The Transactions & 
Invoices menu page consists of several sub-menus, namely: all orders and 
invoices. 
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1. PENDAHULUAN 

Pertumbuhan sektor bisnis dapat dikaitkan dengan berbagai faktor, terutama teknologi [1]–[10]. 
Teknologi telah mendukung banyak pertumbuhan sektor bisinis di dunia [10]–[14]. Penerapan teknologi dalam 
juga dapat diterapkan pada manajemen restoran, seperti sistem pemesanan dan pembayaran yang bertujuan 
untuk meningkatkan efisiensi dan kepuasan pelanggan. Selain itu, potensi keuntungan yang tinggi dan 
meningkatnya permintaan akan beragam makanan dan mendorong pertumbuhan industri kuliner. Selain itu, 
penggunaan sistem atau aplikasi secara daring membantu dalam mengembangkan strategi pemasaran yang 
efektif dan meningkatkan penjualan, yang penting untuk bertahan dalam persaingan ketat di dunia kuliner.  

Penerapan strategi bisnis berbasis teknologi membantu dalam mengidentifikasi ruang pasar yang belum 
dijelajahi dan menawarkan peluang unik untuk pengembangan bisnis, memastikan daya saing dan pertumbuhan 
di sektor kuliner. Secara khusus, kombinasi kemajuan teknologi, permintaan pasar, strategi berbasis data, dan 
pendekatan bisnis inovatif berkontribusi pada ekspansi industri kuliner yang cepat [15]–[19]. 

Penelitian ini akan menganalisis permasalahan dengan studi kasus PT. ABC adalah sebuah perusahaan 
yang bergerak di bidang rumah makan, yang berpusat Penjaringan, Jakarta Utara, Daerah Khusus Ibukota 
Jakarta. Sejak didirikan pada sekitar tahun 2001, perusahaan ini telah menjelma menjadi salah satu pemain 
utama dalam industri kuliner di Indonesia. Dengan komitmen yang kuat terhadap kualitas dan inovasi, PT. ini 
telah berhasil membangun reputasi yang solid dalam menyajikan hidangan berkualitas tinggi kepada pelanggan 
setianya. Perusahaan ini membangun lebih dari 60 cabang rumah makan yang tersebar di berbagai kota di 
seluruh Indonesia. Rumah makan ini hadir di beberapa kota besar di Indonesia seperti di Jakarta, Bekasi, 
Depok, Kalimantan, Pekanbaru, Lampung dan Semarang. Dengan kehadiran yang luas ini, perusahaan terus 
berkomitmen untuk menghadirkan pengalaman kuliner yang konsisten dan berkualitas di setiap lokasi. 

Dengan banyaknya cabang yang dibangun menjadikan divisi logistik adalah divisi yang sangat penting 
di dalam perusahaan. Pengelolaan barang yang baik, pencatatan yang rapi dan mudah sangat diperlukan dalam 
mengelola seluruh pesanan yang masuk sebelum akhirnya di kirim ke cabang [20]–[24]. Manajemen stok yang 
efektif adalah salah satu aspek kritis dalam operasional sebuah restoran, terutama bagi bisnis dengan 25 cabang 
(multi-branch) di berbagai kota di Indonesia. Seiring dengan bertambahnya jumlah cabang, kompleksitas 
dalam pengelolaan stok juga meningkat. Berdasarkan latar belakang di atas maka penelitian ini akan 
mendukung proses pemesanan stok barang dari pusat ke cabang dan mengimplementasikan sistem manajemen 
stok yang dapat diakses secara online dan real-time untuk masing-masing cabang dan pusat perusahaan. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan dan mengimplementasikan sistem manajemen stok 
bagi PT. ABC yang secara khusus bertujuan untuk meningkatkan akurasi data stok, memudahkan pelacakan 
persediaan, meningkatkan transparansi dalam manajemen stok dan mengimplementasikan sistem yang dapat 
diakses secara online dan real-time. Penelitian ini dilakukan pada periode April hingga Juli 2024. Pengumpulan 
data dilakukan dengan melakukan studi pustaka, observasi dan wawancara yang dilakukan pada pengumpulan  
tanggal 17 Juni 2024. Wawancara dilakukan kepada Bapak BPR (selaku general manager) dan Ibu AST (selaku 
administrator divisi logistik). Adapun tahapan penelitian mengadaptasi model waterfall seperti yang terlihat 
pada Gambar 1. 
 

 
Gambar 1 Metode Penelitian 

 
Pengembangan aplikasi menggunakan bahasa pemrograman PHP Native dengan version PHP 8.1. Basis 

data menggunakan database 10.6.17-MariaDB dengan pengujian menggunakan metode black-box. Spesifikasi 
lingkungan komputasi yaitu Intel(R) Core (TM) i3-1005G1 CPU @ 1.20GHz 1.19 GHz dengan RAM 8,00 GB 
dan OS Windows 11 Home Single Language (64-bit). 
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3. HASIL DAN ANALISIS 

Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi manajemen data stok barang untuk industri kuliner multi-branch terdiri 
dari menu login, menu master, menu transaksi & invoice, menu laporan dan menu pengaturan. Halaman login 
digunakan untuk login masuk ke dashboard, menggunakan username dan password. Halaman menu master 
terdiri dari beberapa sub menu yaitu: produk & stok, kategori produk, supplier, dan customer & divisi. Halaman 
menu transaksi & invoice terdiri dari beberapa sub menu yaitu: semua pesanan dan invoice. Halaman menu 
laporan terdiri dari beberapa sub menu yaitu laporan bulanan. Halaman menu pengaturan terdiri sub menu yaitu 
pengaturan akun. Adapun halaman menu pada aplikasi manajemen data stok barang dapat dilihat pada Gambar 
2.  

 
Gambar 2 Halaman menu utama aplikasi 

 
Pada halaman manajemen data produk memiliki beberapa kolom dan tombol dan search box yang 

berada di atas tabel ada kolom input untuk pencarian data, menggunakan javascript untuk memfilter dan 
menyembunyikan baris yang terfilter. Tombol download data yang ada di atas tabel ada tombol download data, 
saat di klik maka akan melakukan export tabel menjadi file excel. Tombol show/hide kolom tabel yang ada di 
atas tabel ada tombol show/hide kolom, saat di klik maka akan menampilkan/menyembunyikan nama kolom 
yang dipilih. Tombol tambah produk baru yang pada saat di klik akan munculkan modal dan berisi form untuk 
tambah produk baru.  

Pada tombol restok yang saat di klik akan munculkan modal dan berisi form untuk tambah stok. 
Modelnya misal dapat bon dari supplier maka akan di input disini, tanggal bon, supplier dan sebagainya, karena 
nanti di laporan saat di download akan ada tabel belanja supplier bulanan. Di form terdapat kolom input Item 
Pembelian, ini adalah jumlah produk dalam 1 invoice, misal ada 2 item barang maka akan ditulis 2 dan akan 
otomatis muncul form (dibawah yg berwarna gelap), dibuat dengan javascript. Di form bawah inilah diinput 
produk apa saja yang ada dalam invoice dan jumlahnya serta harganya.  Saat di post akan ada pengecekan jika 
total yang di input di formulir utama (yg atas) berbeda dengan total dari keseluruhan produk (form bawah) 
maka akan ditolak submitnya. Option tombol pada saat titik 3 di kanan tabel di klik maka akan ada tombol edit 
produk, riwayat pembelian, riwayat penjualan, dan hapus data. Tombol edit produk akan memunculkan form 
untuk ubah detail produk, seperti nama, kategori dan sebagainya. Adapun halaman manajemen data produk 
dapat dilihat pada Gambar 3. 
 

 
Gambar 3 Halaman manajemen data produk 

 
Pada manajemen data kategori terdapat search box yang berada di atas tabel ada kolom input untuk pencarian 
data, menggunakan javascript untuk memfilter dan menyembunyikan baris yang terfilter. Tombol download 
data yang berada di atas tabel ada tombol download data, saat di klik maka akan melakukan export tabel 
menjadi file excel. Tombol show/hide kolom tabel yang berada di atas tabel ada tombol show/hide kolom, saat 
di klik maka akan menampilkan/menyembunyikan nama kolom yang dipilih. Adapun halaman manajemen 
data kategori dapat dilihat pada Gambar 4. 
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Gambar 4 Halaman manajemen data kategori 

 
Pada manajemen data supplier terdapat search box yang berada di atas tabel ada kolom input untuk 

pencarian data, menggunakan javascript untuk memfilter dan menyembunyikan baris yang terfilter. Tombol 
download data yang berada di atas tabel ada tombol download data, saat di klik maka akan melakukan export 
tabel menjadi file excel. Tombol show/hide kolom tabel yang berada di atas tabel ada tombol show/hide kolom, 
saat di klik maka akan menampilkan/menyembunyikan nama kolom yang dipilih. Adapun halaman manajemen 
data supplier dapat dilihat pada Gambar 5. 

 

 
Gambar 5 Halaman manajemen data supplier 

 
Pada manajemen data costumer terdapat search box yang berada di atas tabel ada kolom input untuk 

pencarian data, menggunakan javascript untuk memfilter dan menyembunyikan baris yang terfilter. Tombol 
download data yang berada di atas tabel ada tombol download data costumer, saat di klik maka akan melakukan 
export tabel menjadi file excel. Tombol show/hide kolom tabel yang berada di atas tabel ada tombol show/hide 
kolom, saat di klik maka akan menampilkan/menyembunyikan nama kolom yang dipilih. Tombol hapus data 
costumer yang pada saat hapus data maka akan munculkan konfirmasi penghapusan data, dipanggil dengan 
javascript confirm(). Adapun halaman manajemen data costumer dapat dilihat pada Gambar 6.  
 

 
Gambar 6 Halaman manajemen data costumer 

 
Pada manajemen data divisi terdapat search box yang berada di atas tabel ada kolom input untuk 

pencarian data, menggunakan javascript untuk memfilter dan menyembunyikan baris yang terfilter. Tombol 
download data yang berada di atas tabel ada tombol download data divisi, saat di klik maka akan melakukan 
export tabel menjadi file excel. Tombol show/hide kolom tabel yang berada di atas tabel ada tombol show/hide 
kolom, saat di klik maka akan menampilkan/menyembunyikan nama kolom yang dipilih. Adapun halaman 
manajemen data divisi dapat dilihat pada Gambar 7.  
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Gambar 7 Halaman manajemen data divisi 

 
Pada manajemen data pesanan terdapat tombol tambah transaksi: saat di klik akan munculkan modal 

dan form berisi tanggal, nama customer, produk dan sebagainya. Saat produk di klik maka akan munculkan 
input radio (dibawah produk), dan bisa dipilih harga dan stok yang mana yang akan keluar. Sistem ini support 
untuk beberapa harga pada 1 produk yang sama, jadi saat di transaksi penjualan ada pilihan untuk menjual 
produk stok yang mana dan harga yang mana. Pada tombol sum total bayar yang ada di atas tabel ada tombol 
sum total bayar, baris yang di centang akan di sum totalnya dan ditampilkan diatas tabel. Adapun halaman 
manajemen data pesanan dapat dilihat pada Gambar 8. 
 

 
Gambar 8 Halaman manajemen data pesanan 

 
Pada manajemen data invoice terdapat tabel invoice yang berisi data invoice yang sudah dibuat, berisi 

beberapa tombol yaitu: edit tanggal bayar, view invoice, print invoice, hapus invoice. Tombol tambah invoice: 
saat tombol di klik akan memunculkan modal, form berisi tanggal invoice, catatan, juga checklist transaksi 
mana saja yang akan dibuatkan invoice. Tombol ubah tanggal bayar: tombol di kolom tanggal bayar, saat di 
klik akan menampilkan modal berisi form ubah tanggal bayar. Tombol view invoice: tombol berwarna biru, 
saat di klik akan menampilkan jendela kecil invoice. Tombol print invoice: tombol berwarna hijau, saat di klik 
akan menampilkan jendela kecil invoice dan langsung melakukan function print() dan saat print dibatalkan 
akan langsung tutup jendela. Tombol sum total bayar yang ada di atas tabel ada tombol sum total bayar, baris 
yang di centang akan di sum totalnya dan ditampilkan diatas tabel. Adapun halaman manajemen data invoice 
dapat dilihat pada Gambar 9. 

 

 
Gambar 9 Halaman manajemen data invoice 
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Pada halaman laporan tersedia form untuk export data menjadi excel dengan format tertentu sebagai laporan 
bulanan. Pada halaman pengaturan akun berisi formulir untuk ubah nama, username, password akun.  
 

4. KESIMPULAN 

Aplikasi stok memainkan peran penting dalam cabang bisnis kuliner dengan memastikan kontrol yang efektif 
atas penjualan dan tingkat stok. Pengembangan sistem manajemen stok berbasis web yang dikembangkan 
untuk mengelola stok dan transaksi secara efisien dan pembuatan stok produk untuk persiapan kuliner yang 
mengandung bahan-bahan tertentu. Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi manajemen data stok barang untuk 
industri kuliner multi-branch terdiri dari menu login, menu master, menu transaksi dan invoice, menu laporan 
dan menu pengaturan. Halaman login digunakan untuk login masuk ke dashboard, menggunakan username 
dan password. Halaman menu master terdiri dari beberapa sub menu yaitu produk dan stok, kategori produk, 
supplier, dan customer & divisi. Halaman menu transaksi & invoice terdiri dari beberapa sub menu yaitu semua 
pesanan dan invoice. 
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