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 Kemajuan teknologi telah mendukung pengembangan sistem kasir bidang 
bisnis (termasuk fotografi) untuk meningkatkan keamanan dan efisiensi dalam 
bisnis prosesnya. Inovasi teknologi ini tidak hanya merampingkan transaksi 
tetapi juga meningkatkan langkah-langkah keamanan dalam sistem kasir pada 
bisnis fotografi. ARF Studio yang kini masih menggunakan sistem manual 
dalam menjalankan usahanya mengalami banyak kendala dan degan dibuatnya 
sistem kasir diharapkan megatasi masalah. Lokasi penelitian dilakukan di ARF 
Studio dengan waktu penelitian pada bulan Januari dan Februari 2024. 
Aplikasi kasir berbasis web memiliki fitur untuk mengelola transaksi, data 
paket, data order, rekap penghasilan, dan mencetak struk. 
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Technological advances have supported the development of cashier systems 
in business fields (including photography) to improve security and efficiency 
in business processes. This technological innovation not only streamlines 
transactions but also increases security measures in the cashier system in the 
photography business. ARF Studio, which is currently still using a manual 
system in running its business, is experiencing many obstacles and the creation 
of a cashier system is expected to overcome the problem. The research location 
was conducted at ARF Studio with research time in January and February 
2024. The web-based cashier application has features for managing 
transactions, package data, order data, income recap, and printing receipts. 
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1. PENDAHULUAN 

Studio foto adalah sebuah tempat usaha yang bergerak dibidang jasa fotografi dan menyediakan 
berbagai layanan seperti fotografi potret, fotografi produk, videografi dan lainnya[1]–[4]. ARF Studio sendiri 
merupakan usaha studio foto yang masih menerapkan sistem manual dalam menjalankan usahanya seperti 
pencatatan transaksi masuk dicatat di buku besar, perhitungan menggunakan kalkulator, struk transaksi 
menggunakan kwitansi, dan pembuatan laporan keuangan dihitung dibuku. 

Pembuatan aplikasi kasir untuk ARF Studio ini merupakan solusi yang dibuat. Beberapa artikel 
sebelumnya juga membahas mengenai rancang bangun aplikasi kasir, di antaranya yang pertama penelitian 
tersebut memiliki tujuan membangun aplikasi kasir menggunakan waterfall  di kedai atau kafe [5]. Penelitian 
yang kedua penelitian tersebut memiliki tujuan merancang aplikasi berisi informasi utuk Angkringan 69 Porog 
Road [6]. Penelitian ketiga yaitu penelitian yang bertujuan membangun aplikasi kasir penjualan yang mampu 
mengakomodir proses transaksi, proses perhitungan laba rugi pada toko UMKM [7]. 

Di era perkembangan teknologi informasi, penggunaan teknologi informasi telah menjadi komponen 
utama dalam menyelesaikan berbagai permasalahan, termasuk bidang fotografi [8]–[12]. Kemajuan teknologi 
telah mendukung pengembangan sistem kasir bidang bisnis (termasuk fotografi) untuk meningkatkan 
keamanan dan efisiensi dalam bisnis prosesnya. Inovasi teknologi ini tidak hanya merampingkan transaksi 
tetapi juga meningkatkan langkah-langkah keamanan dalam sistem kasir pada bisnis fotografi [13]–[17]. 

Penelitian ini juga membuat solusi yang hampir sama degan penelitian yang dijabarkan diatas, dengan 
penambahan metode rich picture kemudian aplikasi kasir yang akan dibangun untuk ARF Studio menggunakan 
metode waterfall. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang diterapkan adalah kualitatif, yaitu penelitian yang bertujuan untuk memberikan 
pemahaman mendalam terhadap suatu masalah. Lokasi penelitian dilakukan di ARF Studio yang beralamat di 
Perumnas Bumi, Jl. Pandu Timur No.21 Blok-I, RT.01/RW.06, Sukaluyu, Teluk Jambe Timur, Karawang, 
Jawa Barat 41361. Adapun waktu penelitian pada bulan Januari dan Februari 2024. Teknik pengambilan data 
untuk penelitian ini yang akan dipakai untuk membangun sistem ini menggunakan dua cara yakni wawancara 
dan studi literatur. Narasumber merupakan pemilik dan pelaku usaha ARF Studio. Studi literatur dilakukan 
dengan mencari ide atau referensi sumber dalam penelitian seperti jurnal, buku, penelitian serta dokumen yang 
terkait degan penelitian yang akan dilakukan. Tahapan dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

 
Gambar 1 Tahapan Penelitian 

Tahap perencanaan dilakukan setelah mendapat izin untuk melakukan penelitian, langkah berikutnya adalah 
persiapan diri untuk masuk ke lapangan guna mendapatkan data yang diinginkan. Tahapan analysis kebutuhan 
aplikasi kasir dengan pemilik sekaligus pelaku usaha ARF Studio. Tahap desain dilakukan setelah kebutuhan 
pengguna teridentifikasi dan dilanjutkan dengan perancangan arsitektur sistem aplikasi kasir. Pada tahap 
pengembangan dilakukan dengan melakukan pemrograman desain sistem aplikasi kasir. Tahap pengujian 
degan menggunakan black box testing. Tahap pemeliharaan menanyakan bagaimana apakah masih ada 
masalah setelah pemakaian. 
 

3. HASIL DAN ANALISIS 

Rich picture adalah sebuah gambar yang mengilustrasikan keseluruhan sistem yang kompleks degan cara yang 
mudah dipahami dari berbagai sudut pandang sekaligus mencakup semua aspek yang terdapat didalamnya 
secara instant. Rich picture merangkum gambaran menyeluruh tentang orang, objek, proses, struktur, dan 
masalah yang terjadi dalam proses bisnis perusahaan. Rich picture dapat dilihat pada Gambar 2. 

Perencanaan Analisis Desain

PengembanganPengujianPemeliharaan
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Gambar 2 Rich Picture 

Dari rich picture di atas menjelaskan alur sistem penjualan layanan yang sedang berjalan di ARF Studio alur 
proses pemesanan bisa dibagi 2 yakni lewat pemesanan (offline) datang langsung ke tempat ataupun dengan 
daring yakni mengirimkan produk yang akan diproses foto seperti foto produk baik makanan maupun barang. 
Analisis kinerja sistem (performance) tentang pencatatan transaksi masih dilakukan secara manual, pencatatan 
struk manual, pencatatan kuitansi manual, menghitung kembalian pembayaran manual, dan melihat jumlah 
transaksi yang telah masuk manual. Sehingga mengakibatkan pelayanan lebih lambat. Analisis informasi 
dikumpulkan dalam bentuk catatan kertas dan bisa saja hilang sewaktu-waktu. Nilai ekonomis berkaitan 
tentang apabila kertas data transaksi ada yang hilang mengakibatkan perhitungan transaksi tidak tepat.  Analisis 
Pengamanan dan Pengendalian berkaitan tentang data bisa dilihat siapa saja apabila buku transaksi hilang tidak 
ada pengamanan yang ada hanya menyimpan buku ditempat usaha. Analisis efisiensi berkaitan tentang 
berkaitan tentang pengecekan data dan laporan keuangan masih memakan waktu cukup lama. Analisis 
pelayanan berkaitan tentang pelayanan pesanan cukup bagus karena pemilik sekaligus pelaku usaha mengerti 
betul usaha yang dijalankan. 

Diagram use adalah pemodelan untuk mewakili sistem yang akan dibagun. Pemodelan tentang rancangan 
sistem aplikasi kasir berbasis website untuk usaha ARF Studio dapat ditemukan di Gambar 3. 

 

 
Gambar 3 Use Case Diagram 

 
Sebagai penjelasan, actor adalah individu yang dapat mengakses atau menggunakan aplikasi kasir, dari 

saat login hingga melakukan berbagai aksi terhadap aplikasi tersebut seperti mengatur data paket, tambah data 
order, pengambilan, rekap penghasilan dan atur profile. Simbol login merupakan user/aktor yang dapat akses 
berbagai fitur aplikasi kasir. Simbol data paket merupakan suatu aktivitas yang dilakukan pengguna untuk 
mengatur paket layanan Simbol data order merupakan suatu aktivitas yang dilakukan pengguna untuk 
menambah data transaksi. Simbol pengambilan berfungsi untuk memantau kapan pesanan akan dikirim atau 
diambil. Sekaligus dapat mencetak nota yang nantinya akan dikirim kepada konsumen. Simbol rekap 
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penghasilan berfungsi melihat laporan keuangan sesuai dengan waktu yang diinginkan. Laporan keuangan 
dapat dicetak. 

Diagram kategori adalah diagram dalam UML yang secara jelas menunjukan struktur dan definisi grup, 
propertinya, metode dan hibungan antara semua objek. Hal ini wajar karena diagram tidak menjelaskan apa 
yang terjadi jika kelompok-kelompok tersebut saling berhubungan, melainkan bagaimana hubungan tersebut 
terbentuk, seperti terlihat pada Gambar 4. 
 

 
Gambar 4 Class Diagram 

 
Tahapan ini selanjutnya adalah kode program yang diharuskan dibuat sesuai dengan rancangan aplikasi 

yang akan dibangun dan dapat bekerja serta sesuai apa yang diharapkan pengguna. Pada tahap ini juga penulis 
menggunakan beberapa Bahasa pemrograman yaitu: PHP, HTML dan database MySQL. Salah satunya adalah 
halaman aplikasi kasir bagian dashboard. Menampilkan statistic order bulan ini, penghasilan bulan ini, dan 
statistic order tahun ini yang dapat terlihat pada Gambar 5. 

 

 

Gambar 5 Halaman Dashboard 
 

Terlihat menu disamping kanan, side bar search ditengah serta tampilan visual berisi informasi yang 
sangat dibutuhkan oleh pengguna aplikasi kasir. 
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4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pembuatan aplikasi berbasis web degan mengunakan 
metode air terjun berhasil dilakukan. Pengujian menggunakan black box testing juga menunjukan hasil yang 
memuaskan dan kebutuhan yang dibutuhkan aplikasi seperti mengelola transaksi, data paket, data order, rekap 
penghasilan, dan mencetak struk berhasil.  
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