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Bisnis laundry merupakan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) yang
banyak diminati. Namun saat ini, penanganan transaksi, dan sistem pelacakan
keuangan pada bisnis UMKM masih secara manual yaitu dengan menulis di
buku atau komunikasi tatap muka. Penelitian ini bertujuan pengembangan
aplikasi sistem manajemen layanan laundry menggunakan metode waterfall
yang dapat memudahkan pemilik dalam menerima laporan pemasukan dan
pengeluaran, proses transaksi, mendapatkan informasi tempat usaha secara
digital. Tahapan penelitian terdiri dari analisis permasalaan, perancangan,
implementasi dan pengujian. Metode pengembangan yang digunakan adalah
metode waterfall dan implementasi aplikasi menggunakan bahasa
pemrograman PHP, MySQL sebagai database, dan bootstrap sebagai
framework. Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi mendukung pengguna
dalam melihat laporan dari masing-masing penginputan dari halaman
pengguna, halaman pelanggan, data laundry, dan halaman transaksi. Lebih
spesifikai, aplikasi mendukung manajemen data pengguna, manajemen data
pelanggan (kode unik, nama pelanggan, alamat, dan nomer handphone),
manajemen data transaksi (jumlah berat pakaian, nominal, status laundry, dan
catatan lainnya), manajemen laporan (nota transaksi, laporan pemasukan dan
laporan pengeluaran) serta berdasarkan pengukuran menggunakan metode
blackbox menghasilkan akurasi 100%.
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ABSTRACT

The laundry business is a micro, small and medium enterprise (MSME).
However, currently, transaction handling, and financial tracking systems in
MSME businesses are still manual, namely by writing in books or face-to-face
communication. This research aims to develop a laundry service management
system application using the waterfall method that can make it easier for
owners to receive income and expense reports, transaction processes, and

obtain information on business places digitally. The research stage consists of

problem analysis, design, implementation and testing. The development
method used is the waterfall method and application implementation using the
PHP programming language, MySQL as a database, and bootstrap as a
framework. Based on the results of the research, the application supports
users in viewing reports from each input from the user page, customer page,
laundry data, and transaction page. More specifically, the application
supports user data management, customer data management (unique codes,
customer names, addresses, and mobile phone numbers), transaction data
management (number of clothes weight, nominal, laundry status, and other
records), report management (transaction notes, income reports, and expense
reports) and based on measurements using the blackbox method produces
100% accuracy..
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1. PENDAHULUAN

Teknologi dan informasi telah banyak menjadi solusi untuk efesiensi proses bisnis [1]-[8]. Teknologi
informasi yang memadai mendukung lingkungan bisnis yang lebih cepat dalam melayani pengguna [9]-[13].
Pada bisnis laundry, inovasi teknologi telah meningkatkan efisiensi proses bisnis, memenuhi preferensi
pelanggan. Saat ini, Bisnis laundry mengalami pertumbuhan pesat karena berbagai faktor. Pertama, permintaan
akan layanan laundry meningkat secara signifikan di Indonesia, didorong oleh perubahan gaya hidup,
kebutuhan ekonomi, yang menyebabkan perkembangan signigikan pada bisnis laundry. Kombinasi dari
kebutuhan konsumen yang terus berkembang, kemajuan teknologi, dan inisiatif keberlanjutan telah mendorong
ekspansi bisnis laundry yang cepat [14].

Penggunaan teknologi, seperti aplikasi web, telah merampingkan operasi, meningkatkan pengalaman
pelanggan, dan memfasilitasi upaya pemasaran untuk bisnis laundry. Pengembangan aplikasi untuk bisnis
laundry sangat penting karena meningkatnya permintaan akan layanan yang efisien dan kebutuhan akan operasi
yang efisien. Penelitian sebelumnya membahas tantangan yang dihadapi oleh bisnis laundry, seperti
manajemen data manual, kesulitan manajemene keuangan, dan ketidakpuasan pemiliki terhadap karwayan
karena pencatatan keuangan yang buruk [15]-[20].

Menerapkan aplikasi berbasis web dan seluler dapat mengatasi masalah ini dengan menyediakan fitur
penanganan transaksi, dan sistem pelacakan keuangan, yang pada akhirnya meningkatkan efisiensi bisnis.
Aplikasi ini tidak hanya menyederhanakan proses bisnis tetapi juga memungkinkan karyawan dan pemiliki
untuk dengan mudah mengakses keuangan dan melacak status keuangan dengan lebih baik [21], [22].

Banyak usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) yang bergerak di bisnis laundry yang menjalankan
bisnis dibidang jasa khusus pencucian dan pengeringan pakaian. Namun, banyak pihak laundry dalam
memanajemen keuangan masih dilakukan menggunakan secara manual [14], [23]. Penelitian ini bertujuan
pengembangan aplikasi sistem manajemen layanan laundry menggunakan metode waterfall yang dapat
memudahkan pemilik dalam menerima laporan pemasukan dan pengeluaran, proses transaksi, mendapatkan
informasi tempat usaha secara digital.

2. METODE PENELITTAN

Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif, melakukan pendekatan kepada pemilik untuk
mengumpulkan data dan informasi terkait dengan cara wawancara, observasi dan studi literatur. Tempat
penelitian ini dilakukan pada tempat usaha pelayanan jasa laundry yaitu Gisel Laundry yang beralamat di Jalan
Kyai H. Noer Ali, Ujung Harapan, RT.007, RW.007 Kel. Bahagia Kec. Babelan, Kabupaten Bekasi.
Pengembangan aplikasi yang digunakan untuk membangun aplikasi laundry berbasis website ini mengadaptasi
model waterfall. Metode pengembangan yang digunakan adalah metode waterfall, metode waterfall
merupakan metode yang pengerjaannya berurutan dan aplikasi ini dibuat dengan bahasa pemrograman PHP,
MySQL sebagai database, dan bootstrap sebagai framework. Adapun pengujian perangkat lunak menggunakan
pengujian black box. Tahapan penelitian terdiri dari analisis permasalaan, perancangan, implementasi dan
pengujian. Adapun tahapan penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.

| Analizis Permasalashan }—$
[ Implementas: ]—l
[ Penzujian }

Gambar | Tahapan Penelitian

3. HASIL DAN ANALISIS

Pada analisis pengembangan aplikasi, administrator perlu login terlebih dahulu. Jika login berhasil,
admin dapat melihat laporan dari masing-masing penginputan dari halaman pengguna, halaman pelanggan,
data laundry, dan halaman transaksi. Administrator melakukan juga dapat memanajemen data pengguna. Pada
fitur pelanggan, administrator dapat menginput data pelanggan dengan kode unik, nama pelanggan, alamat,
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dan nomer handphone serta dapat mengubah, menghapus data pelanggan. Pada fitur transaksi, administrator
dapat menambahkan jumlah kiloan pakaian, nominal, status /aundry, dan catatan lainnya. Sebagai laporan,
aplikasi mendukung fitur mencetak nota transaksi, laporan pemasukan dan laporan pengeluaran berbentuk
dokumen *.pdf. Adapun use case diagram dari aplikasi yang dikembangkan dapat dilihat pada Gambar 2.

Sistem Manajemen Laundry
R =< include > ___

<< include >>----

H ! << include »»- -~ »{( Manzjemen Laundry )<< extend >»

H
E Pelanggzan
i

‘<< include »=----=-~- Manajemen Transaksi

<< ex{end ==

Cetak Laporan

Pemilik

Manajemen Pelanggan

Gambar 2 Tahapan Penelitian

Secara umum, pencatatan keuangan memainkan peran penting dalam manajemen bisnis laundry yang
efisien. Proses pengumpulan data secara manual menggunakan sistem berbasis kertas dapat menyebabkan
inefisiensi, kehilangan data, dan kesalahan dalam pelaporan keuangan. Penggunaan aplikasi perangkat lunak
berbasis web untuk sistem manajemen laundry dapat secara signifikan meningkatkan efektivitas dan efisiensi
bisnis ini dengan merampingkan proses transaksi, meningkatkan arus informasi, dan memfasilitasi
pengambilan data yang cepat dan pelaporan yang lebih baik. Aplikasi yang dikembangkan memiliki halaman
dashboard yang menampilkan halaman utama dari sistem manajemen laundry berbasis web ini dan menyajikan
informasi dari setiap halaman secara ringkas. Adapun antarmuka halaman dashboard dapat dilihat pada
Gambar 3.

Aplikasi Manajemen Laundry =

Dashboard ¢ @ Home - Dashboard
3 5 3

Pengguna Pelanggan

Transaksi

MAIN NAVIGATION

More info ©

More info @ More info ©

@& Dashboard

& DataPengguna
4 Data Pelanggan
5 DataLaundry

(& Transaksi

Gambar 3 Halaman Dashboard

Halaman data pengguna dirancang untuk membuat akun yang dapat mengakses sistem manajemen
laundry. Pada halaman ini terdapat tabel data pengguna yang telah terinput, tabel ini terdiri dari beberapa
informasi, seperti no, username, nama, level, foto, dan aksi. Dan beberapa fitur tambahan, seperti tambah, ubah,
dan hapus data pengguna, dan search. Pada halaman data pelanggan dirancang untuk menginput data pelanggan
yang berisi nama, alamat, dan nomer handphone. Pada halaman ini terdapat tabel data pelanggan yang sudah
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terinput, dan ada beberapa fitur yaitu ubah, hapus, tambah dan search. Adapun halaman manajemen data
pelanggan dapat dilihat pada Gambar 4.

Aplikasi Manajemen Laundry = - o
@ Data Pelanggan
Show 10 v entries Search:
No 1% Kode Pelanggan Nama Alamat Telpon Aksi

MAIN NAVIGATION

1 PLG-0001 Panca Rawa Lumbu 082376546767 m m
@ Dashboard

2 PLG-0003 Santoso Lebanon 082181480000 @ Ubah m
& DataPengguna

3 PLG-0004 Cici Jagakarsa 081236789876
& DataPelanggan
# Data Laundry 4 PLG-0005 Arif Kebalen 081316915602 mm

(Slnansaksy Showing 1 to 4 of 4 entries Previous Next

bl S cetak POF

Gambar 4 Halaman Manajemen Data Pelanggan

Halaman Data laundry menampilkan tampilan informasi terkait pelayanan laundry pada Gisel
Laundry. Dengan menggunakan tabel yang terstruktur dengan baik pengguna dapat melihat dan mencari data
dengan mudah dan terdapat fitur search agar mempermudah pengguna untuk mencari data, dan fitur yang
lainnya yaitu ubah, hapus, tambah, dan cetak nota. Pada halaman ini terdapat beberapa elemen, seperti tabel
data dan beberapa kolom yaitu nama pelanggan, tanggan terima, jumlah, catatan, status pembayaran, kasir.
Tabel ini untuk menambahkan transaksi yang terdapat di Gisel/ laundry yang nantinya akan memudahkan
pengguna untuk mengelola data masuk dari beberapa nasabah Halaman menu transaksi menampilkan tampilan
informasi tentang transaksi pada gisel laundry baik transaksi pemasukan maupun pengeluaran. Pada halaman
ini terdapat tabel transaksi yang menginformasikan tanggal transaksi, jenis transaksi, catatan, kasir, pemasuk,
dan pengeluaran. Adapun halaman manajemen data transaksi dapat dilihat pada Gambar 5.

Aplikasi Manajemen Laundry = a %
Data Transaksi
Show 10 v entries Search:
No 1% Tanggal Transaksi Jenis Catatan Kasir Masuk Keluar
MAIN NAVIGATION 1 01 Juli 2024 Pemasukan bajuuuuuu Selena 14,000,- 0,-
@& Dashboard 2 04 Juli 2024 Pemasukan levis Selena 7,000,- 0,-
3 05 Juli 2024 Pengeluaran Sabun Selena 0,- 20,000,-
& DataPengguna
Total Masuk Rp.21,000,-
i Data Pelanggan
Total Keluar Rp. 20,000,-

£ Data Laund
ata Laundry saldo Akhir  Rp.1,000,-

(@ Transaksi .
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

Rl & cetak POF

Gambar 5 Halaman Manajemen Data Transaksi

Pada Sistem Informasi Manajemen Laundry berbasis web pengujian perangkat lunak menggunakan
metode black box. Adapun hasil pengujian dari sistem manajemen laundry ini dapat dilihat pada Tabel 1.
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Tabel 1 Pengujian Aplikasi

No Pengujian Test Case Hasil yang diharapkan Hasil yang diperoleh Ket.
1 Login Mengisi email dan password Masuk ke halaman Berhasil masuk ke Sukses
g yang sesuai dashboard Halaman dashboard
. Mengisi email dan Login gagal, kembali ke Login gagal dan berhasil Sukses
2 Login assword yang tidak sesuai halaman login kembali ke
pas: yang 8! Halaman login
3 Dashboard Klik dashboard Menampilkan Tampil halaman dashboard Sukses
halaman dashboard

Data . Menampilkan .
4 Pengguna Klik data pengguna halzman pengguna Tampil halaman pengguna Sukses

Data . Menampilkan halaman .
5 Pelanggan Klik data pelanggan pelanggan Tampil halaman pelanggan Sukses
6 Data Laundry  Klik data laundry i\;[srrll;rn;pllkan halaman Tampil halaman laundry Sukses
7 Transaksi Klik transaksi Menampilkan transaksi Tampil halaman transaksi Sukses

4. KESIMPULAN

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan aplikasi sistem manajemen layanan laundry
menggunakan metode waterfall yang dapat memudahkan pemilik dalam menerima laporan pemasukan
pengeluaran dan proses transaksi secara digital. Studi kasus dari penelitian ini adalah Gise! Laundry yang
berlokasi di kota Bekasi. Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi mendukung pengguna dalam melihat laporan
dari masing-masing penginputan dari halaman pengguna, halaman pelanggan, data laundry, dan halaman
transaksi. Lebih spesifikai, aplikasi mendukung manajemen data pengguna, manajemen data pelanggan (kode
unik, nama pelanggan, alamat, dan nomer handphone), manajemen data transaksi (jumlah berat pakaian,
nominal, status /aundry, dan catatan lainnya), manajemen laporan (nota transaksi, laporan pemasukan dan
laporan pengeluaran).
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