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Salah satu jenis kegiatan organisasi HIMATIKA UTY yaitu mengadakan
rapat. Kegiatan ini dilakukan secara rutin selama berjalannya periode
kepengurusan. Tetapi, pengelolaan kegiatan rapat masih dilakukan secara
manual sehingga tidak efisien. Tujuan dari penelitian ini untuk membangun
aplikasi Agenda Rapat HIMATIKA UTY yang digunakan untuk
mengoptimalkan pelaksanaan kegiatan rapat. Sistem yang dibangun pada
penelitian ini akan mengimplementasikan Firebase Cloud Computing (FCM)
yang digunakan oleh sekretaris dan pengurus. Aplikasi ini berfungsi untuk
memudahkan sekretaris dalam mengelola kegiatan rapat, mengelola kehadiran
dan mengajuan izin, serta memberikan notifikasi kepada pengurus jika
terdapat jadwal rapat, notulensi, atau informasi rapat. Berdasarkan nilai SUS
89,08, sistem ini termasuk dalam kategori "Sangat Memuaskan,"
menunjukkan bahwa pengguna secara keseluruhan memiliki pengalaman yang
sangat baik dalam menggunakan sistem. Angka ini menunjukkan bahwa
sistem sudah memenuhi standar kemudahan penggunaan dan kualitas interaksi
yang baik.
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ABSTRACT

One type of activity of the HIMATIKA UTY organization is holding meetings.
This activity is carried out regularly during the management period. However,
the management of meeting activities is still done manually so it is not
efficient. The purpose of this research is to build the HIMATIKA UTY Meeting
Agenda application which is used to optimize the implementation of meeting
activities. The system built in this study will implement Firebase Cloud
Computing (FCM) which is used by the secretary and management. This
application serves to facilitate the secretary in managing meeting activities,
managing attendance and submitting permits, and providing notifications to
the management if there is a meeting schedule, minutes, or meeting
information. Based on the SUS score of 89.08, this system falls into the
“Highly Satisfactory” category, indicating that users overall have a very good
experience using the system. This figure shows that the system has met the
standards of ease of use and good interaction quality.
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1. PENDAHULUAN

Rapat adalah segala bentuk media komunikasi kelompok yang berlangsung secara langsung dan sering
diadakan oleh berbagai organisasi [1]. Melaksanakan pertemuan atau rapat merupakan aktivitas yang lazim
dilakukan oleh organisasi [2]. Organisasi adalah suatu entitas yang berfungsi sebagai alat untuk mencapai
berbagai tujuan melalui serangkaian kegiatan kolektif [3]. Dalam suatu organisasi, kegiatan rapat tidak boleh
dipandang sepele. Keberadaannya dalam suatu organisasi sangat penting karena berkontribusi pada
kelangsungan organisasi tersebut, mencakup perencanaan, penyusunan program, evaluasi, dan kegiatan
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manajerial lainnya. Oleh karena itu, pengelolaan rapat yang efisien dan berkualitas menjadi krusial untuk
menjamin kelacaran operasional suatu organisasi [4].

Seiring dengan kemajuan teknologi saat ini, penggunaan perangkat seperti smartphone telah menjadi elemen
penting dalam kehidupan sehari-hari, baik di kalangan pekerja maupun pelajar, khususnya mahasiswa [5].
Pertumbuhan perangkat keras dan perangkat lunak pada smartphone telah menyebabkan evolusi berbagai
platform sistem operasi yang memungkin pengembang untuk menciptakan aplikasi dengan beragam fitur [6].

Di era revolusi saat ini, industri menuntut efisiensi, digitalisasi, dan otomasi, memberikan peluang signifikan
bagi individu yang dapat menerapkan teknologi informasi dan komunikasi diberbagai sektor dengan tren utama
adalah peningkatan efisiensi dan inovasi secara keseluruhan dan tren utamanya adalah meningkatkan efisiensi
dan inovasi secara keseluruhan. Pemanfaatan push notification pada smartphone juga sangat berperan penting
untuk memudahkan serta memperlancar notifikasi kepada user [7 , 8]. Salah satu contoh penerapannya adalah
dalam hal pengelolaan rapat di organisasi mahasiswa, seperti HIMATIKA UTY.

Beberapa penelitian sebelumnya terkait pengelolaan rapat, antara lain penelitian [9] tentang sistem manajemen
informasi notulensi rapat di Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah di Kantor Gubernur Sumatera Utara
memberikan kontribusi signifikan terhadap perbaikan proses notulensi rapat dan pengelolaan informasi di
instansi pemerintahan. Penelitian lainnya [10] mengenai aplikasi internal meeting yang berbasis web dan
android menunjukan bahwa pengelolaan rapat pada Diskominfo menjadi lebih efisien dan terstruktur dengan
baik, dengan skor pengujian usability yang didapatkan adalah 78,75%. Ini menunjukan bahwa aplikasi internal
meeting adalah kategori sangat layak. Selain itu, penelitian [11] menyatakan bahwa diperlukan sebuah sistem
informasi manajemen rapat untuk memfasilitasi proses manajemen presensi sebagai buktu kehadiran, serta
dapat melihat bukti hadir, notulensi, dan daftar hadir. Penelitian lainnya [12] berpendapat bahwa sebuah
organisasi harus memiliki jadwal kegiatan yang harus dilakukan secara teratur dan sistematis. Dalam
pengelolaan rapat, Daerah Kabupaten Banjar menghadapi masalah yang sering terhambat, salah satunya adalah
pencatatan yang masih dilakukan secara manual.

Himpunan Mahasiswa Informatika Universitas Teknologi Yogyakarta (HIMATIKA UTY) merupakan
organisasi mahasiswa yang dibentuk dan ditetapkan di Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Teknologi
Yogyakarta pada tanggal 18 Juni 2007. HIMATIKA UTY merupakan wadah bagi mahasiswa Informatika UTY
untuk mengembangkan kualitas sumber daya manusia yang intelektual, bertanggung jawab, aktif, dan mampur
karya. Struktur Organisasi HIMATIKA UTY terbagi menjadi 6 divisi, yaitu : BPH (Badan Penilai Harian),
BUMH (Badan Usaha Milik Himatika), HUMAS (Hubungan Masyarakat), KOMINFO (Komuniksasi dan
Informasi), PSDM (Pengembangan Sumber Daya Manusia), dan RISTEK (Riset dan Teknologi Keilmuan).
Salah satu kegiatan rutin organisasi HIMATIKA UTY yaitu kegiatan rapat. Di dalam rapat ini akan membahas
dan mendiskusikan berbagai topik seperti progres divisi, kendala divisi, serta pembahasan program kerja.

Namun, pengelolaan rapat di HIMATIKA UTY saat ini masih dilakukan secara manual. Undangan rapat
dibagikan melalui pesan grup WhatsApp dan utuk notulensi disimpan di google drive lalu link google drive
juga dikirim melalui pesan WhatsApp. Untuk izin ketidakhadiran disampaikan langsung melalui pesan
WhatsApp kepada sekretaris. Proses ini tidak hanya memakan waktu, tetapi juga sering kali tidak
terdokumentasi dengan baik dan tidak efisien. Hal ini menjadi masalah karena mobilitas mahasiswa yang tinggi
membuat mereka sulit hadir dalam rapat secara langsung dan proses pengajuan izin yang manual menyebabkan
data tidak terdokumentasi dengan rapi.

Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian ini mengembangkan sebuah aplikasi agenda rapat berbasis web
dan mobile dengan memanfaatkan Firebase Cloud Messaging (FCM). Salah satu layanan yang ditawarkan
oleh Google adalah Firebase Cloud Messaging (FCM), memungkinkan pengguna mengirimkan pesan atau
pemberitahuan melalui smartphone dan browser [13]. FCM memungkinkan koneksi antar server dan antar
device, schingga pesan notifikasi dapat dikirim dengan lancar di Android, IOS, dan website. FCM
mensyaratkan pengguna berada dalam kondisi jaringan online agar pesan notifikasi dapat berfungsi secara aktif
[14, 15]. Dalam aplikasi agenda rapat HIMATIKA UTY, FCM diterapkan untuk mengirimkan pemberitahuan
kepada pengurus terkait jadwal rapat, notulensi, dan informasi penting lainnya. Teknologi ini diharapkan dapat
memperbaiki proses pengaturan rapat di HIMATIKA UTY serta mendukung pengelolaan yang lebih
terstruktur dan terdokumentasi dengan baik.

2. METODE PENELITTAN

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi agenda rapat yang dilengkapi dengan fitur
push notification, sehingga dapat membantu sekretaris dan pengurus dalam melaksanakan kegiatan rapat di
HIMATIKA UTY. Proses penelitian ini meliputi beberapa tahapan, yaitu perencanaan, pengumpulan data,
analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian aplikasi menggunakan Model System Usability Scale
(SUS). Gambar 1 menunjukan tahapan metode penelitian.
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Gambar 1. Kerangka Tahapan Penelitian

Gambar | menunjukan tahapan penelitian yang dilakukan untuk menyelesaikan permasalahan yang telah
dideskripsikan pada bab pendahuluan. Berikut ini detail penjelasan berdasarkan kerangkan tahapan penelitian
yang termuat pada Gambar 1 diantaranya :

1.

Perencanaan

Pada tahap ini, peneliti mengidentifikasi masalah yang ingin diteliti. Setelah itu, peneliti menetapkan
tujuan yang jelas dan batasan penelitian agar tetap fokus dan sesuai dengan kemampuan yang ada.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang diperlukan dalam pembuatan sistem.
Kegiatan yang dilakukan mencakup wawancara dengan sekretaris umum HIMATIKA UTY periode
2023/2024, di mana diperoleh data terkait pelaksanaan rapat, jadwal rapat, notulensi rapat, serta presensi
pengurus dan pengumpulan data melalui studi literatur.

Analisis

Analisis dalam penelitian ini terbagi menjadi dua bagian, yaitu analisis sistem yang sedang berjalan dan
analisis sistem yang akan diusulkan. Analisis yang berjalan dianalisis untuk mengidentifikasi kelemahan
dan masalah, semestara sistem yang diusulkan dirancang untuk mengatasi masalah tersebut serta
meningkatkan efisiensi.

Perancangan

Pada tahap perancangan ini, dilakukan desain antarmuka pengguna (UI) yang ramah pengguna, dengan
memperhatikan tata letak elemen visual seperti tombol dan navigasi. Selain itu, dirancang model alur
yang memastikan efisien dalam pemrosesan dan penyimpanan data. Pemlihan teknologi dan fools yang
tepat juga dilakukan untuk mendukung implementasi desain, menjadi dasar bagi pengembangan aplikasi
lebih lanjut.

Implementasi

Setelah data dan seluruh rancangan desain dikumpulkan, tahap implementasi sistem dapat berjalan
dengan baik. Tahap ini dikenal sebagai pengujian System Usability Scale (SUS), yang memungkinkan
sesorang untuk mengetahui dan memastikan bahwa sistem berjalan baik tanpa menguji program dan
desain [16].
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3. HASIL DAN ANALISIS
Analisis Sistem Berjalan

Analisis sistem yang sedang berjalan menggambarkan pengelolaan kegiatan rapat HIMATIKA UTY yang
masih belum terstruktur dan terkomputerisasi secara efektif. Gambar 2 menunjukan gambaran analisis sistem

yang sedang berjalan.
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Gambar 2. Analisis Sistem Berjalan

Analisis Sistem yang Diusulkan

Analisis sistem yang diusulkan merupakan sistem yang membantu pengelolaan kegiatan rapat agar tersistem
dan terkomputerisasi dengan baik, yang melihatkan sekretaris dan pengurus. Gambar 3 menunjukan gambaran
analisis sistem yang akan diusulkan.
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Gambar 3. Analisis Sistem yang Diusulkan

Diagram Alur Data

Diagram Alur Data (DAD) merupakan model proses atau logika yang dirancang untuk menunjukan sumber
dan tujuan data yang keluar dari sistem, lokasi penyimpanan data, proses mengolah data tersebut, serta interaksi
antara data yang tersimpan. [17]. DAD pada sistem ini menggambarkan bagaimana Aplikasi Agenda Rapat
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berfungsi sebagai pusat untuk mengelola informasi login, rapat, kehadiran, berita, dan izin. Setiap entitas
memiliki akses ke berbagai bagian data dan berinteraksi dengan sistem sesuai dengan peran masing-masing.
Notifikasi membantu memastikan bahwa pengguna dapat menerima informasi terkait jadwal rapat ataupun

informasi lain. Gambar 4 menunjukan Diagram Alur Data pada sistem ini.
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Gambar 4. Diagram Alur Data

Arsitektur Aplikasi

Arsitektur Aplikasi adalah merupakan proses penentuan setiap penentuan setiap aplikasi yang akan manajemen
bisnis dan menyajikan informasi untuk pengelolaan bisnis [18]. Arsitektur pada sistem ini dirancang untuk
memanfaatkan Firebase sebagai backend yang menyediakan layanan otentikasi, penyimpanan data, dan
pengiriman pesan. Sementara itu, server Express.js bertindak sebagai server API di backend, yang
menghubungkan layanan Firebase dengan logika bisnis yang berjalan di server. Gambar 5 menunjukan

arsitektur aplikasi.

Client Side

E

Aplikasi Mobile
L—>
—>

Firebase Auth API
& 4“..’> « I

Aplikasi Web
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y

Firebase Cloud
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nede
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Gambear 5. Arsitektur Aplikasi

Implementasi Halaman Sekretaris Mobile

Halaman ini merupakan tampilan halaman home sekretaris mobile yang berisi menu kelola jadwal rapat,
notulensi, dan informasi serta halaman input mobile. Tampulan yang ditampilkan dapat dilihat pada Gambar

6.
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Gambar 6. Halaman Sekretaris Mobile

Implementasi Halaman Pengurus Mobile

Tampilan ini merupakan halaman home pengurus yang berisi jadwal rapat yang akan dilaksanakan dan terdapat
informasi terkait pelaksaan rapat. Tampilan yang dihasilkan dapat dilihat pada gambar 7.

Gambar 8. Halaman Kehadiran dan Izin Mobile

Implementasi Halaman Website Sekretaris
Halaman Home Sekretaris Website

Tampilan ini merupakan halaman home website sekretaris yang berisi menu kelola, terdiri dari kelola jadwal
rapat, kelola notulensi rapat, dan kelola informasi rapat, serta terdapat beberapa informasi terkait pelaksanaan
rapat. Home Sekretaris Website ditampilkan pada Gambar 9.
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Gambar 9. Halaman Home Sekretaris Website

Implementasi Halaman Website Pengurus

1. Halaman Home Pengurus Website

Tampilan ini merupakan halaman home website pengurus dengan menampilkan jadwal rapat yang akan
dilaksanakan dan terdapat informasi terkait pelaksanaan rapat. Halaman Home Pengurus ditampilkan pada

Gambar 20.

Gambar 20. Halaman Home Pengurus Website

Pengujian

Tahapan ini merupakan pengujian menggunakan model System Usability Scale (SUS). Pengujian ini dilakukan
untuk memastikan bahwa setiap fitur dalam aplikasi berjalan sesuai dengan yang diharapkan, berdasarkan
unput dan output yang terlihat oleh pengguna. Hasil pengujian aplikasi agenda rapat dapat dilihat pada Tabel

1.
Tabel 1. model System Usability Scale (SUS) Testing

Hasil Hitung

No Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Qo Q10 Jumlah Jumlah * 2.5
1 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 32 80.0
2 4 4 3 2 5 3 3 3 3 4 34 85.0
3 3 5 3 3 3 3 4 5 3 3 35 87.5
4 3 4 4 3 4 4 5 3 2 4 35 87.5
5 4 5 2 4 3 4 3 3 3 4 35 87.5
6 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 34 85.0
7 4 3 4 2 4 5 3 4 5 3 35 87.5
8 3 4 3 4 4 3 2 4 3 2 32 80.0
9 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 34 85.0
10 3 3 3 3 4 2 4 5 3 4 34 85.0
11 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 36 90.0
12 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 92.5
13 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 38 95.0
14 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 34 85.0
15 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 80.0
16 3 3 3 4 4 3 4 4 5 2 35 87.5
17 3 4 4 5 2 4 3 4 3 5 37 92.5
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18 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 32 80.0
19 4 4 4 3 4 2 4 5 3 3 36 90.0
20 4 4 4 3 4 4 5 3 2 4 37 92.5
21 4 5 2 4 3 4 3 4 3 5 37 92.5
22 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 34 85.0
23 4 3 4 2 4 5 3 4 3 4 35 87.5
24 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 34 85.0
25 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37 92.5
Total
Nilai SUS 89,08

Berdasarkan hasil perhitungan System Usability Scale (SUS) dari 25 responden, didapatkan total skor mentah
sebesar 871. Setelah dikalikan dengan faktor 2.5, total skor akhir adalah 2227. Hal ini menghasilkan nilai SUS
sebesar 89,08.

Dengan nilai SUS 89,08, sistem ini termasuk dalam kategori "Sangat Memuaskan," menunjukkan bahwa
pengguna secara keseluruhan memiliki pengalaman yang sangat baik dalam menggunakan sistem. Angka ini
menunjukkan bahwa sistem sudah memenuhi standar kemudahan penggunaan dan kualitas interaksi yang baik.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan dan penjelasan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa aplikasi agenda rapat
dengan implementasi Firebase Cloud Messaging (FCM) berbasis web dan mobile berhasil dikembangkan.
Aplikasi ini memungkinkan sekretaris untuk mengelola kegiatan rapat dengan lebih efektif, terstruktur, dan
terkomputerisasi, sehingga meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan rapat. Selain itu, aplikasi ini juga
memberikan kemudahan bagi pengurus dalam mengatur dan mengikuti jadwal rapat, serta memastikan bahwa
semua pengurus tetap mendapatkan informasi melalui notifikasi yang dikirimkan. Pengujian memnunjukan
nilai SUS 89,08, sistem ini termasuk dalam kategori "Sangat Memuaskan," menunjukkan bahwa pengguna
secara keseluruhan memiliki pengalaman yang sangat baik dalam menggunakan sistem. Angka ini
menunjukkan bahwa sistem sudah memenuhi standar kemudahan penggunaan dan kualitas interaksi yang baik.
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