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Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi pengambilan keputusan 
akademik di Universitas Dian Nusantara melalui penerapan teknologi 
visualisasi data menggunakan Grafana. Meskipun Sistem Informasi Akademik 
(SISKA) telah memfasilitasi pengumpulan data terkait mahasiswa, dosen, dan 
Proses Pembelajaran Mengajar (PBM), pemanfaatan data tersebut untuk 
analisis dan evaluasi masih belum optimal. Tantangan utama terletak pada 
pengolahan data secara komprehensif untuk menghasilkan informasi yang 
relevan bagi pengambilan keputusan akademik. Penelitian ini dilakukan 
melalui beberapa tahapan, mulai dari identifikasi kebutuhan spesifik data 
akademik melalui diskusi dengan pemangku kepentingan, akses dan ekstraksi 
data dari database SISKA, hingga integrasi data ke dalam Grafana. 
Selanjutnya, data yang terkumpul dianalisis dan divisualisasikan 
menggunakan dashboard interaktif yang menampilkan tren, pola, dan anomali 
terkait performa mahasiswa dan dosen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
penggunaan Grafana mampu mempermudah pemahaman terhadap data 
akademik, memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih cepat, tepat, dan 
berbasis data. Visualisasi yang jelas dan intuitif juga membantu pihak 
universitas dalam memonitor PBM secara efektif serta mengidentifikasi area 
yang membutuhkan perbaikan. 
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his study aims to enhance the efficiency of academic decision-making 
processes at Universitas Dian Nusantara through the implementation of data 
visualization technology using Grafana. While the Academic Information 
System (SISKA) has facilitated the collection of data related to students, 
faculty, and the Teaching and Learning Process (PBM), the utilization of this 
data for analysis and evaluation remains suboptimal. The main challenge lies 
in processing the data comprehensively to generate relevant information for 
academic decision-making. The research follows several stages, starting with 
identifying specific academic data needs through discussions with 
stakeholders, accessing and extracting data from the SISKA database, and 
integrating the data into Grafana. The collected data is then analyzed and 
visualized through interactive dashboards that highlight trends, patterns, and 
anomalies related to student and faculty performance. The results demonstrate 
that Grafana simplifies the understanding of academic data, enabling faster, 
more accurate, and data-driven decision-making. The clear and intuitive 
visualizations also assist the university in effectively monitoring PBM and 
identifying areas for improvement. 
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1. PENDAHULUAN 

Dalam era digital saat ini, perguruan tinggi menghadapi tantangan kompleks dalam mengelola data akademik 
yang melimpah. Data tersebut, yang mencakup informasi tentang mahasiswa, staf pengajar, proses 
pembelajaran, dan keuangan, merupakan sumber informasi berharga yang bisa digunakan untuk meningkatkan 
standar pendidikan. Analisis terhadap data akademik ini sangat penting untuk mengambil keputusan yang 
efektif dan berdampak. Penelitian ini akan berfokus pada Universitas Dian Nusantara sebagai studi kasus utama 
[1]. 

Sejak didirikan pada tahun 2019, Universitas Dian Nusantara telah menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. 
Universitas ini, yang memiliki tiga kampus berlokasi di Tanjung Duren, Greenville, dan Cibubur, menawarkan 
delapan program studi kepada kira-kira 6.500 mahasiswa dan didukung oleh 84 dosen. Dalam rangka 
meningkatkan kualitas layanan akademiknya, Universitas Dian Nusantara telah mengimplementasikan Sistem 
Informasi Akademik (SISKA). Sistem ini dirancang untuk mengelola berbagai jenis data akademik, termasuk 
informasi tentang mahasiswa, proses pembelajaran mengajar (PBM), dosen, serta transaksi keuangan. 

Walaupun Sistem Informasi Akademik (SISKA) telah memudahkan proses pengumpulan dan penyimpanan 
data akademik di Universitas Dian Nusantara, universitas tersebut masih menghadapi tantangan dalam 
memantau dan mengevaluasi Proses Pembelajaran Mengajar (PBM). Hambatan utama adalah kemampuan 
untuk mengolah dan menganalisis data yang tersedia dengan cara yang efektif, yang berarti informasi penting 
yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas PBM dan mendukung pengambilan keputusan akademik 
sering kali tidak dimanfaatkan secara maksimal. 

Keputusan akademik yang efektif memerlukan pemahaman yang komprehensif tentang kinerja institusi, 
mahasiswa, dosen, dan proses PBM itu sendiri. Pemahaman ini hanya bisa diperoleh melalui analisis data yang 
akurat dan visualisasi data yang intuitif dan mudah dipahami. Inilah mengapa teknologi visualisasi data, seperti 
Grafana, menjadi sangat krusial. Grafana memungkinkan visualisasi data yang efektif melalui dashboard 
interaktif [2], yang membantu para pengambil keputusan di perguruan tinggi untuk mengidentifikasi tren, pola, 
dan anomali dengan lebih jelas dan cepat [3]. 

Universitas Dian Nusantara menghadapi tantangan dalam mengoptimalkan proses monitoring dan evaluasi 
Proses Pembelajaran Mengajar (PBM) meskipun telah mengimplementasikan Sistem Informasi Akademik 
(SISKA) yang memfasilitasi pengumpulan dan penyimpanan data akademik. Kendala utama terletak pada 
kesulitan mengolah dan menganalisis data yang tersedia secara efektif, yang menghambat pemanfaatan 
informasi untuk meningkatkan kualitas PBM dan pengambilan keputusan akademik. Hal ini menimbulkan 
pertanyaan tentang bagaimana teknologi visualisasi data, seperti Grafana, dapat diintegrasikan untuk 
memperjelas tren, pola, dan anomali melalui dashboard interaktif, dan sejauh mana implementasi ini dapat 
meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan akademik di universitas. 

Penelitian ini mendesak karena kemampuan untuk mengolah dan menganalisis data akademik dengan efektif 
adalah kunci dalam meningkatkan kualitas Proses Pembelajaran Mengajar (PBM) dan pengambilan keputusan 
akademik di Universitas Dian Nusantara. Dengan volume data yang terus bertambah, tantangan untuk 
memonitor, mengevaluasi, dan membuat keputusan berdasarkan analisis data menjadi semakin kompleks [4]. 
Implementasi teknologi visualisasi data seperti Grafana dapat membantu memecahkan masalah ini dengan 
menyajikan data secara intuitif melalui dashboard interaktif, memungkinkan pengambil keputusan untuk 
mengidentifikasi dan merespons tren, pola, dan anomali dengan lebih cepat dan akurat [5]. Penelitian ini, oleh 
karena itu, sangat penting untuk mengeksplorasi potensi solusi ini dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas 
proses akademik, serta mendukung keunggulan akademik dan operasional di universitas.] 

 

2. METODE PENELITIAN 

Pendekatan pemecahan masalah yang telah dirumuskan untuk mengatasi tantangan di Universitas Dian 
Nusantara, terutama dalam memonitor dan mengevaluasi Proses Pembelajaran Mengajar (PBM) serta 
pengambilan keputusan akademik, mencakup langkah-langkah strategis berikut: 

1. Diskusi Kebutuhan Data dari Institusi [6]. Langkah pertama melibatkan diskusi mendalam mengenai 
kebutuhan data spesifik yang diperlukan oleh institusi. Hal ini mencakup identifikasi jenis data yang 
relevan, penting, dan kritis untuk analisis PBM dan pengambilan keputusan akademik. Diskusi ini 
bertujuan untuk memastikan bahwa semua data yang dikumpulkan dan dianalisis sesuai dengan 
kebutuhan institusi. 

2. Akses ke Database SISKA (Sistem Informasi Akademik). Setelah kebutuhan data teridentifikasi, langkah 
berikutnya adalah mengakses database SISKA untuk mengumpulkan data yang diperlukan. Akses ini 
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harus diatur untuk memastikan keamanan data tetap terjaga, sambil memungkinkan pengumpulan data 
yang efisien dan efektif [7]. 

3. Integrasi SISKA ke Grafana. Data yang diperoleh dari SISKA kemudian diintegrasikan ke dalam 
Grafana, sebuah platform untuk visualisasi dan analisis data [8]. Proses integrasi ini melibatkan 
pengaturan teknis untuk memastikan data dari SISKA dapat diimpor ke Grafana dengan lancar, 
memungkinkan analisis data lebih lanjut. 

4. Analisis Data dengan Grafana. Menggunakan fitur analisis data yang tersedia di Grafana [9], data yang 
telah diintegrasikan kemudian dianalisis untuk mengidentifikasi tren, pola, dan insight penting yang 
berkaitan dengan PBM dan keputusan akademik. Analisis ini membantu dalam memahami dinamika 
pembelajaran dan mengidentifikasi area yang memerlukan peningkatan. 

5. Visualisasi Data dengan Grafana. Langkah terakhir melibatkan visualisasi data yang telah dianalisis 
menggunakan berbagai alat visualisasi yang disediakan oleh Grafana, seperti grafik, tabel, dan dashboard 
[10]. Visualisasi ini memungkinkan stakeholder untuk dengan mudah memahami hasil analisis, 
memfasilitasi proses pengambilan keputusan yang lebih informasi dan cepat.  

 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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3. HASIL DAN ANALISIS 

Selama pelaksanaan penelitian, data akademik yang dikumpulkan berasal dari Sistem Informasi Akademik 
(SISKA) Universitas Dian Nusantara. Data ini mencakup informasi tentang mahasiswa, dosen, dan proses 
pembelajaran. (11,12,13). Proses pengumpulan data dilaksanakan melalui survei dan Focus Group Discussion 
(FGD) dengan pemangku kepentingan untuk mengidentifikasi kebutuhan dan tren data akademik yang kritis 
(14). FGD dilaksanakan dalam dua sesi melalui Google Meet, dengan sesi wawancara tatap muka, serta diskusi 
lanjutan melalui grup WhatsApp. Peserta yang terlibat adalah Ketua Yayasan Dian Astra, Dekan Fakultas 
Teknik dan Informatika, Pengelola Sistem Informasi Akademik, SISKA dan Tim Peneliti.  Diskusi ini berfokus 
pada kebutuhan visualisasi data akademik, meliputi beberapa topik penting seperti data mahasiswa (Gambar 
2), data pengajaran dosen (Gambar 3) dan data keuangan. (Gambar 4)  

a. Kebutuhan Visualisasi Data Mahasiswa 

 

 
Gambar 2. Flow Kebutuhan Visualisasi Data Mahasiswa 

 

b. Kebutuhan Visualisasi Data Pengajaran Dosen 

 
Gambar 3. Flow Kebutuhan Visualisasi Data Dosen 

 

c. Kebutuhan Visualisasi Data Keuangan 

 

 
Gambar 4. Flow Kebutuhan Visualisasi Data Keuangan 



JSAI: Journal Scientific and Applied Informatics  
Vol. 7, No. 3, November 2024, hal. 647~654 
E-ISSN: 2614-3054; P-ISSN: 2614-3062, accredited by Kemenristekdikti, Sinta 4 
DOI: 10.36085 

 

JSAI : Journal Scientific and Applied Informatics  651 

Arsitektur Data Flow Grafana 

 
Gambar 5. Data Flow Grafana 

Gambar 5 di atas menjelaskan alur data pada penggunaan Grafana untuk menganalisis data dari server Undira. 
Proses dimulai dari User yang melakukan login ke dalam Grafana, sebuah platform visualisasi dan analitik. 
Setelah login berhasil, Grafana terhubung dengan Database Undira yang berada di server. Pada tahap ini, 
Grafana mengirimkan permintaan berbasis DML Statement (Data Manipulation Language), dalam hal ini 
menggunakan perintah SELECT untuk mengambil data dari database. Data yang berhasil diambil kemudian 
diproses dan divisualisasikan dalam bentuk Dashboard Analytics yang ditampilkan di antarmuka Grafana. 
Diagram ini memberikan gambaran jelas mengenai bagaimana alur login, pengambilan data, hingga visualisasi 
akhir di Grafana yang memungkinkan pengguna menganalisis data dari database secara efektif. 

 

Hasil Visualisasi Data SISKA Pada Grafana 

a. Visualisasi data Mahasiswa 

 

 
Gambar 6. Dashboard Visualisasi Mahasiswa 

Visualisasi Mahasiswa pada dashboard ini memberikan gambaran yang komprehensif mengenai data 
mahasiswa di Universitas Dian Nusantara. Visualisasi ini memungkinkan pengelola universitas untuk melihat 
dan menganalisis data mahasiswa secara menyeluruh, baik di tingkat universitas maupun di tingkat program 
studi. Data yang ditampilkan mencakup berbagai aspek, seperti: 

- Jumlah Mahasiswa.  Total mahasiswa yang terdaftar di universitas maupun per program studi. 
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- Status Mahasiswa. Status mahasiswa dibagi menjadi beberapa kategori seperti Aktif, Cuti, Tidak Aktif, 
Mengundurkan Diri, Lulus, dan Dropout. 

- Program Studi. Data mahasiswa dapat dilihat secara rinci berdasarkan masing-masing program studi, 
seperti Teknik Elektro, Teknik Informatika, Manajemen, Akuntansi, dan lain-lain. 

- Tren Penerimaan. Visualisasi ini juga menunjukkan tren penerimaan mahasiswa baru dari semester ke 
semester dan tahun ke tahun, memungkinkan identifikasi pertumbuhan atau penurunan dalam jumlah 
mahasiswa. 

- IPK Mahasiswa. Distribusi IPK mahasiswa ditampilkan untuk melihat performa akademik di seluruh 
program studi. 

 

b. Visualisasi data pengajaran Dosen 

 
Gambar 7. Visualisasi Data Beban Pengajaran Semua Dosen 

Dashboard ini menampilkan total 555 dosen yang ada di Universitas Dian Nusantara, dengan total SKS 
mencapai 24.170 dan total mata kuliah yang diajar sebanyak 560 mata kuliah di 8 program studi. Visualisasi 
penyebaran jam mengajar dosen ditampilkan dalam bentuk bubble chart, menunjukkan jam dan intensitas 
mengajar per hari (Senin hingga Sabtu) di berbagai waktu. 

 
Gambar 8. Detil Visualisasi Data Beban Pengajaran Semua Dosen 
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Gambar 8 menunjukkan rincian beban mengajar berdasarkan nama dosen, semester, jumlah SKS, dan mata 
kuliah. Filter yang diterapkan pada tabel memungkinkan analisis yang lebih mendalam per semester, 
memudahkan identifikasi dosen dengan beban kerja tertinggi atau rendah. 

 
Gambar 9. Visualisasi Data Beban Pengajaran Semua Dosen 

Gambar 9 merupakan tabel menunjukkan daftar nama dosen beserta mata kuliah yang mereka ajar, lengkap 
dengan informasi semester, jam mengajar, dan hari mengajar. Penyebaran hari mengajar dosen ditampilkan 
dari Senin hingga Sabtu, memberikan rincian jumlah jam pengajaran pada setiap hari. Data ini mendetail untuk 
seluruh dosen di universitas. Tampilan tabel memudahkan pemantauan beban kerja, jumlah SKS yang diampu, 
dan jumlah mata kuliah yang diajar oleh setiap dosen. Setiap dosen diurutkan berdasarkan semester yang 
mereka ajar. 

 

Visualisasi Beban Pengajaran Individu Dosen 

 
Gambar 10. Visualisasi Data Beban Pengajaran Individu Dosen 
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Visualisasi ini menampilkan beban pengajaran individu dosen untuk Giri Purnama, S.Pd., M.Kom pada 
semester 20232. Dalam visualisasi ini, terdapat beberapa informasi penting yang meliputi total 18 SKS yang 
diampu oleh dosen tersebut, dengan 3 mata kuliah yang diajar dalam 1 program studi. Penyebaran jam mengajar 
dosen diperlihatkan secara rinci, di mana Giri Purnama mengajar pada hari Senin hingga Sabtu dengan jadwal 
yang berbeda-beda. Setiap hari, ia mengajar mulai dari pukul 10:15 hingga 12:45.  

Pada bagian bawah visualisasi, ditampilkan detail lebih lanjut mengenai mata kuliah yang diajar. Mata kuliah 
tersebut meliputi Pemrograman Web Full Stack, Pengantar Jaringan Komputer, dan Pengembangan Perangkat 
Lunak Agile. Setiap mata kuliah diampu pada semester 20232, dengan jadwal yang bervariasi, seperti 
Pemrograman Web Fullstack yang diajarkan pada dua sesi, yaitu pagi pukul 10:15-12:45 dan malam pukul 
19:00-21:30. Visualisasi ini memberikan gambaran lengkap mengenai beban pengajaran dosen, sehingga 
memudahkan pemantauan distribusi waktu mengajar dan beban kerja selama satu semester. 

 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini berhasil mengidentifikasi tantangan yang dihadapi oleh Universitas Dian Nusantara dalam 
memantau dan mengevaluasi Proses Pembelajaran Mengajar (PBM) secara efektif meskipun telah 
menggunakan Sistem Informasi Akademik (SISKA). Implementasi teknologi visualisasi data, seperti Grafana, 
menawarkan solusi untuk mengoptimalkan proses pengambilan keputusan akademik melalui analisis dan 
visualisasi data yang intuitif. Tahapan penelitian yang melibatkan identifikasi kebutuhan data, akses ke 
database SISKA, integrasi data ke Grafana, analisis, dan visualisasi, menunjukkan hasil yang signifikan. 
Visualisasi data dalam bentuk dashboard interaktif memberikan gambaran komprehensif terkait performa 
mahasiswa, beban pengajaran dosen, dan status keuangan universitas. Hasil penelitian ini diharapkan mampu 
mempermudah pengambil keputusan di Universitas Dian Nusantara dalam memahami tren dan pola akademik, 
sehingga meningkatkan kualitas PBM serta mendukung efisiensi operasional universitas. 
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