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Aplikasi pemesanan tiket perjalnan ini harus memiliki kualitas dari segi
perspektif produk agar dapat meningkatkan purchase intention oleh pengguna.
Purchase intention dari layanan aplikasi dapat dilihat dari beberapa faktor
antara lain usabilitas (usability), harga (price), kemudahan penggunaan (ease
of use), complementarity dan hiburan (entertainment). Penelitian ini akan
mengusulkan model penelitian untuk identifikasi kualitas layanan aplikasi
online travel booking berdasarkan perspektif produk untuk meningkatkan
purchase intention berdasarkan analisis dataset yang dikumpulkan dari sampel
responden. Dari hasil pengumpulan data, dari total 1267 kuesioner yang
dikumpulkan hanya memperoleh 1029 kuesioner yang valid. Model diuji
menggunakan skor tingkat signifikan two-tails sebesar 0,05 untuk pengujian
hipotesis. Menurut analisis data, faktor complementary memiliki pengaruh
terbesar purchase intention dengan nilai uji-t sebsar 6,771. Selain itu, faktor
entertainment memiliki pengaruh terbesar kedua dengan t-nilai 5.334. Faktor
usability memiliki pengaruh terhadap purchase intention terbesar ketiga nilai
uji-t 4.620. Faktor ease of use memiliki pengaruh terbesar keempat dengan
nilai uji-t 3.641.

Keywords:

Application service
SmartPLS PLS

Ticket booking application
Factor analysis

ABSTRACT

Travel ticket booking application must have quality in terms of product
perspective in order to increase purchase intention by users. The purchase
intention of application services can be seen from several factors including
usability, price, ease of use, complementarity and entertainment. This study
will propose a research model for the identification of online travel booking
application service quality based on product perspective to increase purchase
intention based on dataset analysis collected from a sample of respondents.
From the results of data collection, from a total of 1267 questionnaires
collected, only 1029 valid questionnaires were obtained. The model was tested
using a two-tails significant level score of 0.05 for hypothesis testing.
According to data analysis, complementary factors have the greatest influence
on purchase intention with a t-test value of 6.771. In addition, the
entertainment factor has the second largest influence with a t-value of 5,334.
The usability factor has the third largest influence on purchase intention, a t-
test value of 4,620. The ease of use factor has the fourth largest influence with
a t-test value of 3.641.
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1. PENDAHULUAN

Teknologi memainkan peran penting dalam meningkatkan pengalaman pemesanan pemesanan tiket

perjalanan bagi wisatawan [1]-[14]. Berbagai inovasi telah diperkenalkan untuk memperlancar proses
pembelian pemesanan tiket perjalanan. Teknologi smart card memungkinkan penumpang untuk dengan mudah
mendapatkan pemesanan tiket perjalanan dengan mengurangi dana dari akun dompet digital secara otomatis.
Aplikasi web dan perangkat yang dilengkapi dengan layar tampilan pembelian tiket dan berupa informasi
kepada pengguna tentang tujuan perjalanan dan biaya pemesanan tiket perjalanan [15]-[17]. Selain itu,
teknologi basis data cloud pada aplikasi pemesanan tiket perjalanan menyimpan informasi tiket dengan aman,
memungkinkan validasi tiket yang dipesan dengan mudah menggunakan perangkat seluler. Integrasi teknologi
tidak hanya menyederhanakan pemesanan pemesanan tiket perjalanan tetapi juga meningkatkan efisiensi dan
kenyamanan secara keseluruhan [18]-[21].
Aplikasi pemesanan tiket perjalanan menawarkan banyak manfaat. Pertama, memberikan kemudahan kepada
pengguna dengan memungkinkan mereka memesan tiket kapan tiket perjalanan saja, di mana saja. Kedua,
membantu meminimalkan antrian fisik, menghemat waktu dan tenaga bagi pelanggan dan penyedia layanan
pemesanan tiket perjalanan. Selain itu, pemesanan tiket perjalanan berkontribusi pada peningkatan keuntungan
bisnis dengan menarik lebih banyak pelanggan dan menyederhanakan proses pemesanan. Selain itu, aplikasi
ini meningkatkan efisiensi operasional dengan mengurangai proses pemesanan tiket, pembatalan, dan
pertanyaan, menguntungkan pelanggan dan penyedia layanan [22], [23]. Secara keseluruhan, penggunaan
aplikasi pemesanan tiket perjalanan tidak hanya meningkatkan pengalaman pelanggan tetapi juga
meningkatkan pendapatan dan efektivitas operasional di industri penjualan tiket perjalanan [24], [25].

Aplikasi ponsel pintar saat ini yang cukup popular di Indonesia adalah pemesanan tiket perjalanan.
Aplikasi ini harus memiliki kualitas dari segi perspektif produk agar dapat meningkatkan purchase intention
oleh pengguna. Faktor purchase intention dari perspektif produk dapat dilihat dari beberapa faktor antara lain
usabilitas (usability), harga (price), kemudahan penggunaan (ease of use), complementarity dan hiburan
(entertainment) [26]-[28].

Penelitian terkait mengenai kualitas aplikasi telah diusulkan oleh beberapa peneliti. Diana et al (2018)
mengusulkan penelitian mengenai kualitas aplikasi web dengan menggunakan WebQEM [29]. Ahmad et al
(2020) melakukan penelitian mengenai faktor pengaruh purchase intention berdasarkan costumer statisfaction
[30]. Puspitasari et al (2021) melakukan penelitian mengenai pengaruh perceived playfulness dan perceived
flow terhadap purchase intention [31]. Li et al (2017) melakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas
meliputi usabilitas (usability), kemudahan penggunaan (ease of use), hiburan (entertainment), dan
complementarity terhadap purchase intention [32].

Penelitian ini akan mengusulkan model penelitian untuk identifikasi kualitas layanan aplikasi
pemesanan tiket perjanan berdasarkan perspektif produk untuk meningkatkan purchase intention berdasarkan
analisis dataset yang dikumpulkan dari sampel responden.

2. METODE PENELITIAN

Tahap pertama adalah studi literatur yang dilakukan dengan cara mengidentifikasi penelitian terkait
dengan topik riset melalui database riset antara lain Scopus, ScienceDirect, IEEE Xplore, SpringerLink dan
GoogleScholar. Tahap kedua adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan mengumpulkan umpan balik
dari responden melalui kuesioner. Pada tahap ini target responden berjumlah 1000 data. Tahap ketiga adalah
pemodelan yang dilakukan dengan cara membangun model penelitian dari riset sebelumnya sesuai dengan
tujuan penelitian. Penelitian terkait dengan penelitian dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1 Penelitian Terkait

Peneliti Komponen Keterangan
[33] Usability Ada efek langsung dan tidak langsung dari usabilitas terhadap faktor purchase intention.
[34] Usability Usabilitas adalah atribut yang tidak dapat diteliti secara langsung karena sangat bergantung pada

user perception.

Ease of use dapat mempengaruhi purchase intention melalui layanan online. Tingkat kepentingan
ease of use bergantung pada jangka interaksi yang diharapkan dalam penggunaan aplikasi

Desain antarmuka yang memiliki komponen entertainment dapat dilihat dari aspek aesthetic

[36] Entertainment appeal, interactivity, affect, importance, commonality dan simplicity, novelty dan flexibility,
serta personalization.

Antarmuka aplikasi harus didesain attractive dan mendukung minat positif dari sisi user
experience

Dimensi dari complementarity terdiri dari online completeness oftransactions, channels better
than alternative ones, dan consistent image

Pelanggan biasanya membandingkan harga obyektif (harga yang ditawarkan oleh vendor saat ini)
[39] Price dengan harga referensi (harga yang ditawarkan oleh vendor lain) dan kemudian membentuk
persepsi harga terhadap produk tersebut.

[35] Ease of use

[37] Entertainment

[38] Complementarity
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Pemodelan faktor meneliti tentang faktor usabilitas (usability), harga (price), kemudahan penggunaan
(ease of use), complementarity dan hiburan (entertainment) terhadap niat pembelian (purchase intention).
Tahap keempat adalah pengujian model yang dilakukan dengan data awal untuk mengetahui nilai loading
faktor masing-masing faktor dalam model. Adapun model penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.

Price
Ease of use

Entertainment él Purchase Intention '-

-

™ Usability

Complementary
Gambar 1 Model Penelitian

Tahap kelima adalah pengujian hipotesis dilakukan dengan cara mengolah data yang sudah terkumpul
dari tahap kedua (pengumpulan data) menggunakan PLS-SEM. Metode partial least square (PLS) merupakan
metode alternatif estimasi model untuk mengelola structural equation modelling (SEM). Metode pengukuran
hipotesis akan menggunakan uji-t dengan two-tails menggunakan aplikasi SmartPLS. Tahap keenam adalah
implikasi yang dilakukan dengan menginterpretasi hasil pengolahan data dan hipotesis sebagai usulan atau
saran kebijakan. Adapun tahapan penelitian secara lengkap dapat dilihat pada Gambar 2.

- Pengumpulan
Studi Literatur Data Pemodelan

Pengujian Pengujian
Hipotesis Model

Implikasi

Gambar 2 Metode Penelitian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengumpulan data yang dilakukan dengan mengumpulkan umpan balik dari responden melalui
kuesioner. Pada tahap ini target responden berjumlah 1000 data. Demografi responden dapat dilihat pada Tabel
2.

Tabel 2 Demografi Responden

Kelompok Jumlah %
Jenis Kelamin  Laki-Laki 498 48.40%
Perempuan 531 51.60%
Umur <21 497 48.30%
21-30 494 48.01%
31-40 23 2.24%
41-50 15 1.46%
>51 2 0.19%
Pendidikan SMA 533 51.80%
Diploma 97 9.43%
S1 373 36.25%
S2 26 2.53%
Total 1,029 100%

Untuk menginterpretasikan data, penelitian ini menggunakan SmartPLS untuk mengolah data. Pertama, data
divalidasi berdasarkan validitas konvergen dengan nilai loading faktor yang berada di bawah 0,7 poin.
Analisis nilai loading factor dapat dilihat pada Tabel 3.
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Tabel 3 Nilai Loading Factor

Factor Item Nilai Loading Factor Status
CO1 0.758 Memenuhi
C0O2 0.782 Memenuhi
Complementary Co3 0.779 Memenuhi
CO4 0.744 Memenuhi
CO5 0.771 Memenuhi
EAL 0.810 Memenuhi
EA2 0.820 Memenuhi
Ease of Use EA3 0.809 Memenuhi
EA4 0.816 Memenuhi
EA5 0.830 Memenuhi
Entertainment EN1 0.826 Memenuhi
EN2 0.849 Memenuhi
EN3 0.802 Memenuhi
EN4 0.815 Memenuhi
Purchase Intention ENS 0.809 Memenuh!
PU1 0.866 Memenuhi
PU2 0.868 Memenuhi
PU3 0.794 Memenuhi
PU4 0.855 Memenuhi
US1 0.775 Memenuhi
US2 0.789 Memenuhi
- US3 0.743 Memenuhi
Usability US4 0.792 Memenuhi
Uss 0.680 Memenuhi
Us6 0.702 Memenuhi
Price PR1 0.854 Memenuhi
PR2 0.875 Memenuhi
PR3 0.858 Memenuhi

Tahap kedua, model diuji menggunakan pendekatan construct reliability dan validity berdasarkan
cronbach alpha (CA), composite reliability (CR), dan average variance extracted (AVE) dengan melihat nilai
masing-masing yang tidak di bawah skor 0,7 poin [40]-[43]. Hasil analisis construct reliability dan validity
seperti yang ditunjukkan pada Tabel 4.

Tabel 4 Analisis Hasil Construct Reliability dan Validity

Faktor Cronbach's Alpha  rho_ A Composite Reliability  Average Variance Extracted (AVE)
Complementary 0.825 0.827 0.877 0.588
Ease of Use 0.875 0.876 0.909 0.667
Entertainment 0.879 0.883 0.911 0.673
Purchase Intention 0.868 0.874 0.910 0.717
Usability 0.842 0.847 0.884 0.559
Price 0.828 0.834 0.897 0.744

Tahap selanjutnya, model diuji menggunakan skor tingkat signifikan two-tails sebesar 0,05 untuk
pengujian hipotesis. Menurut analisis data, faktor complementary memiliki pengaruh terbesar purchase
intention dengan nilai uji-t sebsar 6,771. Selain itu, faktor entertainment memiliki pengaruh terbesar kedua
dengan t-nilai 5.334. Faktor usability memiliki pengaruh terhadap purchase intention terbesar ketiga nilai uji-
t 4.620. Faktor ease of use memiliki pengaruh terbesar keempat dengan nilai uji-t 3.641. Hasil lengkap dari
penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 5.

Tabel 5 Pengujian Hipotesis

Faktor Original Sample Mean Standard Deviation T Statistics P

Sample (O) (M) (STDEV) (JO/STDEV)) Values

Complementary -> Purchase 0.276 0.278 0.041 6.771 0.000

Intention

Easa of Use -> Purchase 0.155 0.156 0.043 3.641 0.000

Intention

Entertainment -> Purchase 0221 0.219 0.041 5.334 0.000

Intention

Usability -> Purchase 0.189 0.190 0.041 4620 0.000

Intention

Price -> Purchase Intention -0.024 -0.023 0.032 0.749 0.454
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4. KESIMPULAN

Dalam penelitian ini, dari total 1267 kuesioner yang dikumpulkan hanya memperoleh 1029 kuesioner
yang valid. Berdasarkan analisis data, complementary memiliki pengaruh terbesar terhadap purchase intention
dengan t-value 6,771. Selain itu, entertainment memiliki pengaruh terhadap niat membeli dengan t-value 5,334.
usability memiliki pengaruh terhadap purchase intention dengan t-value 4.620. Faktor usability penggunaan
memiliki pengaruh terhadap niat membeli dengan t-nilai 3,641. Price tidak memiliki pengaruh purchase
intention dengan skor 0,749. Pelanggan tidak memikirkan harga karena tidak ada perbedaan yang signifikan
antara penyedia layanan untuk layanan transportasi.
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