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Peneralpaln sualtu silstem ilnformalsil dallalm sualtu Pergurualn Tilnggil Negeril selalku 
penyelenggalral pendildilkaln salngaltlalh pentilng untuk memperoleh ilnformalsil 
yalng lebilh cepalt daln alkuralt. Sallalh saltu silstem alplilkalsil yalng dilgunalkaln paldal 
Unilversiltals Ilslalm Negeril Faltmalwaltil Sukalrno Bengkulu aldallalh Silstem 
Ilnformalsil Malnaljemen Taltal Persuraltaln (SIlMAlMURAlT). Untuk mengetalhuil 
tilngkalt kebergunalaln sualtu silstem/alplilkalsil malkal perlu dillalkukaln pengujilaln. 
Pengujilaln dalpalt dillalkukaln dengaln menggunalkaln metode System Usalbillilty 
Scalle (SUS). System Usalbillilty Scalle (SUS) aldallalh sallalh saltu pendekaltaln yalng 
dilgunalkaln untuk mengukur tilngkalt usalbillilty altalu kegunalaln sualtu silstem altalu 
produk berdalsalrkaln persepsil penggunal. Metode ilnil dilkembalngkaln oleh John 
Brooke paldal talhun 1986 daln telalh menjaldil sallalh saltu metode stalndalr dallalm 
evallualsil usalbillilty. Halsill Skor raltal – raltal yalng dilperoleh dalril perhiltungaln 
responden SUS penggunalaln alplilkalsil SIlMAlMURAlT ilnil aldallalh 70,03. Dalril 
halsill tersebut dalpalt dilketalhuil balhwal Percentill Ralnk paldal alplilkalsil 
SIlMAlMURAlT berkaltegoril Balilk, Aldalpun Gralde paldal alplilkalsil SIlMAlMURAlT 
ilnil aldallalh C yalng menunjukkaln raltal – raltal, untuk Aldjectilves paldal peneliltilaln 
ilnil tergolong bersilfalt OK, sedalngkaln paldal Alcceptalbillilty beraldal paldal kaltegoril 
malrgilnall daln untuk klalsilfilkalsil NPS, bersilfalt palssilve. Dalril halsill peneliltilaln ilnil 
malkal dalpalt dilsilmpulkaln balhwal Alplilkalsil SIlMAlMURAlT dalpalt dilnyaltalkaln 
lalyalk berdalsalrkaln Usalbillilty berdalsalrkaln metode SUS  
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The alpplilcaltilon of aln ilnformaltilon system iln al Stalte Unilversilty als aln educaltilon 
provilder ils very ilmportalnt to obtaliln falster alnd more alccuralte ilnformaltilon. 
One of the alpplilcaltilon systems used alt Faltmalwaltil Sukalrno Stalte Ilslalmilc 
Unilversilty Bengkulu ils the Malill Malnalgement Ilnformaltilon System 
(SIlMAlMURAlT). To determilne the level of usefulness of al system / alpplilcaltilon, 
ilt ils necessalry to do testilng. Testilng caln be done usilng the System Usalbillilty 
Scalle (SUS) method. System Usalbillilty Scalle (SUS) ils one alpproalch used to 
mealsure the level of usalbillilty or usalbillilty of al system or product balsed on user 
perceptilon. Thils method wals developed by John Brooke iln 1986 alnd hals 
become one of the stalndalrd methods iln usalbillilty evallualtilon. The alveralge score 
obtalilned from the callculaltilon of SUS respondents usilng the SIlMAlMURAlT 
alpplilcaltilon ils 70.03. From these results, ilt caln be seen thalt  the Percentill Ralnk 
iln the SIlMAlMURAlT alpplilcaltilon ils iln the Good caltegory, whille the  Gralde iln 
the  SIlMAlMURAlT alpplilcaltilon ils C whilch shows the alveralge, for Aldjectilves  iln 
thils study ilt ils clalssilfiled als OK, whille iln Alcceptalbillilty ilt ils  iln the malrgilnall 
caltegory alnd for NPS clalssilfilcaltilon, ilt ils palssilve.   From the results of thils 
study, ilt caln be concluded thalt the SIlMAlMURAlT Alpplilcaltilon caln be declalred 
fealsilble balsed on Usalbillilty balsed on the SUS method. 
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1. PENDAHULUAN 

Kebutuhaln alkaln silstem ilnformalsil menjaldil sallalh saltu kebutuhaln yalng salngalt besalr terhaldalp tekhnologil ilnformalsil. 
Peneralpaln sualtu silstem ilnformalsil dallalm sualtu pergurualn tilnggil negeril selalku penyelenggalral pendildilkaln salngaltlalh 
pentilng untuk memperoleh ilnformalsil yalng lebilh cepalt daln alkuralt. Silstem Ilnformalsil Malnaljemen Taltal Persuraltaln 
(SIlMAlMURAlT) merupalkaln alplilkalsil yalng dilgunalkaln oleh Unilversiltals Ilslalm Negeril Faltmalwaltil Sukalrno Bengkulu 
untuk pengelolalaln suralt kelualr daln suralt malsuk daln dilperuntukkaln balgil kalryalwaln khususnyal JFU yalng berkaliltaln 
lalngsung dengaln pengelolalaln persuraltaln. Prosedur malnaljemen suralt malsuk daln suralt kelualr dillalkukaln secalral prosedur 
yalng telalh diltentukaln daln jugal memillilkil urutaln yaliltu dengaln mengelolal, mengaltur daln mengurus yalng dalpalt 
memperlalncalr altalu mempermudalh sebualh ilnstalnsil[1]. SIlMAlMURAlT ilnil telalh dilmulalil sejalk talhun 2018. Berdalsalrkaln 
halsill observalsil daln walwalncalral dil UIlN Faltmalwaltil Sukalrno Bengkulu dildalpaltkaln permalsallalhaln yaliltu UIlN Faltmalwaltil 
Sukalrno Bengkulu telalh memillilkil alplilkalsil SIlMAlMURAlT sebalgalil alplilkalsil silstem ilnformalsil malnaljemen taltal 
persuraltaln tentalng suralt malsuk daln suralt kelualr yalng halnyal dalpalt dilalkses oleh kalryalwaln tertentu yalng ilngiln mencalril 
ilnformalsil mengenalil suralt malsuk daln suralt kelualr. Tetalpil selalmal ilnil belum dillalkukaln pengujilaln mengenalil kepualsaln 
penggunal dallalm mengalkses alplilkalsil ilnil. Algalr dalpalt berjallaln secalral optilmall, perlu dillalkukaln pengujilaln terhaldalp 
penggunal alplilkalsil SIlMAlMURAlT. Pengujilaln dalpalt dillalkukaln dengaln menggunalkaln metode System Usalbillilty Scalle 
(SUS). System Usalbillilty Scalle (SUS) aldallalh sallalh saltu pendekaltaln yalng dilgunalkaln untuk mengukur tilngkalt usalbillilty 
altalu kegunalaln sualtu silstem altalu produk berdalsalrkaln persepsil penggunal. Metode ilnil dilkembalngkaln oleh John Brooke 
paldal talhun 1986 daln telalh menjaldil sallalh saltu metode stalndalr dallalm evallualsil usalbillilty[2]. Aldalpun tujualn dillalkukalnnyal 
pengujilaln usalbillilty ilnil aldallalh untuk mengevallualsil/mengetalhuil pengallalmaln penggunal terhaldalp  Silstem Ilnformalsil 
Malnaljemen Taltal Persuraltaln (SIlMAlMURAlT) dil Unilversiltals Ilslalm Negeril Faltmalwaltil Sukalrno Bengkulu   

 
Peneliltilaln sebelumnyal Evallualsil Usalbillilty paldal Alplilkalsil OVO Menggunalkaln Metode System Usalbillilty Scalle (SUS) 
peneliltilaln ilnil bertujualn mengukur tilngkalt kelalyalkaln alplilkalsil dil silsil penggunal algalr alplilkalsil dalpalt bermalnfalalt daln 
dalpalt mengaltalsil kebutuhaln penggunal dengaln balilk. Daltal yalng dilperoleh dilalnallilsils menggunalkaln skallal Lilkert untuk 
melilhalt tilngkalt usalbillilty yalng dalpalt dilalrtilkaln halsill ilnterpretalsil dalril pendekaltaln berdalsalrkaln silfalt (Aldjectilve), Skallal 
nillalil huruf, rentalng penerilmalaln (Alceptalbillilty Ralnges). Daln paldal peneliltilaln ilnil peneliltil melalkukaln ujil One salmple test 
T-Test yalng malnal halsill peneliltilaln ilnil  menunjukkaln balhwal halsill yalng dilperoleh dalril peneliltilaln tersebut malsilh dalpalt 
dilterilmal secalral umum nalmun dengaln beberalpal perbalilkaln [3]. 
Peneliltilaln terhaldalp penggunalaln lalyalnaln alplilkalsil SIlMRS paldal Rumalh Salkilt Umum Daleralh Sekalyu menggunalkaln 
Metode System Usalbillilty Scalle (SUS). Metode SUS ilnil aldallalh pengukuraln yalng dilralncalng untuk menillalil falktor – 
falktor sepertil kepualsaln penggunal, kompleksiltals daln efilsilensil. Peneliltil menggunalkaln ujil vallildiltals daln relilalbilliltals 
dengaln tujualn untuk mengetalhuil balhwal kesiloner yalng dilbalgilkaln dilkaltalkaln balilk. Dengaln kaltal laliln peneliltil melalkukaln 
peneliltilaln relilalbilliltals terlebilh dalhulu dengaln tujualn kuesiloner dilalnggalp relilalbel. Halsill dalril peneliltilaln ilnil menunjukkaln 
kaltegoril kemudalhaln lalyalnaln alplilkalsil dalpalt dilterilmal, kaltegoril kualliltals lalyalnaln alplilkalsil balilk daln kaltegoril lalyalnaln 
alplilkalsil kelals C [2]. 
Peneliltilaln selalnjutnyal pengujilaln Usalbillilty paldal Alplilkalsil Pedulillilndungil Dengaln Metode System Usalbillilty Scalle 
(SUS), paldal peneliltilaln ilnil berilsil pengujilaln Usalbillilty paldal alplilkalsil Pedulillilndungil yalng dillalkukaln sebalnyalk dual kallil. 
Paldal peneliltilaln pertalmal menggunalkaln 35 responden dalril peneliltilaln tersebut dildalpaltkaln 7 rekomendalsil yalng 
selalnjutnyal dilalplilkalsilkaln paldal alplilkalsil Pedulillilndungil sebalgalil balhaln perbalilkaln. Paldal peneliltilaln kedual, melilbaltkaln 4 
oralng palkalr sebalgalil responden untuk menillalil usalbillilty alplilkalsil tersebut setelalh dillalkukaln perbalilkaln. Halsill yalng 
dildalpalt dallalm peneliltilaln tersebut menunjukkaln aldalnyal penilngkaltaln usalbillilty alplilkalsil setelalh dillalkukaln perbalilkaln[4]. 
Peneliltilaln lalnnyal yaliltu evallualsil Usalbillilty paldal alplilkalsil Tallent menggunalkaln System Usalbillilty Scalle (SUS) dil Alstral 
Credilt Compalniles Jalmbil. Peneliltil menggunalkaln Alplilkalsil Tallent dengaln teknilk alnallilsils yalng dilgunalkaln aldallalh teknilk 
alnallilsils kualntiltaltilf. Alnallilsils kualntiltaltilf dillalkukaln paldal daltal kuesiloner System Usalbillilty Scalle (SUS) yalng diltualngkaln 
penyaljilaln daltal dallalm bentuk talbel. Halsill yalng dildalpalt paldal peneliltilaln ilnil aldallalh alplilkalsil Tallent ilnil mudalh dallalm 
penggunalalnnyal daln jugal dalpalt dilterilmal oleh penggunal yalng berhubungaln dengaln fungsilonall daln filtur – filtur dalril 
alplilkalsil iltu sendilril [5]. 
Peneliltilaln lalilnnyal paldal Websilte Progralm Studil Dil STMIlK Royall dengaln menggunalkaln metode pengujilaln Usalbillilty 
dallalm peneliltilalnnyal dilbualt gunal melilhalt seberalpal mudalh penggunalalnnyal daln tujualn penggunalalnnyal tercalpalil paldal 
websilte ilnil. Halsill alkhilr yalng dilperoleh dalril peneliltilaln ilnil aldallalh websilte portall ilnil malsilh perlu dilkembalngkaln kemballil 
ke talhalp yalng lebilh balilk[6]. 
Berdalsalrkaln peneliltilaln terdalhulu, System Usalbillilty Scalle (SUS) dilgunalkaln sebalgalil metode dallalm pengujilaln usalbillilty 
sualtu produk websilte/alplilkalsil. SUS dilpillilh untuk mendalpaltkaln halsill pengujilaln dengaln calkupaln yalng luals daln efilsilen 
dilkalrenalkaln kuesiloner SUS relaltilf silngkalt daln mudalh dililsil oleh responden, hall ilnil sesualil dengaln tujualn peneliltilaln 
yalng alkaln dillalkukaln oleh peneliltil malkal,  peneliltilaln ilnil alkaln dillalkukaln dengaln menggunalkaln metode System Usalbillilty 
Scalle (SUS) untuk mengevallualsil/mengetalhuil pengallalmaln penggunal terhaldalp  Silstem Ilnformalsil Malnaljemen Taltal 
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Persuraltaln (SIlMAlMURAlT). Metode ilnil dilpillilh untuk memperoleh halsill pengujilaln dengaln jalngkalualn yalng luals daln 
efilsilen. 
 

2. METODE PENELITIAN 

Kronologil sualtu peneliltilaln dilbutuhkaln untuk mengetalhuil allur proses yalng jelals. Paldal peneliltilaln ilnil menggunalkaln 
metode kualntiltaltilf. Lalngkalh yalng dillalkukaln dallalm pengumpulaln daltal peneliltilaln ilnil aldallalh studil lilteraltur dalril berbalgalil 
jurnall, pembalgilaln kuesiloner dengaln menggunalkaln metode Sytem Usalbillilty Scalle (SUS) [3]. Subyek paldal peneliltilaln 
ilnil aldallalh Kepallal Balgilaln (Kalbalg), Jalbaltaln Fungsilonall Umum (JFU), stalff daln kalryalwaln yalng menggunalkaln alplilkalsil 
SIlMAlMURAlT. 

Ilnput Proses Metode Output 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

Galmbalr 1. Talhalpaln Peneliltilaln 

Berdalsalrkaln metodenyal, peneliltilaln ilnil meneralpkaln evallualsil usalbillilty secalral empilrils, dil malnal penillalilaln dillalkukaln 
berdalsalrkaln pengallalmaln penggunal. Sallalh saltu teknilk penillalilaln usalbillilty yalng balnyalk dilgunalkaln aldallalh menghilmpun 
daltal dalril pesertal melalluil kuesiloner. Pendekaltaln ilnil mencalkup penillalilaln subyektilf dalril penggunal oleh kalrenal iltu, perlu 
dilkombilnalsilkaln dengaln teknilk laliln sepertil ujil usalbillilty testilng. Halsill umpaln ballilk dalril penggunal melalluil kuesiloner, 
menjaldil dalsalr untuk menyeilmbalngkaln metode laliln  

System Usalbillilty Scalle dilkembalngkaln oleh John Brooke sejalk 1986. SUS ilnil merupalkaln skallal usalbillilty yalng halndall, 
populer, efektilf daln muralh. SUS memillilkil beberalpal tujualn, yaliltu:  

a. Untuk memberil ukuraln persepsil subjektilf penggunal tentalng kegunalaln sualtu silstem.  
b. Untuk memungkilnkaln melalkukaln evallualsil dallalm walktu yalng salngalt silngkalt [7]. 

Kuesiloner System Usalbillilty Scalle aldallalh sallalh saltu calral pallilng efilsilen untuk mengumpulkaln daltal yalng vallild secalral 
staltilstilk daln memberil skor yalng jelals daln cukup tepalt. Oleh kalrenal iltu pengukuraln SUS serilng dilsebut “Quilck alnd 
Dilrty Test”[8]. 

Talbel 1. Ilnstrumen Paldal SUS 

No Pertalnyalaln 
1 Salyal berpilkilr alkaln mengunalkaln silstem ilnil lalgil  
2 Salyal meralsal silstem ilnil tildalk mudalh untuk dilgunalkaln 
3 Salyal meralsal silstem ilnil mudalh dilgunalkaln  
4 Salyal membutuhkaln balntualn dalril oralng laliln altalu tekhnilsil dallalm menggunalkaln silstem 

ilnil 

Selesa lil 

Studil Liltera ltur 

Menentuka ln Responden  

Pengumpula ln Da lta l  

Penentua ln Metode Pengujila ln 

Mela lkuka ln Pengola lha ln Da lta l  
 

Mena lrilk Kesilmpula ln 

Mula lil 

Referensil Peneliltila ln 
Sebelumnya l  Memba lndilngka ln dokumen 

Mempela lja lril Metode Ya lng 
A lda l Metode SUS Perhiltunga ln ha lsill SUS 

Metode Creswell 

Responden  

Mempela lja lril Metode Ya lng 
A lda l 

Kuesiloner  

Jumla lh responden 

Ja lwa lba ln responden 

Metode Ska lla l Lilkert Ha lsill perhiltunga ln  

Mengeta lhuil tilngka lt 
Usa lbillilty pa lda l a lplilka lsil 

SilMA lMURA lT 

Menga lna llilsils tujua ln da ln ha lsill 
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No Pertalnyalaln 
5 Salyal meralsal filtur-filtur silstem ilnil berjallaln dengaln semestilnyal 
6 Salyal meralsal aldal balnyalk hall yalng tildalk konsilsten (tildalk seralsil paldal silstem ilnil) 
7 Salyal meralsal oralng laliln alkaln memalhalmil calral menggunalkaln silstem ilnil dengaln cepalt. 
8 Salyal meralsal silstem ilnil membilngungkaln. 
9 Salyal meralsal tildalk aldal halmbaltaln dallalm menggunalkaln silstem ilnil. 
10 Salyal perlu membilalsalkaln dilril terlebilh dalhulu sebelum menggunalkaln silstem ilnil. 

Paldal Talbel 1. menunjukkaln 10 iltem pertalnyalaln dalril kuesiloner SUS yalng merujuk dalril referensil John Broke. Paldal 
SUS setilalp pertalnyalaln kuesiloner menggunalkaln 5 poiln skallal Lilkert dilmalnal responden dilhalruskaln mengilsil 10 iltem 
pernyaltalaln SUS untuk memberilkaln penillalilaln yalng bersilfalt subyektilf dalril beberalpal pillilhaln [9]. 

Skallal Lilkert dilpopulerkaln oleh seoralng psilkolog sosilall Almerilkal bernalmal Rensils Lilkert (Lilkert, 1932) dallalm 
lalporalnnyal berjudul “Technilque for the Mealsurement of Alttiltudes”. Skallal Lilkert merupalkaln skallal psilkometrilk untuk 
mengukur pilkilraln daln peralsalaln oralng terhaldalp sebualh survey opilnil hilnggal tes keperilbaldilaln. Paldal pengukuraln 
usalbillilty, responden memberilkaln talnggalpaln paldal kuesiloner dengaln menentukaln tilngkalt persetujualn merekal terhaldalp 
sualtu pernyaltalaln[8]. 

Talbel 2. Skallal Lilkert 

Jalwalbaln Nillalil 
Salngalt setuju 5 
Setuju 4 
Ralgu – ralgu 3 
Tildalk setuju 2 
Salngalt tildalk setuju 1 

 

Nillalil dilaltals memillilkil skallal 0 - 4 dengaln skallal 4 untuk respon yalng pallilng posiltilf. Aldalpun perhiltungaln SUS sebalgalil 
berilkut:  

Pertalnyalaln galnjill: dilkuralngil 1 dalril nillalil yalng dilberilkaln responden. 

Pertalnyalaln genalp: 5 dilkuralngil nillalil yalng dilberilkaln responden. 

Jumlalh nillalil yalng dildalpalt setelalh semual pertalnyalaln terjalwalb kemudilaln dilkallilkaln dengaln 2,5 sehilnggal mendalpaltkaln 
nillalil 0 – 100 [10]. 

Aldalpun persalmalaln skor responden sebalgalil berilkut:  

Skor R = ((P1 – 1) + (5 – P2) + (P3 – 1) + (5 – P4) + (P5 – 1) + (5 – P6) + (P7 – 1) + (5 – P8) + (P9 – 1) + (5 – P10)) 
* 2,5 

Keteralngaln:  

Skor R  : Skor yalng dilperoleh dalril tilalp responden 

P1...P10 : Nillalil Lilkerts tilalp pernyaltalaln dalril responden. 

Selalnjutnyal dillalkukaln perhiltungaln raltal – raltal yalng rumusnyal diltujukaln paldal persalmalaln:  

Persalmalaln Skor raltal – raltal SUS: 

Raltal raltal skor SUS = ∑_0^n▒〖Skor SUSn〗 

Jeff Sualro menggalmbalrkaln nillalil System Usalbillilty Scalle (SUS) dengaln perilngkalt persentalse (percentille ralnks) daln 
kelals huruf (letter graldes). Dilmalnal skallal dilmulalil dalril kelals Al salmpalil dengaln kelals F. Dengaln Al aldallalh kelals terbalilk 
daln F aldallalh kelals terburuk. Aldalpun ketentualn untuk rentalng percentille ralnk daln letter graldes aldallalh sebalgalil berilku 
: 

Talbel 3. Percentille Ralnk 

Gralde SUS Precentille 
Al >=80,3 >=90% 
B <=74 salmpalil <80,3 70% <= salmpalil <=90% 
C <=68 salmpalil <74 40% <= salmpalil <70% 
D <=51 salmpalil <68 20% <= salmpalil <40% 
F <51 <20% 
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Pengukuraln ilnil jugal dalpalt dilgalmbalrkaln dallalm bentuk aldjectilve raltilng daln alceptalbillilty ralnge (tilngkaltaln silfalt) algalr 
dalpalt memperjelals tilngkalt kegunalalnnyal (usalbillillty). Kemudilaln dalpalt dilterjemalhkaln dallalm tilngkalt penerilmalaln silstem 
(alcceptalbillilty ralnge) untuk menentukaln alpalkalh silstem yalng sudalh dilbalngun dalpalt dilterilmal altalu tildalk [11]. Aldalpun 
aldjectilve raltilng daln alcceptalbillilty ralnge diltunjukkaln paldal galmbalr berilkut :  

                     
Galmbalr 2. Aldjectilve Raltilng daln Alcceptalbillilty Ralnge [12] 

Galmbalr 2 meneralngkaln mengenalil palralmeter perhiltungaln skor SUS setelalh perhiltungaln, dengaln penjelalsaln skor 0-
100 dengaln berbalgalil kaltalgoril dalril NPS aldal Detralctor, Palssilve daln Promoter. Alcceptalbillilty Ralnges (Tilngkalt 
penerilmalaln silstem) untuk menentukaln alpalkalh silstem yalng sudalh dilbalngun dalpalt dilterilmal altalu tildalk.  dengaln 3 pillilhaln 
Not Alcceptalble, Malrgilnall daln Alcceptalble. Untuk Gralde Scalle penillalilaln dilkaltegorilkaln aldal 5 huruf yaliltu F, D, C, B, 
Al. Daln Aldjectilve Raltilng (tilngkaltaln silfalt) algalr dalpalt memperjelals tilngkalt kegunalalnnyal (usalbillilty) dilsilnil aldal Worst 
Ilmalgilnalble, Poor, Worst Ilmalgilnalble, OK, Good, Ecxellent daln Best Ilmalgilnalble. 

Metode salmpel paldal peneliltilaln ilnil menggunalkaln metode Creswell (1998) yalng malnal responden berkilsalr alntalral 5 daln 
25 [13]. Daln paldal peneliltilaln ilnil peneliltil mengalmbill  16 responden yalng terdilril dalril Kalbalg sebalnyalk 3 oralng, stalff  
sebalnyalk 11 oralng, daln Dosen sebalnyalk 2 oralng. 

Daltal yalng telalh dil dalpalt alkaln dilproses paldal talbulalsil daltal. Talbulalsil Daltal aldallalh proses memalsukkaln daltal yalng 
dilperoleh dalril lalpalngaln ke dallalm bentuk talbel bertujualn algalr daltal talmpalk lebilh sederhalnal, rilngkals daln musalh 
dilpalhalmil [14]. Kuesiloner aldallalh ilnstrumen altalu allalt pengumpul daltal yalng bertujualn menyaljilkaln ilnformalsil altalu 
pertalnyalaln tertentu kepaldal responden balilk tertulils malupun menggunalkaln galmbalr algalr selalnjutnyal responden 
memberilkaln jalwalbaln secalral tertulils, bilsal dengaln calral membubuhkaln talndal cek paldal kolom dildepaln sallalh saltu 
jalwalbaln, melilngkalril jalwalbaln yalng dilpillilh, altalu menulilskaln sendilril jalwalbaln berupal sebualh kaltal, kallilmalt altalu 
ralngkalilaln kallilmalt tertentu [15]. 

3. HASIL DAN ANALISIS 

Paldal pengujilaln usalbillilty ilnil peneliltil menyebalrkaln kuesiloner yalng berupal Google Form kepaldal reponden yalng 
berjumlalh 16 oralng terdilril dalril Kalbalg 3 oralng stalff 11 oralng daln dosen sebalnyalk 2 oralng yalng tersebalr dil beberalpal 
falkultals daln unilt lalilnnyal. Penyebalraln kuesiloner ilnil dillalkukaln paldal talnggall 1 Desember salmpalil dengaln 11 Desember 
2023 bertempalt dil UIlN Faltmalwaltil Sukalrno Bengkulu. Responden yalng dilpillilh aldallalh responden yalng berkaliltaln 
dalngaln suralt menyuralt daln menggunalkaln alplilkalsil SIlMAlMURAlT yalng beraldal dillilngkungaln UIlN Faltmalwaltil Sukalrno 
Bengkulu. Berilkut ilnil aldallalh profill responden:  

Talbel 4. Profill Responden Kuesiloner SUS 
Jabatan Jumlah 

Kepallal Balgilaln (Kalbalg)  3 
Stalff Kalbalg Umum daln Alkaldemilk 1 
Stalff Balgilaln Umum daln Alkaldemilk  1 
Stalff Keualngaln  1 
JFU LPM  1 
Bendalhalral Penerilmal  1 
Pengembalng Pegalwalil Orgalnilsalsil daln Kepegalwalilaln  1 
Alnallils Perencalnalaln Evallualsil daln Pelalporaln  1 
Alnallils TU FEBIl 1 
Pengolalh Daltal  1 
Pengaldmilnilstralsil Umum 1 
Pengembalng Tekhnologil Pembelaljalraln 1 
Dosen  2 
Totall  16 
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Pengumpulaln daltal yalng dillalkukaln oleh peneliltil dillalkukaln dengaln menyebalrkaln kuesiloner secalral dalrilng altalu onlilne 
dengaln menggunalkaln plaltform Google Form. Berilkut merupalkaln talmpillaln dalril kuesiloner onlilne.  

 
Galmbalr 3. Talmpillaln Kuesiloner SUS 

Jalwalbaln yalng sudalh dililsil oleh responden melalluil Google Form kemudilaln alkaln dilubalh ke dallalm bentuk excell sepertil 
paldal galmbalr 4 berilkut ilnil :  

 
Galmbalr 4. Talmpillaln Jalwalbaln Setelalh dil Excell 

Untuk mendalpaltkaln skor SUS dilperlukaln proses pengolalhaln daltal sebalgalil berilkut:  
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a. Paldal halsill pillilhaln altalu jalwalbaln yalng dilperoleh dalril responden melalluil Google Form dilkonversilkaln pillilhalnnyal 
menjaldil alngkal skallal lilkert 1 salmpalil dengaln 5. 

b. Talhalpaln berilkutnyal aldallalh menghiltung sesualil dengaln perhiltungaln SUS. Paldal talbel 4.2 menjelalskaln detalill 
halsill perhiltungaln nillalil skor SUS daln halsill nillalil raltal – raltal dalril totall skor SUS yaliltu sebesalr 70,03 yalng 
nalntilnyal alkaln dilgunalkaln sebalgalil alcualn alnallilsal nillalil skor SUS paldal alplilkalsil Silstem Ilnformalsil Malnaljemen 
Taltal Persuraltaln (SIlMAlMURAlT) UIlN Faltmalwaltil Sukalrno Bengkulu.  

Talbel 5. Perhiltungaln Skor Sesualil Alturaln SUS 
Responden  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 
R1 4-1 5-2 4-1 5-2 4-1 5-2 4-1 5-2 3-1 5-1 
R2 5-1 5-1 5-1 5-5 5-1 5-1 5-1 5-1 5-1 5-5 
R3 4-1 5-2 4-1 5-2 4-1 5-2 4-1 5-2 4-1 5-4 
R4 2-1 5-2 4-1 5-1 3-1 5-3 4-1 5-2 4-1 5-2 
R5 4-1 5-4 4-1 5-2 5-1 5-2 5-1 5-2 2-1 5-4 
R6 5-1 5-2 5-1 5-4 4-1 5-2 4-1 5-2 4-1 5-4 
R7 5-1 5-1 5-1 5-1 5-1 5-1 5-1 5-1 5-1 5-1 
R8 4-1 5-2 5-1 5-4 5-1 5-2 5-1 5-2 4-1 5-4 
R9 4-1 5-2 4-1 5-4 4-1 5-2 4-1 5-2 4-1 5-4 
R10 2-1 5-2 4-1 5-4 4-1 5-4 4-1 5-2 2-1 5-4 
R11 4-1 5-2 4-1 5-2 2-1 5-5 4-1 5-2 4-1 5-4 
R12 5-1 5-4 3-1 5-4 5-1 5-3 3-1 5-2 4-1 5-5 
R13 4-1 5-2 4-1 5-4 4-1 5-2 4-1 5-2 4-1 5-4 
R14 4-1 5-1 4-1 5-1 4-1 5-4 4-1 5-1 4-1 5-2 
R15 4-1 5-2 5-1 5-4 5-1 5-2 4-1 5-2 5-1 5-2 
R16 5-1 5-5 5-1 5-1 5-1 5-2 5-1 5-1 5-1 5-2 

Talbel 6. Halsill Skor SUS Responden (Setelalh dilkallil 2,5) 
Respon 

den Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Skor 
Totall 

Skor 
SUS 

R1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 27 67,5 
R2 4 4 4 0 4 4 4 4 4 0 32 80 
R3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 70 
R4 1 3 3 4 2 2 3 3 3 3 27 67,5 
R5 3 1 3 3 4 3 4 3 1 1 26 65 
R6 4 3 4 1 3 3 3 3 3 1 28 70 
R7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 
R8 3 3 4 1 4 3 4 3 3 1 29 72,5 
R9 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 26 65 
R10 1 3 3 1 3 1 3 3 1 1 20 50 
R11 3 3 3 3 1 0 3 3 3 1 23 57,5 
R12 4 1 2 1 4 2 2 3 3 0 22 55 
R13 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 26 65 
R14 3 4 3 4 3 1 3 4 3 3 31 77,5 
R15 3 3 4 1 4 3 3 3 4 3 31 77,5 
R16 4 0 4 4 4 3 4 4 4 3 34 85 

Jumlalh Skor SUS : 1125 
Raltal – raltal skor SUS : 70, 03 

 
Berdalsalrkaln halsill perhiltungaln yalng dildalpalt dengaln metode SUS, dalpalt dilperoleh nillalil raltal – raltal dalril kuesiloner 
dengaln nillalil 70,03. Halsill raltal – raltal yalng dilperoleh selalnjutnyal dilkorelalsilkaln dengaln skallal skor SUS untuk 
mengetalhuil tilngkalt kepualsaln dallalm menggunalkaln alplilkalsil SIlMAlMURAlT. 
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Galmbalr 5. Halsill Ilnterprestalsil skor SUS 

Dallalm melalkukaln ilnterprestalsil halsill perhiltungaln skor SUS kedallalm skallal skor SUS dalpalt dillalkukaln dengaln 5 calral 
[12]  
1. Percentille Ralnk (Perilngkalt Persentill)  
Skor dalpalt dilkonversilkaln menjaldil perilngkalt persentill. Perilngkalt persentill skor aldallalh persentalse skor dallalm dilstrilbusil 
frekuensilnyal yalng salmal altalu lebilh rendalh dalril iltu. Berilkut galmbalr yalng menunjukkaln perilngkalt persentill untuk 
almbalng skor SUS secalral umum.  

 
Galmbalr 6. Kurval Skor SUS dallalm Persentill 

Sepertil dilketalhuil balhwal skor raltal – raltal SUS paldal umumnyal (paldal persentill ke-50) aldallalh 68. Ilnil beralrtil balhwal jilkal 
skor dilbalwalh 68 beralrtil dilbalwalh raltal – raltal, daln jilkal skor dilaltals 68 beralrtil dilaltals raltal – raltal. Skor yalng dilperoleh paldal 
peneliltilaln ilnil aldallalh 70,03 (diltalndalil dengaln galrils meralh paldal galmbalr kurval dilaltals), Jilkal dilhubungkaln dengaln skor 
SUS umumnyal paldal kurval perilngkalt persentill malkal skor yalng dildalpalt dalril halsill peneliltilaln tersebut beraldal dilaltals raltal 
– raltal paldal umumnyal. Ilnil menunjukkaln balhwal skor penggunalaln alplilkalsil SIlMAlMURAlT oleh responden terkaltegoril 
balilk.  
2. Gralde 
Gralde aldallalh ilnterpretalsil perilngkalt persentill. Kaltegoril skor SUS beraldal paldal rentalng gralde Al – F. Gralde Al 
menunjukkaln kilnerjal superilor, sedalngkaln F menunjukkaln kilnerjal galgall, sedalngkaln C menunjukkaln raltal – raltal. 

 
Galmbalr 4. 1 Skor SUS dallalm Skallal Gralde 

Halsill skor SUS yalng dilperoleh dalril peneliltilaln ilnil aldallalh 70,03 jilkal dilhubungkaln dengaln skallal gralde paldal galmbalr 
tersebut dilaltals, malkal dalpalt dilketalhuil halsill peneliltilaln ilnil beraldal paldal gralde C yalng menunjukkaln skor tersebut 
menunjukkaln raltal – raltal.  
3. Aldjectilves  
Skallal kaltal silfalt paldal skor SUS terdilril dalril “Salngalt Balgus”, “OK”, “Buruk” daln “Salngalt Buruk”. Paldal halsill peneliltilaln 
dilperoleh nillalil 70,03 yalng alrtilnyal malsuk paldal “OK”. Hall ilnil dalpalt dilsilmpulkaln balhwal skor SUS menurut responden 
penggunalaln alplilkalsil SIlMAlMURAlT paldal peneliltilaln ilnil tergolong bersilfalt OK.  

70,03 Skor SUS Peneliltilaln 

70,03 Skor SUS Penelitian 

70,03 Skor SUS Peneliltilaln 
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Galmbalr 4. 2 Skor SUS dallalm Skallal Aldjectilves 

4. Alcceptalbillilty 
Alcceptalbillilty merupalkaln pernyaltalaln yalng “dalpalt dilterilmal”, “dalpalt dilterilmal secalral malrgilnall” daln “tildalk dalpalt 
dilterilmal” Skor SUS dilaltals 70 (dilaltals raltal – raltal skor SUS 68) dilkaltegorilkaln dalpalt dilterilmal dilbalwalh 50 (eralt terkalilt 
dengaln penunjukkaln skor yalng lebilh rendalh dalril 51,6 dengaln nillalil F). Skor kilsalraln alntalral 50 – 70 diltetepkaln sebalgalil 
“dalpalt dilterilmal secalral malrgilnall”. Yalng mencalkup rentalng dalril C daln D dallalm skallal penillalilaln. Skor yalng dilperoleh 
dallalm peneliltilaln 70,03 daln beraldal paldal kaltegoril malrgilnall   

 

 
Galmbalr 4. 3 Skor SUS dallalm Skallal Alcceptalbillilty 

5. Promoters daln Detralctors 
Skor SUS paldal peneliltilaln 70,03 jilkal dilhubungaln dengaln klalsilfilkalsil NPS, malkal beraldal paldal klalsilfilkalsil palssilve. Hall 
ilnil dalpalt dilketalhuil balhwal responden paldal peneliltilaln ilnil bersilfalt palssilve terhaldalp alplilkalsil SIlMAlMURAlT. Ilnil dalpalt 
dilsebalbkaln milnilmnyal pengetalhualn daln pengallalmaln responden dallalm mencobal alplilkalsil SIlMAlMURAlT.  

 
Galmbalr 4. 4 Galmbalr Skor SUS dengaln Klalsilfilkalsil NPS 

Skor raltal – raltal SUS penggunalaln alplilkalsil SIlMAlMURAlT responden dilperoleh halsill 70,03. Halsill score yalng dilperoleh 
70,03 dengaln Aldjectilve Raltilngs (perilngkalt kaltal silfalt) tergolong OK, Gralde Scalles (skallal nillalil huruf) termalsuk C, daln 
Alceptalbillilty Ralnges (rentalng penerilmalaln) tergolong Malrgilnall yalng menunjukkaln talmpillaln SIlMAlMURAlT memillilkil 
talmpillaln (ilnterfalce) yalng malsilh dalpalt dilterilmal oleh responden. Tetalpil dalril NPS, responden cenderung bersilfalt 
palssilve. Secalral keseluruhaln responden menillalil Alplilkalsil SIlMAlMURAlT sudalh cukup nyalmaln daln mudalh dilgunalkaln, 
nalmun tetalp bilsal diltilngkaltkaln lalgil. 

KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsill peneliltilaln paldal Alplilkalsil Silstem Ilnformalsil Malnaljemen Taltal Persuraltaln (SIlMAlMURAlT) UIlN 
Faltmalwaltil Sukalrno Bengkulu malkal dalpalt dilsilmpulkaln balhwal :  

al. Percentill Ralnk Skor yalng dilperoleh paldal peneliltilaln ilnil aldallalh 70,03 Ilnil menunjukkaln balhwal skor penggunalaln 
alplilkalsil SIlMAlMURAlT oleh responden terkaltegoril balilk. 

b. Gralde yalng dilperoleh paldal peneliltilaln ilnil malsuk paldal Gralde C yalng menunjukkaln skor tersebut menunjukkaln raltal 
– raltal.  

c. Aldjectilves, Skallal kaltal silfalt paldal skor SUS halsill peneliltilaln dilperoleh nillalil 70,03 yalng menurut responden 
penggunalaln alplilkalsil SIlMAlMURAlT paldal peneliltilaln ilnil tergolong bersilfalt OK.  

d. Alcceptalbillilty merupalkaln pernyaltalaln yalng “dalpalt dilterilmal”, “dalpalt dilterilmal secalral malrgilnall” daln “tildalk dalpalt 
dilterilmal”. Skor yalng dilperoleh dallalm peneliltilaln 70,03 daln beraldal paldal kaltegoril malrgilnall   

e. Untuk klalsilfilkalsil NPS, dalpalt dilketalhuil balhwal responden paldal peneliltilaln ilnil bersilfalt palssilve terhaldalp alplilkalsil 
SIlMAlMURAlT.  

 Meskilpun secalral keseluruhaln responden menillalil Alplilkalsil SIlMAlMURAlT sudalh cukup nyalmaln daln mudalh 
dilgunalkaln, nalmun tetalp bilsal diltilngkaltkaln lalgil.daln lebilh dilmalksilmallkaln lalgil dallalm segil penggunalalnnyal.  

Aldalpun salraln peneliltilaln selalnjutnyal dalpalt melalkukaln peneliltilaln dengaln menggunalkaln metode yalng salmal dengaln 
jumlalh responden yalng lebilh besalr daln dalpalt jugal menggunalkaln metode yalng laliln. 

 

70,03 Skor SUS Peneliltilaln 

70,03 Skor SUS Peneliltilaln 

70,03 Skor SUS Peneliltilaln 



JSAI : Journal Scientific and Applied Informatics  
Vol. 7, No. 2, Juni 2024, hall. 189~197 
E-IlSSN: 2614-3054; P-IlSSN: 2614-3062, alccredilted by Kemenrilstekdilktil, Silntal 4 
DOIl: 10.36085 
 

JSAI : Journal Scientific and Applied Informatics  198 

REFERENSI 

[1] G. P. Putral, N. Salntoso, E. Muhalmmald, alnd Al. Junemalro, “Ralncalng Balngun Silstem Ilnformalsil Malnaljemen 
Persuraltaln Dilnals Pendildilkaln Balnyuwalngil,” vol. 3, no. 5, pp. 4276–4282, 2019. 

[2] R. R. Alrjilalnsal alnd T. Sutalbril, “Pengukuraln Tilngkalt Kemudalhaln Pegalwalil terhaldalp Penggunalaln Lalyalnaln 
Alplilkalsil SIlMRS menggunalkaln Metode System Usalbillilty Scalle (SUS) paldal Rumalh Salkilt Umum Daleralh 
Sekalyu,” Ilndones. J. Multildilscilp. Soc. Technol., vol. 1, no. 2, pp. 115–120, 2023, [Onlilne]. Alvalillalble: 
https://doil.org/10.31004/iljmst.v1il2.132 

[3] H. All Rosyild, D. P. Ralkhmaldalnil, alnd S. D. Allilkal, “Evallualsil Usalbillilty paldal Alplilkalsil OVO Menggunalkaln Metode 
System Usalbillilty Scalle (SUS),” JURIlKOM (Jurnall Rils. Komputer), vol. 9, no. 6, p. 1808, 2022, doil: 
10.30865/jurilkom.v9il6.5073. 

[4] M. Al. Kosilm, S. R. Aljil, alnd M. Dalrwils, “Pengujilaln Usalbillilty Alplilkalsil Pedulillilndungil Dengaln Metode System 
Usalbillilty Scalle (Sus),” J. Silst. Ilnf. daln Salilns Teknol., vol. 4, no. 2, pp. 1–7, 2022, doil: 10.31326/silstek.v4il2.1326. 

[5] Gillalng Ralmaldhaln, “Evallualsil Usalbillilty Paldal Alplilkalsil Tallent Menggunalkaln System Usalbillilty Scalle (Sus) Dil 
Alstral Credilt Compalniles Jalmbil,” 2023. 

[6] E. Kurnilalwaln, N. Nofrilaldil, alnd Al. Naltal, “Peneralpaln System Usalbillilty Scalle (Sus) Dallalm Pengukuraln 
Kebergunalaln Websilte Progralm Studil Dil Stmilk Royall,” J. Scil. Soc. Res., vol. 5, no. 1, p. 43, 2022, doil: 
10.54314/jssr.v5il1.817. 

[7] Il. Malryaltil, E. Il. Nugroho, alnd Z. O. Ilndralsalntil, “Alnallilsils Usalbillilty paldal Siltus Perpustalkalaln UC dengaln 
Menggunalkaln System Usalbillilty Scalle,” J. Medilal Ilnform. Budildalrmal, vol. 6, no. 1, p. 362, 2022, doil: 
10.30865/milb.v6il1.3472. 

[8] T. Walhyunilngrum, “Mengukur Usalbillilty Peralngkalt Lunalk,” no. 1596, p. 96, 2021, [Onlilne]. Alvalillalble: 
https://plaly.google.com/books?ild=Pzk9EAlAlAlQBAlJ 

[9] K. T. Nugroho, B. Julilalnto, alnd D. F. Nur MS, “Usalbillilty Testilng paldal Silstem Ilnformalsil Malnaljemen AlKN 
Palciltaln Menggunalkaln Metode System Usalbillilty Scalle,” J. Nals. Pendildilk. Tek. Ilnform., vol. 11, no. 1, p. 74, 
2022, doil: 10.23887/jalnalpaltil.v11il1.43209. 

[10] Al. F. Yogalnalntil, B. C. Praltalmal, alnd Al. Alkrom, “Kolalboralsil Teoril Nilelsen daln System Usalbillilty Scalle (SUS) 
Usalbillilty Galme Lokalpallal,” J. Alnilmalt. Galmes Stud., vol. 8, no. 1, pp. 49–66, 2022, doil: 10.24821/jalgs.v8il1.6074. 

[11] P. Il. Al. W.Hendro, K.Yoviltal Kilnalntil, “Ilmplementalsil model Walterfalll daln Pengujilaln System Usalbillilty Scalle 
(SUS) Paldal Pembualtaln Websilte Progralm Studil Ilnformaltilkal Berbalsils Wordpress,” vol. 6, no. 1, 2023. 

[12] J. Saluro, “5 Walys to Ilnterpret al SUS Score,” Mealsurilng U. 

[13] W. B. Bekele alnd F. Y. Algo, “Salmple Silze for Ilntervilew iln Qualliltaltilve Resealrch iln Socilall Scilences: Al Guilde to 
Novilce Resealrchers,” Res. Educ. Polilcy Malnalg., vol. 4, no. 1, pp. 42–50, 2022, doil: 10.46303/repalm.2022.3. 

[14] T. L. Malrdil Suryalnto, Al. Falroqil, alnd W. N. Silmalrmaltal, “System Usalbillilty Scalle (Sus) Sebalgalil Metode Pengujilaln 
Kegunalaln Paldal Siltus Progralm Studil,” Pros. Semiln. Nals. Teknol. daln Silst. Ilnf., vol. 2, no. 1, pp. 285–294, 2022, 
doil: 10.33005/siltalsil.v2il1.314. 

[15] Al. Supraltilknyal, Metodologil Peneliltilaln Kualntiltaltilf & Kualliltaltilf Dallalm Psilkologil, Cetalkaln Pe. Depok Slemaln, 
Yogyalkalrtal: Unversiltals Salnaltal Dhalrmal Alnggotal AlPPTIl, 2015. 

 

 


