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 Klasifikasi teks bertujuan untuk mengelompokkan data teks, misalnya, untuk 
menemukan beberapa informasi dari dataset teks dari media sosial yang 

berukuran besar sehingga dapat digunakan oleh pemilik data (data owner). 
Klasifikasi teks secara manual memakan waktu dan sulit sehingga beberapa 
peneliti mencoba untuk melakukan riset klasifikasi teks secara otomatis.  
Penelitian ini mencoba untuk mengklasifikasikan dataset teks Bahasa 
Indonesia dengan menggunakan algoritma SVM. Penelitian dilakukan dalam 
dua tahap, yaitu eksperimen pertama tanpa parameter cross validation dan 
tuning parameter, kemudian dilakukan eksperimen kedua dengan parameter 
cross validation dan tuning parameter. Eksperimen tanpa parameter cross 

validation dan tuning parameter untuk support vector machine (SVM) 
mendapatkan akurasi 89,47% dengan nilai precision dan recall masing-masing 
adalah 0,90 dan 0,89. Eksperimen kedua menggunakan cross validation 
dengan k-5 dan k-10 dan parameter tuning dengan C constant dan gamma 
value. Hasil cross validation dengan k-10 diperoleh akurasi terbaik dengan 
nilai 96,48% denganwaktu komputasi selama 40,118 detik. Selanjutnya, 
fungsi kernel pada parameter tuning yaitu sigmoid, linear dan radial basis 
function dianalisis dan didapatkan bahwa fungsi kernel sigmoid mencapai 

akurasi dan waktu komputasi terbaik.  
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Text classification aims to group text data, for example, to find some 
information from a large social media text dataset so that it can be used by the 
data owner. Manual text classification is time-consuming and difficult, so 
some researchers try to research text classification automatically. This study 
attempts to classify Indonesian text datasets using the SVM algorithm. The 

research was conducted in two stages, namely the first experiment without 
cross validation parameters and parameter tuning, then the second experiment 
was carried out with cross validation parameters and parameter tuning. 
Experiments without cross validation parameters and parameter tuning for 
support vector machines (SVM) obtained 89.47% accuracy with precision and 
recall values of 0.90 and 0.89 respectively. The second experiment used cross 
validation with k-5 and k-10 and tuning parameters with C constant and 
gamma values. Cross validation results with k-10 obtained the best accuracy 
with a value of 96.48% with a computation time of 40.118 seconds. Next, 

kernel functions in tuning parameters namely sigmoid, linear and radial basis 
functions are analyzed and it is found that sigmoid kernel functions achieve 
the best accuracy and computational time. 
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1. PENDAHULUAN 

Pattern recognition merupakan salah satu topik penelitian yang dapat diadaptasi untuk pengolahan data 

citra maupun data teks. Banyak algoritma yang dapat diterapkan untuk pattern recognition salah satunya 

support vector machine [1], [2]. Konsistensi penggunaan SVM dalam penelitian ditunjukkan dari penelitian 

saat ini yang masih menggunakan metode tersebut untuk menyelesaikan permasalahan yang ada di penelitian 

[3]–[5].  

Metode support vector machine (SVM) merupakan algoritma machine learning yang diusulkan oleh 

Vladimir Vapnik [6]. SVM memiliki tujuan untuk mencari bidang pemisah data secara optimal (hyperplane) 

dalam sebuah input space. Sebuah hyperplane yang terbaik didapatkan dengan mengukur margin maksimal 

antara batasan kelas pada ruang input. Cara kerja support vector machine (SVM) bersifat linear classifier, 

namun algoritma ini dapat digunakan untuk problem linear dengan memanfaatkan konsep kernel trick dengan 

cara memetakan input space ke ruang high-dimensional [6]. Selain itu, SVMs memiliki kelebihan yang dapat 

secara independen belajar dari dimensional feature space. 

Penelitian oleh [7] menggunakan SVM untuk klasifikasi data high dimensional  dan seleksi fitur. Pada 

bidang keilmuan lain, SVM masih digunakan menyelesaikan permasalahan yang ada. Melihat konsistensi 

penggunakan metode SVM dalam berbagai kasus, penelitian ini mencoba untuk menerapkan support vector 

machine pada proses klasifikasi teks Bahasa Indonesia setelah dataset teks dilakukan pra-proses terlebih dahulu 

[8]–[10]. Selanjutnya, untuk meningkatkan akurasi SVM bisanya dilakukan tuning parameter. Kernel sigmoid, 

radial basis function, dan linier merupakan parameter di support vector machines (SVM) penting untuk 

meningkatkan akurasi klasifikasi. SVM tuning parameter telah ditemukan berkinerja baik dalam hal akurasi 

klasifikasi [11], [12], [21]–[23], [13]–[20]. 

Selain itu, cross validation penting untuk membantu menentukan nilai parameter optimal untuk fungsi 

kernel untuk mendapatkan akurasi maksimum dalam tugas klasifikasi menggunakan SVM. Metode cross 

validation juga sangat penting untuk memvalidasi akurasi karena dapat digunakan untuk menghitung kesalahan 

cross validation pada global minimum secara efisien, sehingga kemampuan generalisasi menjadi lebih baik 

dan waktu komputasi yang lebih rendah dibandingkan dengan metode lain. Secara keseluruhan, metode cross 

validation memainkan peran penting dalam mengoptimalkan nilai parameter, memvalidasi kinerja sistem, dan 

meningkatkan efisiensi model SVM [24]–[35]. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini mengusulkan penelitian untuk mengetaui pengaruh 

tuning parameter dan cross validation pada klasifikasi teks komplain Bahasa Indonesia menggunakan 

algoritma support vector machine. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan dengan melalui lima tahapan utama, antara lain data acquisition, data pre-process, 

feature selection, classification dan evaluation seperti pada Gambar 1. 

 

 
Gambar 1 Tahap Penelitian 

 

Pada tahap akuisisi dilakukan dengan cara mengekstrak data secara otomatis menggunakan script 

program di R melalui Twitter API dan didapatkan data sebanyak 1170 data tweet yang terdiri dari data 

komplain dan bukan komplain. Selanjutnya, tahap praproses dilakukan dengan cara data cleansing dengan 

menghapus data yang duplikat (retweet), serta menghapus repetisi kata di dalam tweet, data labelling dengan 

memberikan label untuk data yang tergolong komplain dan bukan komplain, case folding dengan 

mengkonversi seluruh teks kedalam bentuk lower case dan removing special character dan stop stopword, 

menghilangkan kata-kata yang dianggap tidak memiliki makna.  
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Tahap selanjutnya adalah tahap seleksi fitur yaitu memilih fitur yang tepat dan membentuk feature vector. 

Pada penelitian ini kami menggunakan metode term frequency-inverse document frequency (TF-IDF) untuk 
merepresentasikan data. Setelah dikonversi menjadi vektor selanjutnya adalah pemisahan data kedalam data 

pelatihan dan pengujian. Setelah itu dilakukan tahap klasifikasi. Tahap ini dilakukan dengan melatih SVM 

classisfier dengan data pelatihan sehingga membentuk model. Setelah dihasilkan model kemudian model diuji 

dengan data pengujian untuk memprediksi label datanya. Proses klasifikasi dapat asumsikan data yang diolah 

dapat dipisahkan secara linear (linearly separable) sehingga support vector machine (SVM) memisahkan data 

dengan sesuai dengan hyperplane dengan persamaan [6]: 

𝑥. 𝑤 + 𝑏 = 0 

Dimana 

• 𝑤 adalah vector bobot  

• 𝑏 suatu scalar.  

Sebuah hyperplane tersebut akan memisahkan data menjadi dua kelas yaitu kelas negative dan positif dengan 

persamaan [6]: 

𝑥𝑖 . 𝑤 + 𝑏 ≥ −1 untuk kelas negatif 𝑦𝑖 = −1 

𝑥𝑖 . 𝑤 + 𝑏 ≥ 1 untuk kelas postif 𝑦𝑖 = 1 

Sehingga dapat disimpulkan dalam persamaan berikut [6]: 

𝑦𝑖(𝑥𝑖 . 𝑤 + 𝑏) ≥ 1, untuk ∀𝑖 

Selanjutnya hasil pengujian dilakukan evaluasi untuk menghitung akurasi model, dan dihitung juga 

perhitungan evaluasi lain seperti precision, recall dan, f-measure. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Eksperimen riset untuk pra-proses, klasifikasi, validasi dan evaluasi dilakukan dengan bantuan bahasa 

pemrograman Python dan scikit-learn library serta data augmentation dilakukan dengan bantuan R-library. 
Tahap pra-pemrosesan diselesaikan dengan menggunakan TfidfVectorizer. Klasifikasi dalam penelitian ini 

menggunakan support vector machine (SVM) di librarysklearn. Validasi dilakukan menggunakan cross 

validation di mana persentase masing-masing sampel pelatihan 70% dan sampel pengujian 30%. 

Penelitian dilakukan dalam dua tahap, yaitu eksperimen pertama tanpa parameter cross validation dan 

tuning parameter, kemudian dilakukan eksperimen kedua dengan parameter cross validation dan tuning 

parameter. Hasil kinerja untuk klasifikasi SVM untuk eksperimen tanpa pparameter cross validation dan tuning 

parameter dengan menunjukkan detail akurasi, nilai f1, presisi, recall, dan nilai kappa dipresentasikan pada 

Gambar 2. 

 

 

Gambar 2 Eksperimen Tanpa Parameter Cross Validation dan Tuning Parameter 
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Eksperimen tanpa parameter cross validation dan tuning parameter menggunakan algoritma SVM 

mendapatkan akurasi 89%. Nilai akurasi menunjukkan bahwa SVM mampu mengklasifikasikan data teks 
dengan baik berdasarkan kategori komplain dan bukan komplain. Selain itu, berdasarkan eksperimen 

didapatkan bahwa nilai precision dan recall masing-masing adalah 0,90 dan 0,89. Kemudian, untuk 

menafsirkan nilai dari cohen’s kappa dapat merujuk ke Tabel 1.  

 

Tabel 1 Interpretasi dari Cohen’s Kappa 

Nilai Strength of agreement 

< 0.20 Poor 
0.21 – 0.40 Fair 

0.41 – 0.60 Moderate 
0.61 – 0.80 Good 
0.81 – 1.00 Very good 

Sumber: [36] 

Berdasarkan hasil eksperimen, nilai K menggunakan SVM adalah 0,78 dengan waktu komputasi 

0.019545 S sehingga dapat dikatakan bahwa strength of agreement termasuk dalam kategori 0.61 – 0.80 (baik). 

Selain itu, nilai precision, recall, dan F1-Score untuk setiap kelas untuk eksperimen tanpa parameter cross 

validation dan tuning parameter ditunjukkan digambarkan pada Gambar 3. 
 

 
Gambar 3 Eksperimen #1: Precision, Recall dan F1-Score Setiap Kelas  

 

Esperimen kedua dengan parameter cross validation dan tuning parameter. Dalam eksperimen ini digunakan 

cross validation dengan k-5 dan k-10 dan menerapkan parameter tuning SVM dengan C constant dan nilai 
gamma. Hasil kinerja untuk klasifikasi SVM untuk eksperimen dengan parameter cross validation dan tuning 

parameter ditunjukkan pada Tabel 2. 

 

Tabel 2 Hasil Cross Validation 

Variabel k-5 k-10 

C constant 32.0 128.0 

Gamma 0.000122 3.0517578125e-05 
Akurasi 0.9507 0.9648 

Waktu komputasi 18.976 s 40.118 s 

 

Berdasarkan eksperimen, c constant dan gamma diperoleh hasil yang lebih baik untuk cross validation. Hasil 

cross validation dengan k-10 diperoleh akurasi terbaik dengan nilai 96,48% dengan waktu komputasi sebanyak 

40,118 detik. Selanjutnya, eksperimen dilakukan untuk menemukan fungsi kernel terbaik di antara sigmoid, 

linear dan radial basis function. Berdasarkan hasil eksperitmen, fungsi kernel sigmoid mencapai akurasi dan 
waktu komputasi terbaik. Hasil eksperimen dengan detail akurasi dan waktu komputasi untuk setiap fungsi 

kernel dapat dilihat pada Tabel 3. 
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Tabel 3 Hasil Fine Tuning 

Kernel Akurasi Waktu Komputasi (Detik) 

Sigmoid 0.9683 30.90 

Linear 0.9666 35.36 

Radial Basis Function 0.9648 40.67 

 

4. KESIMPULAN  

Adapun kesimpulan dari hasil eksperimen tanpa parameter cross validation dan parameter tuning dan 

eksperimen dengan parameter cross validation dan parameter tuning dilihat berdasarkan nilai akurasi, 

precision, recall dan F1-Score. Eksperimen tanpa parameter cross validation dan tuning parameter untuk 
support vector machine (SVM) mendapatkan akurasi 89,47% dengan nilai precision dan recall masing-masing 

adalah 0,90 dan 0,89. Eksperimen kedua menggunakan cross validation dengan k-5 dan k-10 dan parameter 

tuning dengan C constant dan gamma value. Hasil cross validation dengan k-10 diperoleh akurasi terbaik 

dengan nilai 96,48% denganwaktu komputasi selama 40,118 detik. Selanjutnya, fungsi kernel pada parameter 

tuning yaitu sigmoid, linear dan radial basis function dianalisis dan didapatkan bahwa fungsi kernel sigmoid 

mencapai akurasi dan waktu komputasi terbaik.  
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