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Untuk memfasilitasi kebutuhan bisnis pengembangan sistem informasi antara
software engineer dan klien, perspektif tentang proses sistem informasi dan
bagi para software engineer sangat penting. Oleh karena itu, faktor pengaruh
pengembangan proyek untuk mengimplementasikan teknologi perlu
identifikasi dan dievaluasi. Penelitian ini bertujuan mengusulkan teori tentang
faktor penentu keberhasilan dan prinsip-prinsip dalam pengembangan proyek
sistem informasi. Strategi dalam tinjauan literatur sistematis ini berdasarkan
diagram alir PRISMA vyang terdiri dari empat langkah identifikasi,
penyaringan, kelayakan, dan pemilihan included data. Faktor keberhasilan
proyek pengembangan sistem informasi meliputi orang, proyek, dan
organisasi. Faktor-faktor ini memainkan peran penting dalam menentukan
keberhasilan proyek-proyek tersebut. Orang-orang, termasuk tim proyek dan
kepemimpinan, penting untuk memastikan komunikasi yang efektif,
kemampuan tim proyek, dan kompetensi. Proyek harus memiliki spesifikasi
yang jelas dan tujuan dan sasaran yang terdefinisi dengan baik. Organisasi
harus berkomitmen dan terlibat di seluruh proyek. Selain itu, faktor-faktor
yang terkait dengan pengetahuan dan keahlian organisasi juga penting untuk
keberhasilan proyek. Secara keseluruhan, keberhasilan proyek pengembangan
sistem informasi tergantung pada kolaborasi dan koordinasi orang, manajemen
proyek yang efektif, dan dukungan dan keterlibatan organisasi
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ABSTRACT

To facilitate the business needs of information systems development between
software engineers and clients, perspectives on information systems processes
and for software engineers are essential. Therefore, factors influencing project
development to implement technology need to be identified and evaluated. This
study aims to propose tentative theories about the determinants of success and
principles in the development of information systems projects. The strategy in
this systematic literature review is based on PRISMA’s flow chart which
consists of four steps of identification, screening, feasibility, and selection of
included data. The success factors of an information systems development
project include people, projects, and organizations. These factors play an
important role in determining the success of such projects. People, including
project teams and leadership, are important to ensure effective
communication, project team capabilities, and competencies. The project
should have clear specifications and well-defined goals and objectives. The
organization must be committed and involved throughout the project. In
addition, factors related to the knowledge and expertise of the organization
are also important for the success of the project. Overall, the success of an
information systems development project depends on the collaboration and
coordination of people, effective project management, and organizational
support and involvement.
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1. PENDAHULUAN

Proyek pengembangan sistem informasi menjadi perhatian para pemimpin organiasasi agar dapat
mengontrol keseimbangan antara bisnis dan sistem informasi. Dukungan sistem informasi dapa menghemat
dan meminimalkan sumber daya di sebuah organisasi. Selain itu, sistem informasi memberikan banyak
keuntungan bagi perusahaan. Namun untuk memberikan benefit kepada perusahaan, sistem informasi harus
dikembangkan sesuai dengan proses bisnis. Proyek pengembangan sistem informasi adalah langkah awal
perubahan pada organisasi untuk lebih bekerja efisien dan efektif [1]-[13].

Proyek pengembangan sistem informasi melibatkan penciptaan dan implementasi sistem informasi untuk
mendukung berbagai aspek kegiatan dalam organisasi. Proyek-proyek ini bertujuan untuk meminimalkan
risiko dan meningkatkan pengelolaan sumber daya dan tugas. Dalam penyelesaian pengembangan sistem
informasi fokus pada pemantauan kemajuan proyek, mengendalikan biaya, dan memastikan alur kerja yang
efisien. Selain itu, proyek pengembangan sistem informasi mengatasi tantangan dalam mengelola sumber daya
manusia, seperti meminimalkan risiko pemecatan dan mengidentifikasi serta memperhitungkan karyawan yang
berharga. Proyek-proyek ini memanfaatkan teknologi informasi dan modul perangkat lunak untuk
mengotomatisasi tugas dan meningkatkan proses pengambilan keputusan. Secara keseluruhan, proyek
pengembangan sistem informasi memainkan peran penting dalam meningkatkan kinerja organisasi dan
mencapai keberhasilan proyek [14]-[17].

Dalam mengembangkan sistem informasi, perbaikan proses sistem informasi dapat mengakibatkan
kemungkinan kegagalan pengembangan sistem informasi. Tidak sedikit perusahaan yang fokus pada perbaikan
sehingga pencapaian proyek tidak dapat dipenuhi. Untuk mengurangi dan mungkin menghindari kegagalan
dalam mengembangkan sistem informasi, ada beberapa faktor penting yang harus dipertimbangkan selama
pengembangan. Faktor-faktor ini disebut faktor penentu keberhasilan dalam pengembangan sistem informasi
[18]-[22].

Untuk memfasilitasi kebutuhan bisnis pengembangan sistem informasi antara software engineer dan klien,
perspektif tentang proses sistem informasi dan bagi para software engineer sangat penting. Oleh karena itu,
faktor pengaruh pengembangan proyek untuk mengimplementasikan teknologi perlu identifikasi dan
dievaluasi. Penelitian ini bertujuan mengusulkan teori tentatif tentang faktor penentu keberhasilan dan prinsip-
prinsip dalam pengembangan proyek sistem informasi.

2. METODE PENELITIAN

Strategi dalam tinjauan literatur sistematis ini berdasarkan diagram alir PRISMA yang terdiri dari empat
langkah identifikasi, penyaringan, kelayakan, dan pemilihan included data. Pada langkah identifikasi, semua
artikel ditemukan pada basis data Google Scholar diidentifikasi dan dievaluasi ke langkah berikutnya. Pada
tahap penyaringan, artikel yang dibutuhkan dipilih berdasarkan persyaratan untuk membantu penulisan
tinjauan literatur sistematis. Pada langkah kelayakan, data artikel penelitian diperiksa kelayakannya dan dipilih
sebagai data akhir untuk sintesis hasil studi literatur. Tahapan penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1 Metodologi Riset

3. HASIL DAN ANALISIS

Bagian ini merangkum hasil yang diperoleh setelah melakukan penelitian. Analisis hasil difokuskan pada
menjawab pertanyaan penelitian yang berkaitan dengan faktor penentu keberhasilan dan prinsip-prinsip dalam
pengembangan proyek sistem informasi. Penelitian berbasis literatur ini mengamati faktor-faktor penting
dalam mengembangkan sistem informasi. Penelitian terkait paktor penentu keberhasilan dikumpulkan dari
penelitian sebelumnya yang ditunjukkan pada Tabel 1.

JSAI : Journal Scientific and Applied Informatics



JSAI: Journal Scientific and Applied Informatics

Vol. 6, No. 1, Januari 2023, hal. 71~76

E-ISSN: 2614-3054; P-ISSN: 2614-3062, accredited by Kemenristekdikti, Sinta 4
DOI: 10.36085

Tabel 1 Data Faktor Kesuksesan Pengembangan Proyek Sistem Informasi

No Sumber Peneliti Tahun
1 [23] Jungwoo et al. 2015
2 [7] Allison et al. 2007
3 [6] Hsiu-hua et al. 2014
4 [24] Hummel et al. 2015
5 [18] Kamaruddinetal. 2011
6 [2] Lee et al. 2007
7 [21] Tesch et al. 2009
8 [25] Denolf et al. 2015
9 [26] Lin et al. 2015
10 [19] Park et al. 2014
11 [27] Justin et al. 2022
12 [28] Yohannes et al. 2022
13 [29] Bogopa et al. 2022

Faktor keberhasilan proyek pengembangan sistem informasi meliputi dukungan manajemen tertinggi,
komunikasi yang efektif, manajemen perubahan, budaya organisasi, pelatihan, kepemimpinan transaksional,
kepemimpinan transformasional, kejelasan obyektif, kemampuan / kompetensi tim proyek, metodologi, alat,
dan teknik. Faktor-faktor ini berkontribusi pada keberhasilan proyek dengan memastikan bahwa proyek tetap
pada jalurnya dan mencapai tujuannya. Komunikasi organisasi yang efektif, kemampuan/kompetensi tim
proyek, dan metodologi, alat, dan teknik telah ditemukan memiliki hubungan yang signifikan dengan
keberhasilan proyek TI. Uraian mengenai faktor keberhasilan proyek telah dilakukan oleh penelitian
sebelumnya sejak tahun 2007 hingga 2022 seperti yang terlihat pada Gambar 2.
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Gambar 2 Jumlah Data Penelitian

Selain itu, faktor-faktor seperti tim yang berkomitmen dan termotivasi, keterlibatan klien, spesifikasi
persyaratan yang jelas, kepemimpinan yang baik, dan tujuan dan sasaran proyek yang terdefinisi dengan baik
sangat penting untuk keberhasilan proyek pengembangan perangkat lunak. Secara keseluruhan, keberhasilan
proyek pengembangan sistem informasi tergantung pada kombinasi faktor yang terkait dengan manusia,
proyek, dan organisasi. Ringkasan hasil sintesis hasil penelitian mengenai faktor kesuksesan pengembangan
proyek sistem informasi dapat dilihat pada Gambar 3.
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Gambar 3 Faktor Kesuksesan Proyek Pengembangan Sistem Informasi

Faktor keberhasilan proyek pengembangan sistem informasi meliputi orang, proyek, dan organisasi. Faktor-
faktor ini memainkan peran penting dalam menentukan keberhasilan proyek-proyek tersebut. Orang-orang,
termasuk tim proyek dan kepemimpinan, penting untuk memastikan komunikasi yang efektif, kemampuan tim
proyek, dan kompetensi. Proyek harus memiliki spesifikasi yang jelas dan tujuan dan sasaran yang terdefinisi
dengan baik. Organisasi harus berkomitmen dan terlibat di seluruh proyek. Selain itu, faktor-faktor yang terkait
dengan pengetahuan dan keahlian organisasi juga penting untuk keberhasilan proyek. Secara keseluruhan,
keberhasilan proyek pengembangan sistem informasi tergantung pada kolaborasi dan koordinasi orang,
manajemen proyek yang efektif, dan dukungan dan keterlibatan organisasi [14], [28], [30].

4. KESIMPULAN

Faktor keberhasilan proyek pengembangan sistem informasi meliputi dukungan manajemen tertinggi,
komunikasi yang efektif, manajemen perubahan, budaya organisasi, pelatihan, kepemimpinan transaksional,
kepemimpinan transformasional, kejelasan obyektif, kemampuan / kompetensi tim proyek, metodologi, alat,
dan teknik. Faktor-faktor ini berkontribusi pada keberhasilan proyek dengan memastikan bahwa proyek tetap
pada jalurnya dan mencapai tujuannya. Komunikasi organisasi yang efektif, kemampuan/kompetensi tim
proyek, dan metodologi, alat, dan teknik telah ditemukan memiliki hubungan yang signifikan dengan
keberhasilan proyek TI.
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