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ABSTRAK

Pelatihan jurnalistik pembuatan artikel berita diselenggarakan di Kelurahan Tanjung Agung, Kota
Bengkulu, sebagai bagian dari program pengabdian masyarakat dalam bentuk Kuliah Kerja Nyata
(KKN). Permasalahan utama yang diangkat adalah kurangnya dokumentasi serta publikasi digital
terkait kegiatan-kegiatan kelurahan, yang mengakibatkan kurangnya branding serta minimnya
partisipasi dan pemahaman masyarakat terhadap aktivitas kelurahan. Untuk itu, dilakukan pelatihan
jurnalistik berbasis website Retizen yang meliputi pembuatan akun, teknik penulisan artikel berita,
hingga proses publikasi. Metode yang digunakan adalah pelatihan langsung (face to face) secara
bergantian kepada perangkat kelurahan. Hasil pelatihan menunjukkan bahwa peserta mampu
memahami tahapan pembuatan artikel dan telah mempublikasikan beberapa berita kegiatan di website
Retizen. Program ini berhasil meningkatkan literasi digital perangkat kelurahan dan mendorong
terciptanya sistem dokumentasi daring yang berkelanjutan.

Kata Kunci: artikel berita, jurnalistik, retizen.

I. PENDAHULUAN demikian, secara praktis jurnalistik dapat
Setiap orang mampu menjadi didefinisikan sebagai berikut: Jurnalistik
seorang jurnalis, terutama generasi muda adalah  pengumpulan  bahan  berita

dan milineal saat ini. Hal ini dikarenakan (peliputan), pelaporan peristiwa

dunia jurnalistik banyak mengajarkan
kepada jurnalis tentang ilmu yang
berkaitan dengan kode etik dan tahapan-
tahapan dalam penulisan dan penyampaian
informasi atau berita yang berkualitas,
menarik yang pastinya memberikan
pengaruh  kuat bagi pembaca dan
pendengar. Menumbuhkan minat baca
tentunya harus membutuhkan informasi
dan berita-berita yang menarik dan
berkualitas sesuai dengan kondisi dan
tingkatan dari usia yang dimiliki oleh
pembaca dan pencari informasi. Sehingga
para jurnalis harus memahami strategi dan
pengelolahan berita dan informasi yang
sesuai dengan bahasa (Anwari dalam Do et
al., 2025).

Jurnalistik ~ Adalah  berita dan
penyebarluasan  (publikasi). Dengan

(reporting), penulisan berita (writing),
penyuntingan naskah berita (editing), dan
penyajian atau penyebarluasan berita
(publishing/broadcasting) melalui media
(Kholik, 2021)

Kemudian, artikel adalah karangan
faktual secara lengkap dengan panjang
tertentu yang dibuat untuk dipublikasikan
di media online maupun cetak (melalui
jurnal, koran, majalah, buletin, blog,
preprint dsb) dan bertujuan menyampaikan
gagasan dan fakta yang dapat meyakinkan,
mendidik, dan menghibur (Herianto,
2020).

Penulisan  berita dan feature
memiliki peran yang sangat penting dalam
dunia  jurnalistik dan  komunikasi.
Keterampilan ini tidak hanya relevan
dalam konteks akademis, tetapi juga sangat
dihargai di dunia kerja, di mana
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kemampuan untuk menyampaikan
informasi dengan jelas dan etis menjadi
sangat penting (Setiawan &
Faturahmansyah, 2024).

Teknologi juga mendukung
pengelolaan data yang lebih terintegrasi,
mempermudah pemantauan dan evaluasi
kebijakan, serta mempercepat pengambilan
keputusan dengan data yang lebih akurat
dan dapat diakses secara real time.
Digitalisasi meningkatkan keterbukaan
informasi kepada publik, memungkinkan
masyarakat untuk lebih terlibat dalam
proses pemerintahan dan lebih mudah
mengakses layanan yang mereka butuhkan
(Santoso Puji Ahmad, 2025).

Berita adalah informasi terkini
yang disajikan secara faktual, objektif, dan
menarik, yang berkaitan dengan peristiwa,
kejadian, atau isu yang terjadi di
masyarakat. Berita dapat berasal dari
berbagai sumber dan memiliki tujuan
untuk memberikan pengetahuan serta
pemahaman kepada publik mengenai hal-
hal yang sedang terjadi. Berita biasanya
mencakup informasi tentang siapa, apa, di
mana, kapan, mengapa, dan bagaimana
suatu peristiwa terjadi. Selain itu, baik
jurnalisme, berita harus memenuhi standar
akurasi dan keadilan (Dewi, Ning Ratnha
Sinta, 2020).

Selain itu, yang dikatakan dengan
berita aktual adalah berita yang sedang
hangat dibicarakan, sedangkan berita
faktual adalah berita yang memuat
kejadian atau peristiwa yang benar-benar
terjadi (fakta). Berita harus aktual dan
faktual agar pembaca mendapatkan
informasi yang terbaru dan tepercaya. Oleh
sebab itu, ciri-ciri teks berita yang baik
adalah: Bersifat aktual dan factual,
mengandung unsur 5W+1H, menggunakan
bahasa yang menarik dan mudah dipahami
oleh pembaca secara umum, peristiwa
disusun secara kronologis serta
menggunakan kalimat yang singkat, padat,
dan jelas (Dewi, Ning Ratna Sinta, 2020).

LPPM UM Bengkul

Kelurahan sebagai unit
pemerintahan terdepan yang bersentuhan
langsung dengan masyarakat memiliki
peran strategis dalam mengelola informasi
dan  komunikasi  publik.  Kelurahan
Tanjung Agung, sebagai bagian dari Kota
Bengkulu, telah menjalankan berbagai
kegiatan sosial, pelayanan, dan
pemberdayaan  masyarakat. Namun,
berdasarkan  observasi lapangan dan
wawancara dengan perangkat kelurahan,
terdapat kendala serius terkait publikasi
kegiatan secara digital. Kurangnya
kemampuan menulis dan
mempublikasikan berita kegiatan dalam
format daring mengakibatkan minimnya
branding digital kelurahan tersebut.
Akibatnya, informasi terkait kegiatan dan
program yang telah dilakukan Kkurang
dikenal oleh masyarakat luas, bahkan oleh
warga di wilayah kelurahan itu sendiri.

Oleh karena itu, literasi digital serta
keterampilan jurnalistik dasar menjadi
kebutuhan  mutlak  bagi  perangkat
kelurahan agar mampu membuat dan
menyebarkan ~ konten  berita  yang
berkualitas dan terpercaya. Pelatihan
jurnalistik bukan hanya sekadar transfer
pengetahuan  menulis, tetapi  juga
pemberdayaan agar perangkat kelurahan
mampu berperan sebagai agen informasi
yang mampu memperkuat hubungan
komunikasi dua arah dengan masyarakat.

Masyarakat mendapatkan informasi
berita lewat internet salah satunya dengan
mengakses portal berita online. Kecepatan
dan kemudahan akses berita di berita
online inilah yang cenderung disukai oleh
masyarakat. Masyarakat juga dapat
langsung berkomentar terkait berita yang
ditampilkan tersebut. Berbagai komentar
muncul, baik yang bernada negatif, positif,
maupun netral. Salah satu portal berita
online di Indonesia adalah Retizen
Republika (Maiti & Bidinger, 2014).

Website Retizen dipilih sebagai
media  pelatihan  karena  memiliki
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antarmuka yang mudah digunakan serta
memungkinkan publikasi berita secara
cepat dan terstruktur. Melalui website ini,
berita dan informasi kegiatan kelurahan
dapat disajikan secara lebih profesional
dan dapat diakses oleh masyarakat kapan
saja. Retizen juga mendukung interaksi
publik melalui komentar dan berbagi
konten, sehingga membantu mempererat
hubungan antara kelurahan dan warganya.

Pelatihan jurnalistik yang
dilakukan meliputi pengenalan teknik
penulisan berita, pembuatan akun dan
pengelolaan  website Retizen, hingga
publikasi artikel berita. Dengan pelatihan
ini, diharapkan perangkat kelurahan dapat
memproduksi artikel yang informatif,
akurat, dan menarik, sehingga branding
digital  Kelurahan  Tanjung  Agung
meningkat. Selain itu, publikasi digital
yang rutin akan memperkuat transparansi
pelaksanaan program  kelurahan dan
membangun kepercayaan publik.

Sebagai bagian dari program
Kuliah Kerja Nyata (KKN), pelatihan ini
sekaligus menjadi bentuk kontribusi nyata
mahasiswa dalam penguatan kapasitas
pemerintah lokal di bidang literasi digital
dan komunikasi publik.

Tujuan pelatihan ini secara spesifik
adalah:

1. Memberikan pemahaman dasar
jurnalistik bagi perangkat kelurahan.

2. Mengajarkan  penggunaan teknologi
digital dalam membuat dan
mempublikasikan artikel berita.

3. Mendorong perangkat kelurahan untuk
aktif mendokumentasikan kegiatan dan
mempublikasikannya secara mandiri.

4. Mengoptimalkan penggunaan website
Retizen sebagai media branding
kelurahan Tanjung Agung.

Il. METODE KEGIATAN

Pelatihan jurnalistik pembuatan
artikel berita dilaksanakan pada tanggal 10
September 2025 di Kelurahan Tanjung
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Agung, Kota  Bengkulu.  Tempat
pelaksanaan berada di ruang pertemuan
kantor kelurahan yang representatif dan
mendukung proses belajar mengajar secara
tatap muka (face-to-face). Pemilihan lokasi
ini  bertujuan agar pelatihan dapat
dilakukan  secara langsung dengan
interaksi intensif antara fasilitator dan
peserta, sehingga materi dapat diserap
dengan baik.

Peserta pelatihan terdiri dari tiga
orang perangkat kelurahan, yang memiliki
peran aktif dalam operasional dan
administrasi kelurahan. Ketiga peserta ini
dipilih berdasarkan peran dan tanggung
jawab mereka dalam kegiatan komunikasi
dan dokumentasi kelurahan, serta motivasi
untuk  mengembangkan  keterampilan
jurnalistik digital. Dengan jumlah peserta
yang terbatas, pelatihan dapat dilakukan
secara personal dan fokus sehingga
kualitas transfer ilmu menjadi maksimal.

Pelatihan dirancang secara
bertahap dan sistematis dengan metode
tatap muka bergantian kepada setiap
peserta. Pendekatan pelatihan bergilir ini
memberikan kesempatan setiap peserta
untuk memperoleh perhatian penuh dari
fasilitator serta praktek langsung sesuai
kecepatan belajar masing-masing. Proses
pelatihan mencakup beberapa tahapan
penting sebagai berikut:

- Pengenalan Website Retizen.

- Pembuatan Akun dan Pengaturan.
- Praktik Penulisan dan Editing.

- Proses Publikasi Artikel.

Data diperoleh melalui beberapa metode

selama pelatihan:

- Observasi langsung terhadap proses
pelatihan dan praktik peserta.

- Wawancara singkat dengan peserta
mengenai pengalaman dan kendala
selama pelatihan.

- Dokumentasi artikel yang sudah
berhasil dipublikasikan sebagai output
kegiatan.
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- Feedback dari perangkat kelurahan
terkait perubahan kemampuan dan
motivasi setelah pelatihan.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelatihan  jurnalistik pembuatan
artikel berita di Kelurahan Tanjung Agung
pada tanggal 10 September 2025 berjalan
dengan lancar dan sesuai rencana. Kelima
perangkat kelurahan yang menjadi peserta
pelatihan berhasil mengikuti seluruh sesi
pelatihan secara aktif. Berikut beberapa
hasil utama yang diperoleh:

- Pembuatan Akun Website Retizen

Peserta mengetahui dan mampu
membuat akun di website Retizen. Hal ini
menjadi pondasi penting agar peserta dapat
melakukan proses penulisan dan publikasi
secara mandiri.

- Pemahaman Teknik Penulisan Berita

Salah satu unsur berita yaitu
kelengkapan; merupakan panduan
wartawan untuk menyusun suatu berita
dengan baik dan berkualitas, unsur-unsur
kelengkapan terdiri 5W+1H dalam sebuah
berita. Yakni unsur Who (Siapa), What
(Apa), Where (Dimana), When (Kapan),
Why (Kenapa), How (Bagaimana)
(Bangun et al., 2021).

Peserta berhasil memahami prinsip
dasar jurnalistik, terutama teknik 5W+1H
dan struktur artikel berita. Mereka dapat
menyusun berita dengan bahasa yang jelas,
tidak berbelit, dan fakta

- Produksi Artikel Berita

Peserta telah menulis artikel berita
terkait kegiatan di kelurahan, seperti
kegiatan gotong royong, sosialisasi, dan
upacara HUT RI . Artikel-artikel tersebut
kemudian dipublikasikan di  website
Retizen dengan status terpublish dan masi
ada di tahap pengajuan.
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- Kemandirian dalam Publikasi

Setelah pelatihan, peserta mulai
mampu melakukan publikasi berita secara
mandiri tanpa perlu bimbingan intensif
dari fasilitator.

Gambar 1. Proses pelatihan.

Hasil pelatihan ini sangat relevan
dengan  permasalahan  utama  yang
diangkat, yaitu kurangnya branding dan
publikasi kegiatan kelurahan secara digital.
Berikut adalah pembahasan mendalam
terkait kontribusi pelatihan:

1. Pelaksanaan

Proses pelatihan mencakup
beberapa tahapan penting sebagai berikut:
a.Pengenalan Website Retizen

Tahap awal pelatihan adalah
pengenalan website Retizen sebagai media
publikasi daring yang akan digunakan oleh
perangkat kelurahan. Peserta dikenalkan
pada antarmuka website, fitur utama, serta
manfaat penggunaan platform ini untuk
publikasi berita kegiatan kelurahan.

b. Pembuatan Akun dan Pengaturan Profil

Setelah pengenalan, peserta secara
bergantian dibimbing cara membuat akun
pada  website  Retizen.  Fasilitator
membantu peserta mengisi data profil,
mengatur foto profil, dan mengenalkan
fungsi dashboard yang akan digunakan
untuk  menulis dan mempublikasikan
artikel.
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c. Materi Penulisan Artikel Berita
Peserta diberi pelatihan tentang
teknik penulisan artikel berita dengan
menggunakan prinsip jurnalistik yang
tepat. Materi mencakup:
- Struktur artikel berita (judul, lead, isi,
penutup)
Teknik 5W + 1H (Who, What, When,
Where, Why, How)
Cara menulis dengan bahasa yang tidak
berbelit, jelas, dan menarik
Pentingnya etika jurnalistik  dan
verifikasi fakta
Cara menyusun berita dengan piramida
terbalik (inverted pyramid)

d. Praktik Penulisan dan Editing

Setelah mendapatkan teori, peserta
langsung  praktik  menulis  artikel
berdasarkan kegiatan aktual di kelurahan,
seperti rapat koordinasi, gotong royong,
atau pelayanan masyarakat. Fasilitator
memberikan masukan dan mengoreksi
secara langsung agar artikel yang dibuat
sesuai standar jurnalistik.

e. Proses Publikasi Artikel

Selanjutnya, peserta  diajarkan
bagaimana cara mengunggah artikel ke
platform Retizen, melengkapi metadata
seperti kategori, tags, dan memilih gambar
pendukung. Setelah proses review, artikel
dipublikasikan sehingga dapat diakses oleh
publik.

2.Kontribusi Pelatihan terhadap Branding
Digital Kelurahan

Informasi yang tadinya harus
didapatkan dari siaran Televisi atau edaran
berbentuk cetak seperti koran maupun
majalah, yang mana saat ini dapat diakses
dengan satu klik lewat gawai hanya
dengan memastikan data internet cukup
dan signal kuat (Febrian & Nusantara,
2022). Dengan adanya pelatihan jurnalistik
dan pemanfaatan  website  Retizen,
perangkat kelurahan dapat memperbaiki
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kualitas informasi yang disampaikan ke
masyarakat. Acrtikel berita ~ yang
dipublikasikan secara rutin memperkuat
citra positif kelurahan sebagai entitas yang
aktif, transparan, dan komunikatif. Ini
penting untuk membangun kepercayaan
masyarakat dan meningkatkan partisipasi
mereka dalam kegiatan kelurahan.

3.Peningkatan  Kompetensi  Perangkat
Kelurahan

Ketrampilan menulis teks berita
merupakan salah satu bentuk ketrampilan
dalam menulis. Di era teknologi yang
berkembang juga media dapat dengan
dengan mudah kita menemukan atau
memperoleh sebuah informasi, baik dari
media elektoronik (Radio, TV) Media
cetak dan Internet. Sehingga dengan
mudah kita dapat memperoleh sebuah
berita sebagai informasi (Aliasan et al.,
2022). Pelatihan ini  juga berhasil
membekali perangkat kelurahan dengan
keterampilan baru yang sebelumnya jarang
dimiliki, yakni penulisan jurnalistik dan
pengelolaan konten digital.

4.Dampak terhadap Transparansi dan
Akuntabilitas

Melalui informasi sebagai bentuk
transparansi dan mudah diakses akan
memudahkan publik untuk memahami
serta berpartisipasi secara nyata dalam
proses-proses yang berkepentingan dengan
publik. (Risya dalam Dewi & Widarto,
2024). Akuntabilitas adalah dorongan
psikologi atau kejiwaan yang mana bisa
mempengaruhi auditor untuk
mempertanggung jawabkan tindakannya
serta dampak yang ditimbulkan akibat
tindakannya tersebut kepada lingkungan
dimana auditor tersebut melakukan
aktivitasnya (Burhanudin & Rahmawati,
2017).
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5.Tantangan yang Dihadapi

Meski pelatihan berjalan efektif,
beberapa tantangan muncul seperti variasi,
1(satu) aspek yang meliputi kelengkapan
berita. ~ mulai  dari judul  sampai
narasumber masih  menjadi tantangan
untuk peserta dalam menulis
berita(Azmin et al., 2023). Tantangan
Penulisan Berita Media Cetak di Era
Digital ~ Jurnalisme  cetak, dengan
karakteristiknya ~ yang  khas,  Kini
berhadapan dengan tantangan baru di era
digital(Kustiawan et al., 2024).  Dalam
penulisan konten yang tepat untuk
memberikan pemahaman dan
penggunaan bahasa yang mudah untuk
pembaca (Khairina, 2019).

6.Contoh Artikel Berita yang Telah
Dipublikasikan
Beberapa artikel yang diproduksi
dan sudah terbit di website Retizen antara
lain:
“Masyarakat Tanjung Agung
Melaksanakan Upacara HUT RI Ke-80
Di Halaman Masjid Jamik Tanjung
Agung”
“Gotong Royong Bengkulu BISA Di
Taman Pusat Budaya Kelurahan
Tanjung Agung”
“Sosialisasi  peran  keluarga dan
lingkungan dalam upaya pencegahan
dan  penyalahgunaan narkoba di
Kelurahan Tanjung Agung Kecamatan
Sungai Serut”
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Rabu,(10/9/2025) 09.30 wiB

Pada kegiatan ini, Kelurahan Tanjung
Agung, Kecamatan Sungai Serut, Kota

@ retizen.republika.co.id

Gambar 2. Contoh artikel yang di buat.

Artikel-artikel ini menjadi bukti
nyata keberhasilan pelatihan  dalam
mengubah pola komunikasi kelurahan
menjadi lebih terbuka dan digital.

IV. KESIMPULAN DAN SARAN
Pelatihan jurnalistik pembuatan
artikel berita di Kelurahan Tanjung Agung
telah berhasil meningkatkan kapasitas
perangkat kelurahan dalam membuat,
mengelola, dan mempublikasikan konten
berita melalui website Retizen. Pelatihan
yang dilaksanakan secara tatap muka dan
bergiliran ini membekali peserta dengan
keterampilan teknis dan pengetahuan
jurnalistik dasar yang aplikatif. Hasilnya,
seluruh  peserta mampu memproduksi
artikel berita kegiatan kelurahan yang
informatif, menarik, dan sesuai dengan
standar jurnalistik.
Dengan adanya pelatihan ini, branding
digital Kelurahan  Tanjung  Agung
mengalami peningkatan yang signifikan.
Informasi  kegiatan  kelurahan  dapat
disebarluaskan secara lebih efektif dan
transparan kepada masyarakat luas. Ini
berkontribusi pada peningkatan partisipasi
masyarakat serta kepercayaan publik
terhadap kelurahan sebagai lembaga
pelayanan. Selain itu, pelatihan ini juga
menumbuhkan budaya dokumentasi dan
publikasi yang lebih  teratur dan
profesional di lingkungan kelurahan.
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Berdasarkan hasil pelaksanaan dan
evaluasi  pelatihan, untuk  menjaga
keberlanjutan dan konsistensi publikasi
berita, disarankan agar pelatihan lanjutan
dilakukan secara berkala. Pendampingan
secara rutin juga penting untuk mengatasi
kendala teknis dan perlu dukungan fasilitas
teknologi yang memadai seperti komputer,
koneksi internet stabil, dan perangkat
pendukung lain agar pelatihan dan
aktivitas publikasi berjalan lancar tanpa
hambatan teknis. Pengelolaan publikasi
berita hendaknya menjadi bagian integral
dari program Kkerja kelurahan sehingga
menjadi rutinitas yang terstruktur dan
mendapat dukungan penuh dari pimpinan
kelurahan. Selain artikel berita, disarankan
untuk mengembangkan konten multimedia
seperti video pendek, foto dokumentasi,
dan infografis untuk menarik minat
masyarakat yang lebih luas di era digital.
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Terima kasih saya ucapkan kepada
semua pihak yang terlibat dalam kegiatan
pelatihan ini terutama kepala kelurahan
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untuk melakukan salah satu kegiatan dari
program kerja Kuliah Kerja Nyata. Terima
Kasih  kepada Dosen  Pendamping
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yang telah membimbing dan mengarahkan
selama kegiatan Kuliah Kerja Nyata ini
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