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 This study aims to analyze the influence of security, convenience, and benefits on 

the interest in using mobile banking, as well as the role of convenience as a 

moderating variable in students of the Corporate Financial Accounting Study 

Program at the Sambas State Polytechnic. The research method used is 

quantitative with a causal associative approach. Data were collected through an 

online questionnaire distributed to 190 respondents, and analyzed using the Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) technique with SmartPLS 

software version 4. The results of the study indicate that benefits have a positive 

and significant influence on the interest in using mobile banking, while security 

and convenience do not have a significant effect. In addition, convenience does not 

act as a significant moderating variable in the relationship between security, 

convenience, and benefits on interest. The conclusion of this study is that 

generation Z, especially accounting students, prioritize functional aspects such as 

speed and efficiency in using mobile banking, while aspects of security, 

convenience, and convenience are considered standard features that should be 

there. 
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 ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keamanan, kenyamanan, 
dan manfaat terhadap minat penggunaan mobile banking, serta peran 
kemudahan sebagai variabel moderasi pada mahasiswa Program Studi Akuntansi 
Keuangan Perusahaan di Politeknik Negeri Sambas. Metode penelitian yang 
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Data 
dikumpulkan melalui kuesioner online yang disebarkan kepada 190 responden, 
dan dianalisis menggunakan teknik Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) dengan software SmartPLS versi 4. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa manfaat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
minat penggunaan mobile banking, sementara keamanan dan kenyamanan tidak 
berpengaruh signifikan. Selain itu, kemudahan tidak berperan sebagai variabel 
moderasi yang signifikan dalam hubungan antara keamanan, kenyamanan, dan 
manfaat terhadap minat. Simpulan dari penelitian ini adalah bahwa generasi Z, 
khususnya mahasiswa akuntansi, lebih memprioritaskan aspek fungsional seperti 
kecepatan dan efisiensi dalam menggunakan mobile banking, sementara aspek 
keamanan, kenyamanan, dan kemudahan dianggap sebagai fitur standar yang 
sewajarnya ada. 

 

PENDAHULUAN  
Perkembangan ekonomi dan teknologi berlangsung secara global, banyak negara 

termasuk Indonesia mengalami perubahan signifikan di berbagai aspek kehidupan termasuk 

dalam perbankan. Tujuan perkembangan teknologi ini adalah untuk mempermudah dan 

meningkatkan efisiensi aktivitas manusia yang merupakan salah satu cara untuk mencapai 

perbaikan kualitas hidup di masa depan dengan memanfaatkan waktu secara efisien. Mobile 

banking merupakan salah satu inovasi yang menarik dalam industri perbankan. Hal ini sesuai 

dengan peraturan yang dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan Nomor 12/POJK.03/2018 

Tahun 2018 Tentang Penyelenggaraan Layanan Perbankan Digital Oleh Bank Umum, 

mendorong bank untuk berevolusi untuk memenuhi tuntutan kebutuhan nasabah yang lebih 
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modern. Pertumbuhan pesat dalam penggunaan mobile banking mencerminkan perubahan 

perilaku masyarakat yang semakin mengandalkan teknologi untuk memenuhi kebutuhan 

perbankan mereka. Tabel 1 dibawah berikut memberikan gambaran yang jelas tentang 

perkembangan volume dan nilai transaksi mobile banking di Indonesia dari tahun 2021 

hingga 2023. 

Tabel 1. 

Statistik Volume dan Nilai Transaksi SMS/Mobile banking di Indonesia (2021-2023) 

Tahun 

Volume 

Transaksi (Ribu 

Transaksi) 

Naik/Turun 

Volume (%) 

Nilai 

Transaksi 

(Rp Miliar) 

Naik/Turu

n Nilai (%) 

2021 5.534.245 - 7.730.865 - 

2022 8.354.937 34 9.995.239 23 

2023 12.334.036 32 14.378.353 30,5 

Sumber: Bank Indonesia (2024) 

 Data dari Tabel 1 diatas menunjukkan bahwa mobile banking semakin populer dalam 

perbankan di Indonesia. Dapat disimpulkan, jika mobile banking dianggap bermanfaat bagi 

nasabah, maka nasabah cenderung akan menggunakannya (Lubis dkk, 2023). Mahasiswa 

merupakan salah satu kelompok pengguna layanan perbankan yang aktif, seperti dalam hal 

transaksi keuangan seperti pembayaran tagihan dan menerima uang saku dari orang tua, tentu 

mahasiswa juga menggunakan fasilitas layanan perbankan yaitu mobile banking. Dari hasil 

observasi yang dilakukan, teridentifikasi bahwa sejumlah mahasiswa masih kurang tertarik 

untuk memanfaatkan mobile banking secara optimal, khususnya dalam hal pembayaran Uang 

Kuliah Tunggal (UKT) yang masih dilakukan secara langsung di bank. Terlebih lagi sebagai 

seorang mahasiswa akuntansi, mengelola keuangan pribadi bukan hanya sebuah kebutuhan, 

tetapi juga merupakan bagian integral dari pendidikan yang lebih luas yang berkaitan dengan 

pemahaman sistem keuangan dan akuntansi. Keputusan untuk menggunakan mobile banking 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk keamanan, kenyamanan, kemudahan (Lubis dkk, 

2023) dan manfaat (Latief et dkk., 2024). Variabel kemudahan dan manfaat untuk penelitian 

ini diadopsi dari Technology Acceptance Model (TAM). Davis tahun (1989) dalam (Lieny 

dkk., 2021) berpendapat bahwa ada dua faktor yang mempengaruhi penerimaan nasabah 

terhadap sistem informasi baru, yaitu kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) dan 

manfaat yang dirasakan (Perceived Usefulness). 

Keamanan adalah kemampuan untuk mengendalikan data dan informasi, mencegah insiden 

yang merugikan serta memastikan penggunaan yang aman dengan risiko minimal terhadap 

kehilangan data dan rendahnya kemungkinan pencurian (hacking) (Lieny dkk., 2021; 

Maulani et dkk., 2022). Salah satu metode untuk melindungi aplikasi mobile banking adalah 

dengan menerapkan protokol keamanan ganda, yaitu kata sandi dan Personal Identification 

Number (PIN) yang dibuat oleh masing-masing nasabah. Penelitian oleh (Sulmi dkk., 2021) 

menemukan bahwa keamanan memberikan dampak positif yang signifikan terhadap 

peningkatan minat pengguna dalam menggunakan mobile banking. Tetapi berbeda dengan 

hasil (Mukhtisar dkk., 2021), penelitian ini mengindikasikan bahwa aspek keamanan tidak 

memiliki dampak terhadap ketertarikan nasabah dalam menggunakan mobile banking. 

Kenyamanan adalah kondisi di mana seseorang merasa nyaman, tenang, dan puas dengan 

sesuatu atau seseorang. Kenyamanan dalam hal penggunaan mobile banking bagi mahasiswa 

antara lain dapat di akses 24 jam, kecepatan transaksi dan fitur yang mudah dipahami 
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mendorong mahasiswa untuk menggunakan layanan mobile banking lebih sering untuk 

berbagai kebutuhan keuangan, seperti mentransfer dana, membayar tagihan dan lainnya. 

(Junaedi dan Neneng, 2023) dalam penelitiannya menemukan bahwa kenyamanan adalah 

faktor yang memberikan dampak terhadap minat nasabah untuk bertransaksi menggunakan 

mobile banking. Namun berbeda dengan penelitian (Lubis dkk, 2023) yang menemukan 

bahwa kenyamanan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile banking. 

Manfaat dan fungsi utama layanan mobile banking yaitu kemudahan untuk 

bertransaksi di mana saja dan kapan saja yang dilakukan oleh nasabah 

(https://www.megasyariah.co.id/) Dari berbagai keunggulan yang ditawarkan, bank memiliki 

tujuan agar produknya memberikan manfaat yang signifikan bagi nasabahnya. Penelitian oleh 

Finannafi’ah dan Witono (2022) menunjukkan bahwa manfaat yang diperoleh dari mobile 

banking berpengaruh terhadap minat pengguna untuk bertransaksi. Hasil yang diperoleh oleh 

Nurdin dkk., (2021) menunjukkan perbedaan, di mana manfaat tidak berpengaruh pada minat 

nasabah untuk bertransaksi dengan menggunakan mobile banking. 

Minat dapat dipahami sebagai niat atau rencana seseorang yang mendorongnya untuk 

melakukan suatu tindakan sebelum tindakan itu benar-benar dilakukan (Maulani dkk., 2022). 

Technology Acceptance Model (TAM) oleh Davis 1989 mengemukakan terdapat dua 

konstruk teoritis, yaitu persepsi manfaat dan persepsi kemudahan yang keduanya 

berkontribusi terhadap minat berperilaku (behavior intention) (Engko dkk., 2023). Lebih 

lanjut Engko dkk., (2023) menyatakan minat menggunakan teknologi akan timbul apabila 

sistem teknologi tersebut dianggap memberikan manfaat dan mudah untuk digunakan. 

Kemudahan dapat diartikan sebagai saat melaksanakan atau melakukan suatu hal bersifat 

mudah untuk dilakukan. Kemudahan dalam menggunakan mobile banking yang diharapkan 

mahasiswa yaitu mudah menggunakan aplikasi serta fiturnya seperti mobile banking 

memungkinkan mahasiswa menyelesaikan transaksi dalam waktu hitungan detik serta 

mendapatkan notifikasi secara realtime. Kemudahan merupakan faktor penting dalam 

menentukan seberapa efektif faktor lain dalam mendorong mahasiswa untuk lebih berminat 

dan tertarik menggunakan mobile banking. Dalam Technology Acceptance Model (TAM), 

kemudahan penggunaan berperan dalam meningkatkan persepsi terhadap manfaat suatu 

teknologi, yang pada akhirnya memengaruhi minat pengguna dalam mengadopsinya. Dengan 

kata lain, minat untuk menggunakan suatu produk meningkat jika bank dapat menyediakan 

kemudahan dalam bertransaksi (Latief dkk., 2024).  

 

TINJAUAN LITERATUR  

Teori Technology Acceptance Model (TAM) 

Pada tahun 1986, Davis memperkenalkan Technology Acceptance Model (TAM) yang 

menjadi salah satu teori fundamental dalam memahami penerimaan teknologi. Pratama dkk., 

(2022) menyatakan bahwa dalam TAM terdapat dua aspek penting yaitu Perceived 

Usefulness (manfaat) dan Perceived Ease of Use (kemudahan).  Perceived Usefulness 

didefinisikan tingkat keyakinan individu bahwa penggunaan suatu sistem dapat 

meningkatkan kinerja mereka, sedangkan perceive ease of use didefinisikan sebagai seberapa 

besar seseorang merasa penggunaan sistem tersebut tidak memerlukan banyak usaha  

(Junaedi dan Neneng, 2023). Liao dkk, (2022)  menyatakan bahwa dua faktor kunci dalam 

model ini adalah Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use yang berpengaruh pada 

cara konsumen menilai serta mengadopsi teknologi baru. 
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Keamanan 

Keamanan adalah sesuatu yang aman digunakan, risiko akan kehilangan data sangat 

rendah, dan risiko pencurian (peretasan) rendah (Maulani dkk., 2022). Pengguna cenderung 

lebih percaya dan mau menggunakan layanan mobile banking jika mereka merasa sistemnya 

aman dan dapat melindungi informasi mereka. Dalam perbankan, keamanan merupakan 

aspek yang penting. Keamanan data di mobile banking menurut Tursinah dkk., (2024) 

mencakup berbagai aspek, seperti: enkripsi, otentikasi, dan perlindungan terhadap penipuan. 

Dengan menggunakan enkripsi end-to-end memastikan data yang ditransfer antara pengguna 

dan bank akan terjamin keamanannya dari pembacaan oleh pihak ketiga (Cahyono dkk., 

2024). Di samping itu, sejumlah bank telah menerapkan teknologi autentikasi multi-faktor 

(Multi-Factor Authentication/MFA). Sistem ini mengharuskan nasabah untuk melewati 

beberapa lapisan keamanan, seperti kombinasi kata sandi, kode One-Time Password (OTP) 

yang dikirimkan ke ponsel, atau bahkan menggunakan autentikasi biometrik seperti sidik jari 

atau pengenalan wajah (Firdaus dkk., 2025). Dengan demikian, langkah ini dapat mencegah 

akses yang tidak sah ke akun nasabah, meskipun kata sandi nasabah telah berhasil dicuri. 

 

Kenyamanan 

Kenyamanan adalah situasi ketika menggunakan teknologi dalam aktivitas apa pun 

dan perasaan menyenangkan dalam melakukan aktivitas tersebut (Dirwan, 2022). Konsep 

kenyamanan menurut Aulia dkk., (2024) mencakup kecepatan transaksi, kemudahan akses 

kebutuhan finansial, dan pengalaman positif penggunaan layanan. Selain itu, kenyamanan 

juga mencakup aspek fleksibilitas, yang memungkinkan pengguna untuk melakukan transaksi 

sesuai keinginan mereka, terlepas dari lokasi 

 

Manfaat 

Manfaat merupakan ukuran seberapa besar seseorang meyakini bahwa penggunaan 

suatu sistem dapat memberikan dorongan positif terhadap kinerjanya (Dirwan, 2022). 

Manfaat ini mencakup nilai emosional, fungsional, atau sosial yang memberikan kepuasan 

dan memengaruhi keputusan untuk menggunakan kembali atau merekomendasikan layanan 

kepada orang lain. Manfaat mobile banking bagi nasabah menurut Rianita & Fasa (2024) 

meliputi: mudah diakses, transaksi lebih cepat, manajemen keuangan, membayar tagihan, 

transfer, notifikasi real time, keamanan, dan fitur tambahan. 

 

Kemudahan 

Kemudahan yang dirasakan menunjukkan sistem ini dibuat untuk mendukung 

kehidupan pengguna, bukan untuk menyulitkannya. Seringnya penggunaan menandakan 

bahwa sistem lebih familiar, mudah, dan nyaman bagi user Antoni dan Lukman (2022). 

Penggunaan aplikasi mobile banking bergantung pada persepsi kemudahannya dan tidak 

adanya keahlian teknis yang diperlukan. Akibatnya, jika nasabah memahami fitur-fitur ini, 

nasabah akan lebih cenderung menggunakan layanan ini. Kemudahan ini mencakup berbagai 

aspek, seperti proses pendaftaran yang sederhana, antarmuka yang ramah pengguna, dan 

dukungan teknis yang memadai. 

 

Minat 

Minat adalah cara pandang yang memengaruhi jiwa manusia dalam upaya mencapai 

tujuan, apabila seseorang yang memiliki tujuan tertentu biasanya akan lebih memperhatikan 
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hal tersebut dan merasakan kebahagiaan yang lebih saat berusaha untuk mencapainya 

(Mukhtisar dkk., 2021).  Minat mahasiswa adalah keinginan mahasiswa untuk melakukan 

sesuatu dikarenakan sesuatu yang memengaruhinya. Minat mahasiswa dalam menggunakan 

mobile banking yaitu pada adopsi dan penggunaan layanan mobile banking melalui perangkat 

seluler dalam aktivitas keuangannya. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif kausal (sebab-akibat) yang 

bertujuan untuk menemukan hubungan antara dua atau lebih variabel (Sugiyono, 2019). 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner secara online. Data 

yang diperoleh akan diolah dengan menggunakan Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) melalui perangkat lunak SmartPLS versi 4.  

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa aktif Program Studi 

Akuntansi Keuangan Perusahaan di Politeknik Negeri Sambas pada tahun ajaran 2024/2025 

yang berjumlah 373 mahasiswa. Penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling 

dengan metode purposive sampling, di mana sampel dipilih berdasarkan kriteria tertentu, 

yaitu mahasiswa aktif yang telah menggunakan mobile banking setidaknya selama 3 bulan. 

Penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus slovin dari Almeda dkk., (2010) 

dalam Adhikari (2021), sebagai berikut: 
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Berdasarkan perhitungan sampel diatas maka peneliti mengambil sampel sebanyak 

190 responden. 

Teknik Pengumpulan Data dan Pengembangan Instrumen 
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Data dikumpulkan menggunakan kuesioner berbasis Google Form yang dibagikan 

melalui aplikasi WhatsApp pada bulan Maret 2025. Variabel independen terdiri dari 

Keamanan (XI), Kenyamanan (X2), dan Manfaat (X3). Variabel moderasi yaitu Kemudahan 

(Z) dan variabel dependen adalah Minat (Y).  Keamanan dalam penelitian diadaptasi dari 

kuesioner Muhajirin (2023) dengan indikator jaminan keamanan dan kerahasiaan data, yang 

diukur melalui lima pernyataan terkait keamanan transaksi dan perlindungan data pribadi. 

Kenyamanan mengacu pada penelitian Nasri (2011) dalam Khasanah (2022) dengan indikator 

ketersediaan layanan 24 jam, aksesibilitas dari rumah maupun di mana saja, efisiensi waktu, 

serta menyediakan berbagai layanan yang diukur melalui lima pernyataan. Manfaat 

diadaptasi dari Wahyuningsih (2023) dengan indikator bekerja lebih cepat, meningkatkan 

kinerja, meningkatkan produktivitas, meningkatkan efektivitas, mempermudah pekerjaan, 

dan bermanfaat yang diukur melalui enam pernyataan. 

Kemudahan diadaptasi dari Muhajirin (2023) dengan indikator mudah dipelajari, 

mudah dipahami, tidak memerlukan banyak usaha, dan mudah digunakan. Indikator ini 

diukur melalui empat pernyataan mengenai kejelasan sistem transaksi, kemudahan 

pemahaman, minimnya usaha yang dibutuhkan, serta kenyamanan dalam penggunaan mobile 

banking. Minat diadaptasi dari Muhajirin (2023). Minat pengguna diukur berdasarkan empat 

indikator, yaitu minat transaksional, referensial, preferensial, dan eksploratif. Indikator ini 

diwujudkan dalam empat pernyataan yang mengukur ketertarikan individu dalam 

menggunakan mobile banking. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini melibatkan 190 responden mahasiswa Akuntansi Keuangan Perusahaan 

di Politeknik Negeri Sambas yang telah menggunakan mobile banking setidaknya 3 bulan 

yang diidentifikasi melalui kuesioner online. Hasil pengujian outer model menunjukkan 

bahwa semua indikator pada variabel keamanan, kenyamanan, manfaat, kemudahan, dan 

minat memiliki nilai outer loading di atas 0,70, yang berarti memenuhi syarat convergent 

validity. Nilai HTMT antar konstruk juga berada di bawah 0,90, menandakan terpenuhinya 

discriminant validity. Selain itu, seluruh konstruk memiliki nilai cronbach’s alpha dan 

composite reliability di atas 0,70, yang mengindikasikan bahwa instrumen penelitian 

memiliki reliabilitas yang baik dan konsisten dalam mengukur konstruk yang dimaksud.  

 

Tabel 2.  

Uji Hipotesis 

 

Original 

Sampel 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standar 

Deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

X1->Y 0,110 0,091 0,087 1,264 0,206 

X2->Y 0,081 0,097 0,081 1,005 0,315 

X3->Y 0,339 0,334 0,079 4,268 0,000 

Z->Y 0,367 0,362 0,092 3,978 0,000 

Z x X2->Y -0,013 -0,067 0,118 0,108 0,914 

Z x X3->Y 0,086 0,130 0,079 1,096 0,273 

Z x X1->Y -0,106 -0,084 0,092 1,157 0,247 
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Berdasarkan Tabel 2 diatas, menununjukkan kesimpulan yang dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1) Keamanan (X1) memiliki pengaruh positif terhadap minat, dengan nilai original 

sample sebesar 0,110. Namun, nilai t-statistic sebesar 1,264 < 1,96  dan p-value 

0,206 > 0,05 menunjukkan bahwa pengaruh tersebut tidak signifikan secara statistik.   

2) Kenyamanan (X2) menunjukkan hasil nilai original sample sebesar 0,081, t-statistic 

1,005, dan p-value 0,315 yang berarti pengaruh kenyamanan terhadap minat juga 

tidak signifikan secara statistik. Berbeda dengan variabel  

3) manfaat (X3) menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat dengan 

nilai original sample sebesar 0,339, t-statistic 4,268, dan p-value 0,000.  

4) Peran kemudahan (Z) memoderasi hubungan antara keamanan (X1) dan minat (Y) 

memiliki nilai original sample sebesar -0,106, t-statistic 1,157, dan p-value sebesar 

0,247, dapat diartikan bahwa kemudahan tidak memoderasi hubungan ini.  

5) Peran kemudahan (Z) memoderasi hubungan antara kenyamanan (X2) dan minat (Y) 

menghasilkan nilai original sample sebesar -0,013, t-statistic sebesar 0,108, dan p-

value sebesar 0,914, hasil ini menunjukkan bahwa pengaruh moderasi tidak 

signifikan.  

6) Peran kemudahan (Z) memoderasi hubungan antara manfaat (X3) dan minat (Y) 

memiliki nilai original sample sebesar 0,086, t-statistic 1,096, dan p-value sebesar 

0,273, hubungan ini bersifat positif dan tidak signifikan. 

Pada pengujian R-Square, untuk variabel minat sebesar 0,677, yang mengindikasikan 

bahwa 67,7% variasi minat penggunaan mobile banking dapat dijelaskan oleh variabel 

keamanan, kenyamanan, manfaat, dan kemudahan. Sementara itu, nilai F-Square 

menunjukkan bahwa manfaat dan kemudahan memberikan pengaruh parsial yang cukup 

berarti terhadap minat, sedangkan pengaruh keamanan dan kenyamanan tergolong lemah. 

 

Keamanan terhadap Minat 

Hasil penelitian menunjukkan keamanan berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap minat, dengan nilai original sample sebesar 0,110, t-statistic 1,264, dan p-value 

0,206. Temuan ini konsisten dengan hasil penelitian Mukhtisar dkk., (2021), Junaedi dan 

Neneng (2023) dan Maulani dkk., (2022) yang juga menemukan bahwa Keamanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Minat. Ini berarti hipotesis kesatu ditolak. Mahasiswa 

akuntansi yang juga merupakan bagian dari Generasi Z sebagai responden dalam penelitian 

ini cenderung melek teknologi yang tinggi dan sudah terbiasa memanfaatkan berbagai 

layanan digital dalam kehidupan sehari-hari. Keamanan dianggap fitur standar yang sudah 

seharusnya ada dalam layanan mobile banking sehingga tidak menjadi pertimbangan utama 

dalam memutuskan untuk menggunakan layanan tersebut. Generasi Z sangat memperhatikan 

aspek keamanan dalam penggunaan aplikasi dan platform online, dan menganggap setiap 

fitur keamanan yang disediakan sebagai indikator bahwa perusahaan tersebut terpercaya dan 

terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) (Nurfadhila dan Saebani, 2024). 

 

Kenyamanan terhadap Minat 

Variabel Kenyamanan tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap minat. Hal ini 

berarti hipotesis kedua ditolak. Temuan ini konsisten dengan hasil penelitian oleh Lubis dkk., 

(2023) yang juga menemukan bahwa kenyamanan tidak berpengaruh terhadap minat. Hasil 

dalam penelitian ini bisa dijelaskan oleh karakteristik responden mahasiswa akuntansi yang 
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terbiasa beradaptasi dengan berbagai aplikasi, sehingga kenyamanan tidak menjadi prioritas 

dalam mempertimbangkan minat penggunaan sistem. Menurut Lubis dkk., (2023) kemudahan 

akses internet yang semakin meluas membuat kenyamanan dalam menggunakan mobile 

banking terkesan biasa saja, sehingga tidak cukup mendorong mahasiswa untuk 

memanfaatkannya. 

 

Manfaat terhadap Minat 

Manfaat menunjukkan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Minat, dengan 

nilai original sample 0,339, t-statistic 4,268, dan p-value 0,000. Ini berarti hipotesis ketiga 

diterima. Hasil ini selaras dengan teori TAM yang menyatakan bahwa persepsi kegunaan 

adalah penentu utama niat menggunakan teknologi. Temuan ini juga diperkuat oleh banyak 

penelitian terdahulu, seperti Santoso dan Rachmawati (2021), Nurdin dkk., (2021) dan Adha 

dkk., (2024) yang seluruhnya menemukan bahwa manfaat merupakan salah satu faktor paling 

berpengaruh dalam mendorong minat penggunaan mobile banking. Hal ini menunjukkan 

bahwa, baik bagi nasabah umum maupun mahasiswa, persepsi bahwa aplikasi memberikan 

manfaat nyata akan meningkatkan keinginan untuk menggunakannya. 

 

Keamanan, Kenyamanan, dan Manfaat terhadap Minat 

Tingkat pengaruh secara simultan dalam penerapan metode PLS-SEM dapat 

diidentifikasi melalui nilai R-square, yang diklasifikasikan ke dalam kategori kuat, sedang 

(moderat), dan lemah sesuai dengan pedoman interpretasi dari Ghozali (2014) dalam Marsha 

(2024). Nilai R-square sebesar 0,677 menunjukkan bahwa secara simultan, variabel 

keamanan, kenyamanan, manfaat dan kemudahan mampu menjelaskan 67,7% dari minat 

mahasiswa Akuntansi dalam menggunakan mobile banking, sedangkan sisanya 32,3% 

dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian. Maka hipotesis keempat diterima, karena 

seluruh variabel yang diuji bersama-sama mampu memberikan kontribusi yang cukup besar 

dalam menjelaskan minat.  

 

Kemudahan memoderasi hubungan antara Keamanan dan Minat 

Kemudahan memoderasi hubungan antara keamanan terhadap minat menunjukkan 

menunjukkan hasil negatif dan tidak signifikan. Hasil ini menolak hipotesis kelima yang telah 

diajukan. Berdasarkan hasil pengujian ini berarti kemudahan tidak memiliki pengaruh dalam 

meningkatkan minat mahasiswa akuntansi dalam menggunakan mobile banking melalui 

keamanan. Hal ini disebabkan karena keamanan merupakan fitur standar yang sudah 

seharusnya ada dalam layanan mobile banking, sehingga keberadaan kemudahan tidak lagi 

menjadi faktor penentu dalam meningkatkan minat mahasiswa akuntansi dalam 

menggunakan mobile banking melalui aspek keamanan. 

 

Kemudahan memoderasi hubungan antara Kenyamanan dan Minat 

Kemudahan memoderasi hubungan antara kenyamanan terhadap minat menunjukkan 

menunjukkan hasil negatif dan tidak signifikan. Hasil ini menolak hipotesis keenam yang 

telah diajukan. Berdasarkan hasil pengujian ini berarti kemudahan tidak memiliki pengaruh 

dalam meningkatkan minat mahasiswa akuntansi dalam menggunakan mobile banking 

melalui kenyamanan. Hal ini disebabkan karena mahasiswa akuntansi cenderung terbiasa 

beradaptasi dengan berbagai aplikasi digital, sehingga keberadaan kemudahan tidak lagi 
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menjadi faktor penentu dalam meningkatkan minat penggunaan mobile banking melalui 

aspek kenyamanan.  

 

Kemudahan memoderasi hubungan antara Manfaat dan Minat 

Kemudahan memoderasi hubungan antara manfaat terhadap minat menunjukkan 

menunjukkan hasil negatif dan tidak signifikan. Hasil ini menolak hipotesis ketujuh yang 

telah diajukan. Berdasarkan hasil pengujian ini berarti kemudahan tidak memiliki pengaruh 

dalam meningkatkan minat mahasiswa akuntansi dalam menggunakan mobile banking 

melalui manfaat. Hal ini disebabkan karena manfaat dari mobile banking telah dirasakan 

secara langsung oleh mahasiswa akuntansi, seperti kemudahan dalam melakukan transaksi, 

menghemat waktu, dan mendukung aktivitas keuangan. Oleh karena itu, manfaat tersebut 

sudah cukup kuat mendorong minat tanpa perlu diperkuat lagi oleh faktor kemudahan. 

 

SIMPULAN 

Bahwa minat mahasiswa Akuntansi Keuangan Perusahaan dalam menggunakan 

mobile banking dipengaruhi secara signifikan oleh manfaat yang dirasakan dari penggunaan 

layanan tersebut. Mahasiswa lebih memprioritaskan aspek-aspek fungsional seperti 

kecepatan, kemudahan transaksi, dan efisiensi waktu dalam pengambilan keputusan untuk 

menggunakan mobile banking. Di sisi lain, faktor keamanan dan kenyamanan tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap minat penggunaan, mengingat keduanya 

dianggap sebagai fitur dasar yang sudah seharusnya ada dalam layanan perbankan digital. 

Variabel kemudahan sebagai varaiabel moderasi, hasil analisis menunjukkan bahwa, 

kemudahan tidak mampu memoderasi hubungan antara variabel keamanan, kenyamanan, dan 

manfaat dan minat penggunaan. Tidak signifikannya peran moderasi kemudahan dalam 

penelitian ini dapat dijelaskan melalui karakteristik responden, yaitu mahasiswa Akuntansi 

Keuangan Perusahaan di Politeknik Negeri Sambas yang merupakan bagian dari generasi Z, 

telah terbiasa menggunakan berbagai sistem informasi dalam proses pembelajaran dan 

praktik keuangan. Generasi Z merupakan generasi yang tumbuh di era teknologi dan internet, 

sehingga mereka memiliki ekspektasi tinggi terhadap kemudahan akses serta kualitas layanan 

digital yang terhubung dengan internet (Putri dan Amin, 2024).  
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