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ABSTRAK

Kelurahan Cempaka Permai adalah Kelurahan yang berlokasi di
Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu. Adapun permasalahan yang
di hadapi oleh masyarakat Cempaka Permai minimnya pengetahuan tentang
aplikasi komputer pada masa modern, salah satu contohnya masyarakat
disini masih minim sekali tentang cara menggunakan aplikasi Ms Word dan
fitur fitur di dalamnya. Ms Word itu sendiri adalah program aplikasi dari
microsoft office yang sering di gunakan untuk pengolahan texs, pengolahan
dokumen, laporan dan lain sebagainya. Salah satu program yang di terapkan
pada masyarakat kelurahan Cempakai Permai yaitu pengenalan atau
mengajarkan masyarakat tentang teknologi komputer, dan aplikasi aplikasi
di dalamnya. Kegiatan yang di lakukan di kelurahan Cempaka Permai
dengan melakukan kegiatan sosialisasi, wawancara pada masyarakat di
Kelurahan Cempaka Permai. Hasil yang di dapat : 1). Masyarakat rt 11 rw
04 Kelurahan Cempaka Permai lebih memahami tentangAplikasi Ms Word.
:2). Masyarakat rt 11 rw 04 Kelurahan Cempaka Permai sudah bisa lebih
mengetahui dan memahami beberapa Fitur Fitur di aplikasi Ms Word.

Kata Kunci: word, aplikasi, masyarakat.

I. PENDAHULUAN

Kelurahan Cempaka Permai adalah
salah satu kelurahan yang berlokasikan di
Kecamatan Gading Cempaka. Kelurahan
Cempaka Permai memiliki 25 RT dan 8

RW. Batas-batas wilayah Kelurahan
Cempakai permai, yaitu Bagian Barat
berbatasan dengan Kelurahan Jalan

Gedang, Bagian Timur berbatasan dengan
Kelurahan Pasar Sidomulyo, Bagian Utara
berbatasan dengan Kelurahan Lingkat
Barat dan Bagian Selatan berbatasan
dengan Kelurahan Pagar dewa. Rata rata
penduduk di kelurahan cempaka permai
beragama islam dan juga bekerja sebagai
pegawai negeri sipil

Dewasa ini, penggunaan teknologi
di bidang aplikasi perkantoran sudah
menjadi hal yang harus dikuasai sejak dini.
Mata pelajaran dasar komputer sudah
diajarkan mulai dari Sekolah Menengah
Atas dan Sekolah Menengah Kejuruan.

Tetapi dalam perkembangannya, banyak
ditemukan bahwa sebagian besar sekolah
belum menerapkan aplikasi perkantoran
dalam mengelola administrasi. Padahal,
apabila digunakan secara maksimal,
banyak manfaat dan kegunaan dari aplikasi

tersebut yang dapat membantu
mempercepat dan mempermudah
pengolahan  adminitrasi.  Salah  satu

program aplikasi perkantoran yang saat ini
berkembang seiring dengan teknologi
informasi  dan  komunikasi  adalah
Microsoft office yang dapat digunakan
untuk melakukan pengolahan dokumen
dan administrasi. Salah satu bagian dari
Microsoft office adalah Microsoft word
untuk pengolah kata dan pada Microsoft
Word vyang sederhana dan interaktif
mempermudah user dalam
mengoperasikan program aplikasi.
(Miftakhur Rokhman et al., 2018)
Perkembangan Teknologi
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Informasi dari waktu ke waktu semakin
canggih, banyak inovasi-inovasi baru
bermunculan demi mendukung kebutuhan
manusia. Pada dasarnya teknologi
bertujuan untuk memberikan kemudahan
dari berbagai aspek kehidupan, baik dalam

bekerja, berkomunikasi bahkan
menyelesaikan permasalahn yang ada di
masyarakat

Dari hasil observasi yang saya
dapatkan, masyarakat masih  minim
pengetahuannya tentang teknologi.
Dimana  masyarakat masih  belum
mengetahui fitur fitur atau symbol sybol
yang ada di aplikasi komputer tersebut
misalnya Ms Word. Penguasaan teknologi
informasi dan komunikasi
(TIK)merupakan kebutuhan dalam
menghadapi era globalisasi. Di era serba
digital saat ini, manusia dituntut untuk
dapat mengoperasikan komputer seperti
laptop, komputer CPU, handphone,
smartphone, dan sebagainya. Komputer
merupakan salah satu media elektronik
yang banyak digunakan, banyak hal yang
dapat dilakukan dengan komputer, seperti
memudahkan manusia mengelola data,
menyimpan informasi (data storage)
dengan praktis dan efisien Selain itu,
keterampilan dalam penggunaan komputer
atau literasi  digital juga  sangat
menentukan keberhasilan seseorang dalam
pendidikan. Jika dilihat dari segi media
pembelajaran, banyak media pembelajaran
yang bisa dijalankan melalui penggunaan
komputer dengan mengimplementasikan
aplikasi tertentu (Ningsiati & Mertha,
2021)

Di era pendemik covid 19 ini
menjadi  tuntutan terbesar bagi para
masyarakat untuk  bisa  memahami
teknologi, dimana para masyarkat harus
belajar menyiapkan bahan menggunakan
laptop dan bahkan melakukan belajar
secara online, sehingga masyarkat yang
tidak terlalu paham akan teknogi harus
belajar kembali untuk bisa memahami
teknologi. salah satu cara untuk
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meningkatkan dan mendorong guru dalam
penguasan teknologi khususnya komputer
adalah dengan melakukan pelatihan,
dimana pelatihan tersebut dilaksanakan
dengan materi yang sesuai dengan
kebutuhan masyarkat itu sendiri. (Renggo
& Rewa, 2022)

Saatini Microsoft Office sudah
mengembangkan  software-nya dengan
versi 365. Pada awalnya hanya dapat
diakses pada salah satu komputer atau satu
alat saja, sudah merambah hingga dapat
diakses dimana saja, kapan saja, dan dapat
diakses oleh siapa saja.Sudah banyak
kegiatan  pelatihan  yang dilakukan
diantaranya oleh  Rianto  dkk.yang
melakukan pelatihan Microsoft Office
pada masyarakat (Asy et al., 2022) Salah
satu program aplikasi perkantoran yang
saat ini berkembang seiring dengan
teknologi informasi dan  komunikasi
adalah Microsoft office yang dapat
digunakan untuk melakukan pengolahan
dokumen dan administrasi. Salah satu
bagian dari Microsoft office adalah
Microsoft word untuk pengolah kata dan
Microsoft Excel untuk pengolah angka.
Dukungan GUI (Graphic User Interface)
pada Microsoft word dan Microsoft Excel
yang sederhana dan interaktif
mempermudah user dalam
mengoperasikan program aplikasi. Ms.
Word adalah software pengolah kalimat
yang termasuk ke dalam software dalam
sistem komputer dan biasanya benar-benar
merupakan software asli yang di buat oleh
Microsoft, serta tidak akan ditemui kata
yang tidak memberikan informasi yang
salah, selain itu apa bila ingin meng-
upgrade, atau mengganti ke versi terbaru
Microsoft menyediakan dengan mudah.
(Baihagi et al., 2021) Perangkat lunak
Microsoft Word adalah salah satu
software/program pengolah kata yang
dibuat olen Microsoft dan dimasukkan
dalam bandle Microsoft Office. Microsoft
Word menjadi program pengolah kata
yang handal dan paling banyak digunakan
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oleh pengguna computer. Microsoft Word
telah memberikan manfaat yang sangat
besar bagi dunia teknologi yang terus
berkembang, dalam hal pengolah kata
yang digunakan untuk kegiatan produktif,
edukatif dan berbagai hal Microsoft Office

2019 memiliki banyak fitur yang masih

kurang familiar disebagian pengguna,

terutama oleh masyarakat rt 11 rw 04. Hal

tersebut dialami oleh masyarakat rt 11

yang belum terbiasa dengan tools yang

banyak disediakan pada perangkat lunak

Ms. Word, Kendala yang sering dijumpai

adalah kurang maksimalnya pembuatan

fungsi mailmergedi Ms. Word. Mereka
sebatas mengetahui penggunaan Microsoft

Office 2019ini dalam tahap dasar. Padahal

penggunaanMicrosoft Office 2019ini bisa

membantu dan memudahkan dalam
pekerjaan ~ Administrasi  Perkantoran,
apabila masyarakat sudah dibekali dengan
penguasaan  Microsoft  Officesampai
dengan tingkat lanjut. Cakap dalam
menggunakan Microsoft Word adalah
salah satu syarat untuk melamar pekerjaan.

Melihat  permasalahan  diatas,
dirasakan perlu dilakukannya kegiatan
yang mampu meningkatkan kemampuan

masyarakat dalam Microsoft Office 2019

ini (Asy et al., 2022)

Analisis situasi:

1. Minimnya tingkat kesadaran masyarkat
tentang  pentingnya  menggunakan
aplikasi Ms word dan fitur fitur di
dalamnya karna pada masa modern saat
ini kita harus bisa menggunakan
aplikasi Ms word dengan maximal.

2. Minimnya tingkat pengetahuan
masyarakat tentang aplikasi Ms word
Tujuan:

3. Meningkatkan pengetahun masyarakat
rt 11 untuk menggunakan aplikasi Ms
Word

4. Meberitahu fitur fitur di aplikasi Ms
word agar masyrakat bisa
menggunakannya dengan baik dan
benar sesuai fungsinya.
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Il. METODE KEGIATAN

Pelaksanaan Program sosialisasi
pada Mayarakat dilakukan di Keurahan
cempaka permai, Kecamatan Gading

Cempaka, Kota Bengkulu. Kegiatan ini di

rencanakan pada tanggal 10 Agustus 2022

dan dilaksanakan pada tanggal 11

Agustus secara langsung (Offline) kepada

masyarakat dengan durasi waktu + 180

menit. Adapun kegiatan yang

dilaksanakan yaitu sebagai berikut :

1. Melakukan wawancara kepada salah
satu masyarkat rt1l rw04 Kelurahan
Cempaka Permai.

2. Melakukan sosialisasi kepada
masyarakat tentang menggunakan
aplikasi Ms word dan fitur fitur di
dalamnya.

3. Mengajari  masyrakat lebih  jauh
tentang aplikasi Ms Word dan fitur
fitur didalamnya.

4. Masyarakat sudah mengerti dan sudah
bisa menggunakan aplikasi Ms word
Odengan baik benar.
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1. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengabdian kepada Masyarakat
dalam bentuk kegiatan berupa Observasi
melalui  Sosialisasi  dan  Pelatihan
menggunakan aplikasi Ms word kegiatan
ini  dilaksanakan Pada Tanggal 11
September 2021. Subjek dari kegiatan ini
yaitu masyarkat yang berada di rt11 rw04,
Gang merba, Kelurahan Cempaka Permai
Kecamatan Gading Cempaka Kota
Bengkulu. Pelaksanaan pengabdian
masyarakat diajukan untuk memanfaatkan
potensi pemikiran masyarakat untuk
menggunakan aplikasi Ms Word dan fitur
di dalamnya hidup bersih. Adapun rincian
pelaksanaan kegiatan sebagai berikut :
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W ‘ ﬂ'ak
Gambar 1. wawancara dengan masyarakat
Kelurahan cempaka permai.

Tahap pertama, yaitu dengan
melakukan wawancara dengan salah satu
masyarakat rt11 rw04 Kelurahan Cempaka
Permai yang berguna dalam rangka
mengetahui  permasalahan yang ada
dengan minimnya pengetahuan masyarakat
tentang aplikasi Ms Word. Tidak hanya
itu, penulis juga melakukan komunikasi
langsung kepada sebagian masyarakat
Kelurahan Cempaka Permai dengan begitu
komunikasi yang terjadi berjalan dengan
baik dengan masyarakat setempat. Dimana
dalam melakukan kegiatan tersebut penulis
mendengari dan memahami apa yang di
bicarakan oleh salah satu masyarakat
dengan permasalahan yang ada.

Y, E ST
Gambar 2. sosialisasi dengan masyarakat
Kelurahan cempaka permai.

Tahap Kedua, yaitu melakukan
sosialisasi kepada masyarakat tentang
menggunakan aplikasi Ms Word dan fitur
fitur di dalamnya. Penulis menjelaskan apa
itu aplikasi Ms Word dan apa saja fitur
fitur di dalamnya agar bisa di manfaatkan
dan digunakan dengan baik dan benar.

Tahap ketiga, yaitu mengajari
langsung kepada masyarakat tentang
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aplikasi ms word dan fitur fitur di
dalamnya dan mengajukan tanya jawab
jika ada masyarakat yang kurang paham
dengan apa yang di jelaskan oleh
penulis,Masyatakat juga tidak sungkan dan
ragu saat bertanya kepada penulis banyak
juga pertanyaan yang memang bagus yang
jarang masyrakat ketahui tentang ms word.

Tahap keempat, yaitu Masyarakat
sudah  mengerti dan sudah bisa
menggunakan aplikasi Ms word dengan
baik benar Terlihat jelas anak anak di foto
tersebut sanagat terlihat senang dan merasa
mendapatkan ilmu baru dengan apa yang
sudah di jelaskan oleh pemateri. Saya
sangangat senang karna masyarakat disini
sangat antusias mengikuti apa yang saya
jelaskan dan saya sosialisasikan kepada
mereka.
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Gambar 3. Foto bersam;dengah' masérakat

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

Dari kegiatan sosialiasi yang telah
dijalankan dapat ditarik kesimpulan bahwa
kegiatan tersebut bisa diterima oleh warga
Kelurahan Cempakai Permai. Hasil dari
program kerja yang telah dilaksanakan,
warga Kelurahan Cemapkai Permai RT 11
RW 04 bisa memahami lebih jauh tentang
aplikasi Ms word dan fitur fitur di
dalamnya. Disini masyarakat sangat
antusias dalam mepelajari dan
menggunakan temuan baru salah aplikasi
Ms Word dan fitur fitur di dalamnya yaitu
menggunakan aplikasi itu secara langsung.
Dalam hal ini masyarakat langsung bisa
menggunakan aplikasi itu sendiri dirumah
dan menggunakan fitur fitur yang ada.

Disarankan kepada warga RT 17
RW 04 Kelurahan Cempaka Permai agar
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mempelajari dan mengikuti kemajuan
teknologi yang ada. Karna pada zaman
sekarang teknologi itu sangat penting di
tambah lagi hampir semua kegiatan sehari
hari atau mempelajari sesuatu dengan
menggunakan teknologi yang ada. Misa
membuat laporan dan sebagainya pasti
harus menggunakan aplikasi Ms Word.
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